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ANEXO N°1
FORMULARIO DE INFORMACION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. DE LAS SESIONES DE DIRECTORIO Si No

1.1. El Directorio de la C.C.A.F. cuenta con un Reglamento de Sala que define al menos la
constitucion, funcionamiento y acuerdos de las sesiones de Directorio.

Explicacion:

1.2. Cada director recibe, con la debida antelacién, informacién necesaria y suficiente
sobre los temas a tratar en la siguiente sesion de Directorio, de modo de poder formarse
una opinion fundada sobre los temas a tratar.

Explicacidn:

1.3. El directorio cuente con un procedimiento sancionado respecto de la generacion,
firma y custodia de las actas.

Explicacion:

1.4. Se deja constancia en el acta de la sesion respectiva, de forma clara y explicita, de las
opiniones favorables y contrarias de cada uno de los directores.

Explicacidn:

1.5. Se cuenta con un mecanismo que permita acreditar que lo transcrito en el acta
corresponde a lo indicado por cada director.

Explicacion:

1.6. Se cuenta con el establecimiento de las medidas necesarias para mitigar los riesgos de
seguridad de la informacion y continuidad en la gestidn de las actas de directorio.

Explicacidn:

1.7. Se adjuntan al acta todos aquellos informes, presentaciones y otros documentos que
se hayan tratado en la sesion de Directorio y que se encuentren relacionados con el acta
respectiva.

Explicacion:

1.8. Se encuentra establecido un procedimiento para la extraccidon de informacién de
dichas actas que sea requerida por esta Superintendencia.

Explicacidn:

1.9. Se cuenta con un repositorio fisico y/o electrénico que contenga el registro de actasy
otros documentos analizados en cada sesion de Directorio.

Explicacion:

1.10. La Caja informa trimestralmente los estados financieros y anualmente su memoria a
las entidades que concurrieron a la constitucion de la misma y que participan en el
procedimiento de nominacion por designacion de los directores.

Explicacion:
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2. DEL CARGO DIRECTOR Si No

2.1. Los estatutos de la Caja contemplan mecanismos para la nominacion, ya sea por
designacion, eleccién o ambos y renovacion total o parcial de sus directores.

Explicacidn:

2.2. Los estatutos contemplan la existencia de directores suplentes que reemplazan a los
titulares en forma transitoria o definitiva.

Explicacion:

2.3. Los estatutos de la Caja contemplan periodos maximos por los cuales es posible ser
reelegido Director.

Explicacidn:

2.4. Los Estatutos de la Caja contemplan mecanismos que aseguren la integracién de
distintos géneros en el Directorio de la Caja.

Explicacion:

2.5. Los Estatutos de la Caja contemplan mecanismos de nominacion de los integrantes
del directorio, de manera que alguno de sus miembros es elegido.

Explicacidn:

2.6. Se ha dotado a la Caja de Compensacién de un procedimiento establecido y
sancionado que permita verificar anualmente el cumplimiento de los requisitos para ser
designado director, contemplados en los articulos 33 y 36 de la Ley N°18.833 y los
establecidos en los Estatutos Particulares de la Caja.

Explicacion:

2.7. La Composicidn del Directorio incluye miembros con capacitacién comprobada en
materia financiera-econémica.

Explicacidn:
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3. DEL DIRECTORIO Si No

3.1. El Directorio vela en forma regular por la dictacidn y revision periddica de normas de
autorregulacion de la C.C.A.F.

Explicacidn:

3.2. Eldirectorio se capacita a lo menos una vez al aio en aspectos contenidos en el Cédigo
de Buenas Practicas y de Conducta de la Caja.

Explicacion:

3.3. La Caja de Compensacion tiene abordados formalmente ciertos aspectos relevantes
relacionados con la administracién y funcionamiento del directorio, como parte integrante
del Gobierno Corporativo de la Caja de Compensacidn, en materias tales como:

3.3.1. Descripcién del cargo de director.

Explicacion:

3.3.2. Funciones y deberes que asume un director en una Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar.

Explicacidn:

3.3.3. Calendarizacion otorgada por la gerencia general de la Caja de Compensacién que
identifique los procesos a realizar para la aprobacion de politicas, procedimientos, gestiones
administrativas y otras actividades necesarias que debe desarrollar el Directorio en
cumplimiento con las normas impartidas por esta Superintendencia.

Explicacidn:

3.4. Los miembros del Directorio reciben, a lo menos, anualmente capacitacion en materias
relacionadas con los comités de Directorio de los que forman parte.

Explicacion:

3.5. La Caja cuenta con un procedimiento formalizado que regula la tramitacion y plazos de
las solicitudes de informacién de los miembros del Directorio a las unidades de negocios de
la Caja, en materias relacionadas con los comités de Directorio de los que forman parte.

Explicacidn:

3.6. El Directorio de la Caja se retine a lo menos anualmente en forma exclusiva con el
Auditor General de la Caja, sin la intervencion del Gerente General.

Explicacion:

3.7. Enelcursode una auditoria el Directorio se reune en forma periddica con los auditores
externos, de modo de poder ir conociendo avances e incluso solicitar auditorias especiales
para un area determinada de la Caja, que, a juicio del directorio, amerite un examen mas
acucioso.

Explicacion:

3.8. El Directorio se reune con la unidad de Gestidn de Riesgos interna a lo menos una vez
al afio, sin la presencia del Gerente General.

Explicacion:

3.9. Todos los miembros del Directorio participan en al menos un comité de directorio.

Explicacion:

3.10. El Directorio revisa y aprueba anualmente las politicas de remuneraciones del personal
de la Caja.

Explicacion:
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3. DEL DIRECTORIO Si No

3.11. El directorio cuenta con politicas y mecanismos definidos y expresos que permitan
precaver conflictos de interés de sus miembros.

Explicacion:

3.12. El directorio elabora, anualmente, un informe de cumplimiento de las normas que
regulan los conflictos de interés de sus miembros.

Explicacidn:

3.13. Cuenta el directorio con politicas definidas y expresas para la contratacion de expertos
que lo asesoren.

Explicacion:

3.14. Cuenta el directorio con una politica de desarrollo sostenible o de sustentabilidad de la
Caja de Compensacidn, en relacidn a su naturaleza de entidad de prevision social.

Explicacidn:

3.15. El directorio cuenta con una calendarizacion que fije a cada uno de sus miembros al
menos una visita anual a una sucursal de la Caja de Compensacion.

Explicacion:

3.16. El directorio de la Caja de Compensacion se capacita a lo menos una vez al afio en
materias de riesgos corporativos.

Explicacion:

3.17. El directorio ha definido y revisa anualmente:

3.17.1. Sus directrices en materia de responsabilidad social y desarrollo sostenible o
sustentable de la C.C.A.F.

Explicacion:

3.17.2. Riesgos relevantes que pueden afectar a la C.C.A.F.

Explicacion:

3.18. El directorio es informado por parte de su Fiscalia sobre la regulacién legal,
reglamentaria y de esta Superintendencia relevante para el quehacer de la Caja.

Explicacidn:

3.19. El directorio cuenta con un procedimiento para canalizar denuncias por parte del
personal, clientes, proveedores u otros, respecto de eventuales irregularidades o delitos.

Explicacion:

3.20. Recibe anualmente un informe de cumplimiento de las normas del Cédigo de Buenas
Practicas y Conducta por parte de su Oficial de Cumplimiento.

Explicacion:
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4. DE LA CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR Si No

4.1. Cuenta con politicas y mecanismos definidos para impedir otorgar incentivos para
lograr o mantener afiliacion de las entidades empleadoras.

Explicacidn:

4.2. Cuenta con politicas y mecanismos establecidos coordinarse con las restantes Cajas de
Compensacion de Asignacién Familiar.

Explicacion:

4.3. Cuenta con politicas y procedimientos definidos para otorgar, tramitar y dar respuesta
en materia informacion, reclamos y sugerencias que efecttan los afiliados.

Explicacidn:

4.4, Cuenta con a los menos dos mecanismos de facil y expedito acceso a la informacién de
los beneficios que entrega la Caja.

Explicacion:

4.5. Publicita en su pagina web los beneficios de seguridad social que otorga a sus afiliados,
asi como los requisitos para acceder a las prestaciones que otorga.

Explicacion:

4.6. Tiene politicas y procedimientos claramente establecidos para recibir y tramitar
reclamos y sugerencias del publico en general.

Explicacidn:

4.7. Contesta todos los reclamos que recibe, tanto de los afiliados, entidades empleadoras,
como publico en general.

Explicacion:

4.8. Cuenta con un procedimiento para informar a cada nuevo Director de los principales
aspectos de funcionamiento de la Caja, realizando la induccién necesaria al nuevo Director.

Explicacidn:

4.9. Cuenta con un sistema informatico para los directores, en el que se contiene la
calendarizacion de los informes de gestion, riesgos y control interno y hechos relevantes.

Explicacion:

4.10. Cuenta con Estados financieros auditados por empresa auditora externa.

Explicacidn:

4.11. La C.C.A.F. cuenta con Cddigo de Buenas Practicas y Conducta sancionado por el
Directorio.

Explicacion:

4.12. El Cédigo de Buenas Practicas y Conducta se encuentra publicado en la pagina web de
la C.CAF.

Explicacion:

4.13. Cuenta con un modelo de organizacién, administraciéon y supervisidon para prevenir
delitos, tal como se establece en el articulo 4° de la Ley N° 20.393, es decir, la Caja cuenta al
menos con: designacién de un encargado de prevencion de delitos; ha provisto a este
encargado de la definicién de medios y facultades; tiene un sistema de prevencién de los
delitos; y se efectta supervisidn y certificacion de su sistema de prevencién de delitos.

Explicacion:
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4. DE LA CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR Si No

4.14. Cuenta con un sistema de cumplimiento corporativo, es decir, de cultura corporativa, a
través de la definicidn de politicas y procedimientos adecuados para detectar y gestionar los
riesgos por incumplimiento de las obligaciones normativas y legales, mitigando los riesgos de
sanciones y las pérdidas que se derivan de esos incumplimientos

Explicacidn:

4.15. Cuenta con una persona encargada de la funcién de oficial de cumplimiento, es decir,
una persona que ejerce el cargo de gestidn del cumplimiento legal y regulatorio al interior de
la organizacion, el que tiene la independencia necesaria para desarrollar su cometido.

Explicacidn:

4.16. El Oficial de Cumplimiento de la Caja de Compensacion reporta directamente al
Directorio.

Explicacidn:

4.17. El Gerente General informa adecuada y oportunamente al Directorio de la Caja en
materia de:

4.17.1. Informes de gestidn y de ejecucidn de las principales areas estratégicas de la Caja,
en relacién al régimen de prestaciones familiares, de subsidios de cesantia y de subsidios por
incapacidad laboral.

Explicacion:

4.17.2. Informes de gestion y de ejecucion de las principales dreas estratégicas de la Caja en
relacion al régimen de prestaciones de crédito social.

Explicacion:

4.17.3. Informes de gestion y de ejecucion de las principales areas estratégicas de la Caja en
relacion con el régimen de prestaciones adicionales.

Explicacidn:

4.17.4. Informes de gestion y de ejecucion de las principales dreas estratégicas de la Caja en
relacion con el régimen de prestaciones complementarias.

Explicacion:

4.17.5. Hechos relevantes. El Gerente General da cuenta en cada sesion de Directorio de los
hechos relevantes informados en el periodo a la Superintendencia.

Explicacidn:

4.18. Estados financieros. Los auditores externos, en el transcurso de la auditoria del afio, se
rednen con el Directorio o algin Comité del Directorio, para exponer hallazgos de la auditoria
o cualquier otra materia relevante o discrepancia contable con la administracién de la Caja.

Explicacidn:

4.19. El Auditor General goza de independencia respecto del Gerente General, lo que incluye
que en algunas ocasiones reporta en forma directa y previa al Directorio de la Caja de
Compensacion

Explicacion:

4.20. La C.C.A.F. cuenta con una unidad de Gestion de Riesgos interna encargada de la
deteccidn, cuantificacion, monitoreo y reporte de riesgos.

Explicacion:




