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TITULO

Estudio exploratorio sobre las percepciones de los trabajadores y dirigentes sindicales de la
construccién acerca de las causas de accidentes graves y fatales en Chile y propuestas de
acciones preventivas.

AUTORES Y EMPRESA

El equipo investigador estuvo a cargo de la Investigadora Responsable, Manuela Abarca
Ferrando. Los co-investigadores fueron Alejandra Olmos, Eva Sanchez y Fernando Quilaleo.
Como colaboradores de la investigacion estuvieron Juan Francisco Jara y Martin Oyarzo.

La idea y necesidad de realizacion de este estudio fue propuesta e impulsada por la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT) como parte de sus objetivos estratégicos de prevencion y
preocupacion por la seguridad y salud en el trabajo. El estudio estuvo a cargo de la
Fundacion Instituto de Estudios Laborales (FIEL), unidad de estudios dependiente de la CUT.

RESUMEN

El presente estudio atiende a las experiencias y miradas de trabajadores y dirigentes
sindicales de la construccion sobre la salud y seguridad laboral, en un analisis que incorpora
los determinantes sociales y culturales en la incidencia de la accidentabilidad y fatalidad en el
trabajo, facilitando con ello un acercamiento interpretativo, explicativo y contextualizado del
accidente y del entorno laboral.

Su objetivo es dar a conocer las percepciones de los trabajadores y dirigentes sindicales de
la construccion sobre las causas de los accidentes laborales y presentar, a partir de ellas,
iniciativas de prevencion de accidentes laborales en las faenas. Para ello, utilizé un enfoque
cualitativo, por medio de entrevistas individuales y grupos de discusion. El informe consta de
una recopilacion de antecedentes sobre la accidentabilidad en los trabajadores de la
construccién, una propuesta tedrica para estudiar la relacion entre salud laboral y trabajo
desde una perspectiva cualitativa y subjetiva, una revision de estudios similares en Chile y el
mundo, la descripcién del marco metodolégico que guio la investigacion, y la presentacion de
sus resultados. Se proponen, finalmente, un conjunto de medidas preventivas para la
disminuciéon de la accidentabilidad laboral en el sector, que incorporan las distintas
percepciones y subjetividades recolectadas.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y RELEVANCIA

En el discurso del 1 de mayo del 2019 la presidenta de la Central Unitaria de Trabajadores
(CUT), Barbara Figueroa, expresd su preocupacion por la persistencia de las tasas de
fatalidad y accidentes graves en las empresas nacionales, sefialando la urgencia de buscar
formulas que disminuyan las muertes y lesiones asociadas al trabajo (CUT, 2019). La idea
fue reforzada en el XII Congreso Nacional de la CUT del 2020, sefialando que “como Central
hemos puesto la Seguridad y la Salud de los y las trabajadoras como un pilar de nuestras
luchas porque no es posible que, en promedio, cada dia fallezca un trabajador en Chile”
(CUT, 2020).

Respondiendo a la busqueda de nuevo conocimiento cientifico sobre esta problematica, el
presente estudio se propone investigar la accidentabilidad laboral desde una perspectiva
cualitativa, poniendo énfasis en las percepciones y experiencias de los trabajadores! y
dirigentes sindicales del rubro de la construccion. La investigacion contesta a la falta de
informacion sobre la mirada de los principales afectados al estudiar la accidentabilidad en
Chile.

Estimaciones mas recientes de la Organizacion Internacional de Trabajadores (OIT) sefalan
gue cada dia mas de un millébn de personas se accidentan en sus trabajos y 7500 mueren
diariamente a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Lo anterior
se traduce en 374 millones de trabajadores accidentados y mas de 2,78 millones que mueren
cada afo a nivel mundial como consecuencia de su trabajo (OIT, 2019). Estas cifras no son
menores; exceden el promedio anual de decesos causados por los accidentes de transito
(999.000), las guerras (502.000), la violencia (563.000) y el Sida (312.000) (OIT, 2014). Por
ello, la accidentabilidad no sélo preocupa al Estado, las organizaciones de trabajadores y a
las corporaciones, sino que suscita interés en la sociedad completa producto de los costos
humanos que ocasionan las pérdidas en vidas (junto al dolor fisico y psiquico que conllevan),
la pérdida de la capacidad de trabajar asociada, y los costos econdmicos que significan para
las familias, las empresas y la sociedad en su conjunto (Benach et al., 2010b).

Los accidentes laborales son un problema para las riquezas de las naciones. De acuerdo a la
OIT (2014) aproximadamente el 4% del Producto Interno Bruto (PIB) del mundo desaparece
con el costo que provocan las ausencias del trabajo, tratamientos de enfermedades,

! Dado que la investigacion trata sobre el sector de la construccion, y es un sector altamente masculinizado, se privilegiara
el uso masculino del lenguaje (trabajadores, obreros, dirigentes, etc.). Eso no significa que, cuando corresponda y sea
necesario, se utilicen vocablos femeninos.
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incapacidad y prestaciones de sobrevivientes. Este PIB perdido es superior al PIB total de
Africa, los Estados arabes y Asia meridional (OIT, 2014). A la vez, los accidentes del trabajo
y Sus consecuencias son un asunto de salud publica: cuando un trabajador cae de un
andamio, el dafo tisular, la hemorragia interna, el shock y la muerte que siguen son, por
definicion, un proceso de enfermedad, y también, por definicion, una preocupacion para los
profesionales de la salud publica (Gordon & Veazie, 2011).

En Chile, el estudio realizado por Tarzijan y Matamala (2016) demuestra que una menor tasa
de accidentabilidad laboral se correlaciona positivamente con una mayor productividad
empresarial. Pero, sobre todo, es el nivel de ingreso de los trabajadores (y sus familias) el
gue es dafado permanentemente por la ocurrencia de accidentes laborales, producto de las
consecuencias duraderas en sus vidas: enfermedades crénicas, incapacidades, pérdidas
econdémicas, y en ocasiones, la muerte. Estos hechos fomentan el circulo de la pobreza de
las naciones (Tarzijan & Matamala, 2016). Tal como apunta la OIT “el trabajo peligroso mata
a millones y cuesta billones” (OIT, 2003).

Los accidentes de trabajo significan asi un enorme costo humano y econdémico para los
paises, pero también pobreza y sufrimiento para los trabajadores y sus familias, problematica
gue, en ningun caso, deber ser abordada como hechos o tragedias aisladas. Los accidentes
en el trabajo constituyen un fendmeno social del que las naciones deben hacerse cargo para
garantizar la salud y seguridad de todos sus habitantes. Las personas trabajan para ganar su
sustento y, a la vez, crean riqueza para la sociedad; los accidentes laborales malogran
ambos propositos al incapacitar al trabajador, sea temporal o0 permanentemente (Bestratén et
al., 2011).

En Chile, la accidentabilidad laboral ha disminuido considerablemente los ultimos afios. La
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST) del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, establecio para el afio 2020 una reduccién de la tasa de mortalidad a un 2,5
por cada 100.000 trabajadores, lo que ha implicado un desafio para la institucionalidad
relacionada con la prevencion y salud y seguridad laboral (Vargas, 2015). Estos objetivos van
a buen término, pues la tasa de accidentabilidad laboral se ha reducido en mas del 53%
entre el periodo 2006-2019, y la tasa de mortalidad cerca de un 50% (SUSESO, 2020b).

A pesar de estas buenas cifras, persisten los accidentes con resultados graves y fatales en
ciertas ramas de la actividad economica, entre ellas, el sector de la construccion. Aunque
ningun rubro es completamente seguro, se puede afirmar que entre los mas peligrosos a
nivel mundial se encuentra la industria de la construccion, con al menos 60.000 personas que
sufren lesiones mortales cada afio, y otros cientos de miles que sufren graves lesiones y
enfermedades (OIT, 2003).

En Chile, si bien se ha observado una disminucion de los accidentes en el rubro, el nimero
de fatalidades y de accidentes graves continda siendo alto (Solminihac, 2018). Construccion
se caracteriza por ser un sector compuesto en su gran mayoria por hombres de baja
cualificacién educativa— que a la vez conservan un sentido de oficio en su trabajo— cuyas
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condiciones laborales han sido descritas como de alto riesgo y exposicion. La naturaleza
misma de su actividad laboral (diversidad de faenas y etapas, dinamismo, caracter temporal
de sus centros de trabajo y de su fuerza laboral, entre otros) dificulta la aplicaciéon de
sistemas de gestion en salud y seguridad laboral (Echeverria, 2003; Gonzélez et al., 2016).

Al respecto, la Comision Asesora Presidencial de Seguridad y Salud en el Trabajo del 2010,
sefial6 la importancia de realizar un diagndstico que identifique las causas de la persistencia
de estas cifras en las ramas mas peligrosas de la actividad econdémica, considerando que
“los resultados en términos de accidentes y fatalidades no solo se pueden explicar por la
influencia del marco institucional, sino también por cambios en las formas de produccion; en
la estructura de edad y género de la poblacion; cambios en la escala de produccion; y
cambios en la participacion de sectores econdmicos” (Vargas, 2015, p. 43).

Dentro de este marco, el presente estudio atiende a las experiencias y miradas de
trabajadores y dirigentes sindicales de la construccion en relacion a la salud y seguridad
laboral, en un andlisis que incorpora los determinantes sociales y culturales en la incidencia
de la accidentabilidad y fatalidad en el trabajo, facilitando con ello un acercamiento
interpretativo, explicativo y contextualizado del accidente y del entorno laboral (Garcia et al.,
2004). Especificamente, el presente estudio profundiza en las nociones de causalidad de los
accidentes del trabajo, retomando los planteamientos de la OIT de que “la muerte no es cosa
del destino, los accidentes no ocurren porque si, la enfermedad no es producto del azar (...)
La mayoria de las muertes relacionadas con el trabajo, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales que tienen lugar en el mundo puede prevenirse” (OIT, 2003, p.
1).

Dicho lo anterior, el estudio se pregunta ¢Cuales y cémo son las percepciones de
trabajadores de la construccion y sus representantes sindicales sobre las causas de
los accidentes laborales graves y fatales en el sector? Desde una perspectiva cualitativa,
intenta reintroducir las voces de ambos actores en las consideraciones actuales sobre la
relacion entre trabajo y accidente, asi como en los programas y medidas de prevencion de
riesgos, buscando entre sus experiencias, percepciones y significados en torno a la salud,
seguridad y trabajo. La investigacion indagd especialmente en las diversas maneras en las
gue dimensiones sociales y culturales como el género, nivel educacional, y condiciones de
trabajo y empleo, impactan en las causas de los accidentes laborales. A partir de este
recorrido, se elaboré un conjunto de propuestas de medidas y acciones preventivas que
incorporaron las distintas percepciones y subjetividades recolectadas. Se espera con ello
potenciar el desarrollo del conocimiento cientifico que contribuya a la prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales.

Considerando lo expuesto, los objetivos de la investigacidon se plantean como:
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Describir las percepciones y experiencias de trabajadores de la construccién y sus
representantes sindicales sobre las causas de los accidentes laborales graves y fatales con
miras a elaborar propuestas de prevencion.

1) Identificar las percepciones individuales y los significados compartidos de los
trabajadores y sus representantes sindicales sobre las causas de accidentes graves y
fatales en el sector de la construccion.

2) Describir la incidencia de factores socioculturales (como género, condiciones de
trabajo y de empleo, nivel de especializacion y educacion, entre otros) en las
percepciones y experiencias sobre la accidentabilidad de los trabajadores y dirigentes
sindicales en el sector construccion.

3) Describir las dinamicas de las relaciones laborales y sindicales en torno a la seguridad
y salud laboral, y su influencia en las causas de accidentes graves y fatales en el
sector de la construccion.

4) Proponer acciones y medidas de intervencion preventiva a partir de la perspectiva de
los propios trabajadores y sus representantes sindicales.

2. ANTECEDENTES

2.1 La salud y seguridad laboral en Chile

La salud y seguridad en el trabajo (SST) son todas aquellas “acciones preventivas orientadas
a reducir los riesgos originados en el trabajo que pueden impactar negativamente la salud e
integridad fisica o psiquica del trabajador” (ENCLA, 2014), lo que incluye la prevencién de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y el mejoramiento de las condiciones y
medioambiente en los espacios laborales. Al respecto, la OIT y la OMS sefalan que: “la
finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocion y mantenimiento del mas
alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todos los trabajos;
prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos
en su empleo contra los riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud; colocar y
mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisiolégicas y psicoldgicas; y
en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad” (OIT, 2001).

En Chile, la salud y seguridad laboral se encuentra normada por la Ley 16.744 sobre el
“Seguro Social Obligatorio contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”,

9
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promulgada en 1968 (mantenida hasta la actualidad con algunas modificaciones). La Ley
16.744 es un seguro concebido integralmente que tiene en su letra un fuerte énfasis
preventivo, encargandose no solo de la reparacion de los dafios —rehabilitacion fisica o
compensacion econémica— sino que, a su vez, se preocupa de evitar que estos lleguen a
producirse. En el marco de esta legislacion, se contemplan los siguientes instrumentos de
prevenciéon de riesgos: la existencia de un Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, la
obligacién de informar los riesgos e instruir los métodos seguros a los trabajadores (“derecho
a saber”); formacion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, como el organismo técnico
de participacion entre la empresa y trabajadores para detectar y evaluar los riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales (obligatorio para empresas de mas de 25
trabajadores); y la operacion de un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales,
como la dependencia que esta a cargo de planificar, organizar, ejecutar y supervisar la
prevencién de riesgos y, ademas, efectuar acciones permanentes para evitar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales (obligatorio para empresas de mas de 100
trabajadores) (SUSESO, 2020a).

La Ley 16.744 protege a los/as trabajadores/as dependientes, tanto del sector privado, como
del sector publico, y los trabajadore/as independientes que cotizan, abarcando al 70% de la
poblacién trabajadora (SUSESO, 2020a).

Actualmente, el Seguro es administrado por entes privados sin fines de lucro denominados
Mutuales de Seguridad (u organismos administradores del Seguro) y por el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) como ente estatal. Las mutualidades son la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS), Mutual de Seguridad (MUSEG) de la Camara Chilena de la Construccion
(CChQC), e Instituto de Seguridad del Trabajo (IST). Los organismos administradores del
Seguro tienen la obligacion de otorgar atencibn meédica, econdmica, de rehabilitacion y
reeducacion a los trabajadores que sufren un accidente o una enfermedad profesional;
efectuar actividades permanentes de prevencion de riesgos laborales en las empresas
afiliadas o adheridas; y prescribir medidas de higiene y seguridad en el trabajo a las
empresas afiliadas, las que se encuentran obligadas a implementarlas (SUSESO, 2020a). Se
incluyen subsidios por incapacidad laboral en caso de incapacidad temporal, e
indemnizaciones y pensiones en caso de incapacidad permanente (Vargas, 2015). El Seguro
se financia mediante un porcentaje de las remuneraciones que el empleador debe aportar a
su organismo administrador de preferencia.

Junto a la Ley N° 16.744, la salud laboral se encuentra reglamentada asimismo por el Codigo
del Trabajo, otros cddigos legales como el Codigo Sanitario y reglamentos, y algunas
normativas técnicas sectoriales, que establecen claramente las funciones preventivas,
ejecutoras-administrativas, y de fiscalizacion de los entes publicos y privados. En especifico,
el Decreto 594 y el Cdodigo Sanitario establecen las normas relativas a las condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

10
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La presente investigacion tiene por objetivo describir las percepciones de las causas de los
accidentes del trabajo en la Construccién, centrandose en los accidentes graves y fatales
ocurridos en el lugar de trabajo. Excluye a los accidentes de trayecto por no ocurrir en el
espacio laboral. La Ley N° 16.744 define a estos accidentes de la siguiente manera (Cuadro

1).

Cuadro 1: Definicion por tipos de accidentes laborales segun Ley N° 16.744

Tipo de

accidente

Accidente del
Trabajo

Definicion segun Ley 16.744

Toda lesién que sufra un trabajador a causa o con ocasion del trabajo, y
que le produzca incapacidad o muerte. En este contexto, se entiende por
accidente toda lesién, dafio o pérdida ocasionada por alguna herida o
golpe, o por alguna enfermedad o dolencia, que impacte tanto en el cuerpo
fisico del trabajador, como en sus facultades intelectuales o sensitivas, 0 en
su salud mental. Se excluyen, en este caso, los accidente del trayecto.

Accidente Fatal

Accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como
consecuencia directa del accidente.

Accidente
Grave

Accidente que, produciendo lesién, cumple con definiciones de tipo
operacional: a) provoque en forma inmediata (en el lugar del accidente) la
amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo; b) obligue a realizar
maniobras de reanimacién: conjunto de acciones encaminadas a revertir un
paro cardiorespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las
constantes vitales del organismo; c) obligue a realizar maniobras de
rescate: aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste
se encuentre impedido de salir por sus propios medios 0 que tengan por
finalidad la busqueda de un trabajador desaparecido; d) ocurra por caida de
altura, de méas de 1.8 metros por encima del nivel mas bajo tomado como
referencia: se incluyen las caidas libres y /o con deslizamiento, aquellas
con obstaculos que disminuyan la altura de la caida y caidas detenidas por
equipo de proteccién personal u otros elementos en el caso de que se
produzcan lesiones; e) ocurra en condiciones hiperbaricas, como, por
ejemplo, aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores de
buceo; f) se sospecha intoxicacidn aguda por plaguicidas, considerada
como la presencia de sintomatologia en trabajadores expuestos a
plaguicidas; g) los que involucren un nimero tal de trabajadores que
afecten el desarrollo normal de la faenas.

11



ol
EFEI_ MUTUAL

2.2 El sector de la construccion en Chile

La industria de la construccion es considerada uno de los sectores claves de la economia
chilena. Es un ambito productivo con incidencia significativa en la economia de las naciones,
puesto que las tendencias al alza o baja en esta actividad tienden a influir en el mayor o
menor dinamismo que tiene la economia nacional en su conjunto. Esta importancia se refleja
en el PIB sectorial que tiene la construccion en Chile que, comparativamente, ha tenido
mayores tasas de crecimiento que en paises de la OCDE para el periodo 1996-2016
(Solminihac, 2018). Actualmente, constituye aproximadamente el 6,4% del PIB nacional,
mientras que el 63,5% del total de inversion en Chile corresponde a la construccién de
vivienda, edificacion no residencial y obras de ingenieria (Solminihac, 2018). A esto se suma
la participacién mayoritaria y transversal que tiene esta industria en la economia, debido a las
caracteristicas propias de este rubro y su posicionamiento productivo: Construccion se
encarga tanto de ofrecer bienes intermedios, especificamente provision de infraestructura,
como también de demandar insumos y materiales desde otros segmentos econdmicos
(Alvarado & Spolmann, 2009).

2.3 Trabajo y riesgos en el sector de la construccion

En tematicas de salud y seguridad laboral, el sector posee una serie de caracteristicas que
es necesario considerar. Los trabajadores de la construccion estan expuestos a una gran
variedad de riesgos para la salud, exposicion que varia de oficio en oficio, de obra a obra,
cada dia e incluso a cada hora (OIT, 2001). Por ello, los factores causales de los accidentes
son muy diversos. Algunos suelen ser mas directos, como una maquina insegura, y otros
mas dificiles de rastrear, como un entorno fisico desordenado o, incluso, tensas relaciones
laborales en el lugar de trabajo (Bestratén et al., 2011). El Cuadro 2 destaca algunos riesgos
gue afectan la salud y seguridad de los trabajadores en Construccion.

Cuadro 2: Clasificacion de riesgos en el sector de la construccion

Riesgos ‘ Descripcion
Riesgos Los principales riesgos quimicos son: silicosis entre los aplicadores del chorros de
guimicos arena, excavadores en tuneles y barreneros; asbestosis (y otras enfermedades

causadas por el amianto) entre los aplicadores de aislamientos con amianto,
instaladores de sistemas de vapor, trabajadores de demolicién de edificios y otros;
bronquitis entre los soldadores; alergias cutaneas entre los albaifiiles y otros que
trabajan con cemento; trastornos neuroldgicos entre los pintores y otros oficios
expuestos a los disolventes organicos y al plomo. A ellos se suman el consumo de
alcohol y drogas.

Riesgos fisicos |Entre ellos se incluyen el ruido, el calor y el frio, las radiaciones, las vibraciones y la
presion barométrica. La maquinaria (pesada y herramientas) es una de las fuentes
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principales de ruidos. El calor y frio (que pueden llegar a ser extremos) provienen del
trabajo a la intemperie, donde la exposiciéon al sol y a los rayos UV pueden ser
peligrosos. Se suma el trabajo cerca de maquinarias que producen calor y disminuyen
la circulacion de aire. Los trajes protectores pueden llegar a ser un potenciador del
calor metabdlico. La falta de sombra y agua contribuyen a la fatiga térmica. En
invierno, existen riesgos de hipotermia, falta de sensibilidad y riesgo de resbalar sobre
hielo o lluvia.

Riesgos
biolégicos

Los riesgos biologicos se presentan por exposicidn a microorganismos infecciosos, a
sustancias toxicas de origen bioldgico o por atagues de animales. Se considera que,
actualmente, el virus Covid-19 es el riesgo bioldgico mas presente en nuestro pais,
siendo la construccidon uno de los rubros donde la toma de medidas eficientes para
evitar el contagio podria ser compleja dada la variedad de tipos de trabajos,
actividades y contratos que desarrolla.

Riesgos sociales
u
organizacionales

Los riesgos sociales refieren principalmente a las condiciones de trabajo y empleo. En
construccion, la ocupacion es de una alta rotacion y temporalidad en los contratos, y
los trabajadores poseen limitado control sobre sus condiciones de empleo. Existen
también constantes presiones de aumento de la productividad y cambios constantes
de la mano de obra, horarios y ubicacién de los trabajos. Estas caracteristicas son los
factores méas asociados al estrés y problemas de salud mental en el trabajo.

En general, las mejoras tecnolégicas han logrado reducir algunos riesgos quimicos, fisicos y
biologicos, y con ello, disminuir la probabilidad de accidentes. Por ejemplo, la eliminacion del
uso de sustancias peligrosas, sustitucion de maquinaria por equivalentes menos ruidosos,

disposicion de

Equipos de Proteccion Personal (EPP), utilizacion de herramientas

ergonomicas, etc. Los riesgos sociales u organizacionales son los mas complejos de reducir,
pues interfieren directamente con las condiciones de trabajo y empleo. Al respecto, la OIT
identifica cuatro caracteristicas distintivas de la actividad en el sector, que lo diferencian del
trabajo en un espacio fijo o fabrica (OIT, 2001).

1) Dinamismo: mientras una fabrica funciona dia tras dia con los mismos trabajadores,

procesos,

maquinaria y condiciones, en los proyectos de construccién hay una

rotacion constante de trabajadores, oficios, especializaciones, maquinaria, lugar y tipo
de trabajo, e incluso condiciones climaticas (al trabajar al aire libre). Cada obra
presenta caracteristicas particulares y las metas de produccion varian todos los dias.
El movimiento constante del personal de un lugar a otro da paso a una fuerte rotacion
de la fuerza de trabajo e inestabilidad permanente (Diaz, 2014). Los trabajadores de la
construcciéon pueden llegar a ser contratados por varias empresas en el curso de un
afio y pueden tener contrato durante el proyecto completo o estar un par de meses e
incluso semanas. Producto de estos factores, generalmente es muy dificil establecer
acciones para prevenir riesgos, capacitar a los trabajadores y asegurar que las tareas
sean realizadas de manera segura (Solis, 2017).
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2)

Interdependencia de las labores: las actividades especializadas que se realizan en
un proyecto son variadas, y existe entre ellas una compleja interdependencia, que
puede hacer que las acciones de algunos pocos generen riesgos que afectan a
muchos otros simultaneamente (Solis, 2017). Con ello, la exposicién a riesgos y
peligros y la implementacion de normas de SST y prevencion se complejizan.

3) Tejido de subcontratistas: el fendbmeno de la descentralizacion productiva— que la

4)

empresa mandante contrate por un determinado precio y/o tiempo los servicios de
otras empresas contratistas y subcontratistas— es muy comuin en el sector de la
construccién (Diaz, 2014). El problema es que, en general, “las empresas contratistas
y subcontratistas no alcanzan el tamafio ni el nivel organizacional que tienen las
mandantes, ya que su capital y estructura son muy reducidos” (Diaz, 2014), por ende,
poseen cortos periodos de vida. En comparacion con una fabrica, la influencia que
este tejido de contratistas puede ejercer en la salud y la seguridad no es del todo
conocida (OIT, 2001). En una fabrica, la empresa es la Unica entidad dirigente y tiene
responsabilidad exclusiva sobre el espacio laboral, siendo las comunicaciones y lineas
de mando mas sencillas. En cambio, en un proyecto de construccion, pueden subsistir
hasta diez o0 mas entidades empresariales, siendo las jerarquias de autoridad y la
comunicacion mas complejas (Diaz, 2014). En este escenario las responsabilidades
en torno a las normas de seguridad y salud se vuelven difusas (Gaete & Terceros,
2016; Vargas, 2015).

Relaciones intersindicales: los intereses y los canales de comunicacion y autoridad
se diversifican respecto a un espacio laboral fijo con un solo empleador (Salinero,
2013). En Construccion, tienden a nacer y morir sindicatos segun proyectos, y son
pocos lo que se mantienen en el tiempo (Diaz, 2014). A la vez, hay problemas de
identificacion y vinculacion de los trabajadores con un determinado sindicato, dado el
caracter temporal de su labor, y su corto periodo de vida (para profundizar mas en
este tema, ver capitulo 2.8 “Organizaciones sindicales y accion colectiva en el Sector
Construccion”).

En definitiva, el sector de la construccion se enfrenta a condiciones muy distintas que a las

de una industria fija, condiciones que deben ser consideradas a la hora de explicar la

persistencia de los accidentes graves y fatales en el sector y proponer medidas de

intervencion preventivas en el rubro (OIT, 2001).

Ahora bien, cada fase en la vida de la estructura de un edificio 0 una obra civil presenta
riesgos generales (como el riesgo de caidas) o especificos (como el riesgo de
derrumbamiento durante la preparacion de los cimientos). El Cuadro 3 sintetiza algunos de
los riesgos en cada una de las fases de construccién en edificacion u obra civil.
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Cuadro 3: Riesgos por etapas o fases del proyecto en el sector de la construccién

JSELE

Excavacion o
cimentacion

MEULITUAL

Descripcion del riesgo

En obras de edificacion en altura, edificios comerciales e industriales y ciertas
estructuras de ingenieria civil, se requieren cimientos de varios metros de
profundidad. En esta etapa los riesgos mas presentes son el deslizamiento del
terreno —que puede llegar a ser mortal, puesto que un metro cubico de tierra
pesa alrededor de una tonelada— y las maniobras de maquinaria pesada,
como las gruas, entre otros.

Apuntalamiento

Durante la excavacion el método mas comun para dotar de seguridad al
trabajo es sostener ambos lados de la zanja mediante una entibacion.
Cualquiera que sea el método de sostenimiento adoptado, el trabajo debera
ser ejecutado por obreros cualificados bajo la supervision de una persona con
experiencia. Los problemas climaticos, desconocimientos del terreno, errores
de célculos, entre otros factores, pueden resultar en deslizamientos de tierra
ylo agua, que pueden llegar a ser mortales.

Superestructura

Luego de los cimientos, comienza a erigirse la parte principal de una estructura
de edificacion o de ingenieria civil. Las caidas de altura o en el mismo nivel
constituyen la causa mas importante de accidentes mortales o graves en esta
etapa. En esta fase algunos de los riesgos mas comunes son: 1) trabajo con
escaleras: que soportan Unicamente una cantidad de metros de altura y
trabajos livianos; 2) andamios: un mal o inedecuado montaje puede llevar a
caidas de personas u objetos desde altura; 3) equipos de acceso motorizado:
maquinas para llegar a alturas, que pueden estar mal manejadas o presentar
fallas; 4) montaje de estructuras metéalicas: que significan trabajar y trasladar
elementos pesados en altura; 5) trabajos en cubiertas (techumbres y otros):
que aumentan el riesgo de caidas.

Mantenimiento y
limpieza

El mantenimiento (incluida la limpieza y la reparacién) presenta riesgos de
caidas analogos a los de la superestructura. De hecho, los riesgos pueden ser
mayores, ya que durante los trabajos de mantenimiento de menor importancia
y de corta duracion existe la tentacion de ahorrar en el aporte de equipos de
acceso seguros: por ejemplo, pretender hacer desde una escalera el trabajo
gue sblo se puede hacer con seguridad desde un andamio.

Suministros

La instalacién de servicios de suministros en los edificios, como electricidad,
gas, agua Yy telecomunicaciones, suele ser ejecutada por subcontratistas
especializados. Los principales riesgos son las caidas debidas a un acceso
descuidado, el polvo y los humos producidos por los taladros y las cortadoras,
y la electrocucion o incendio producido por el suministro eléctrico y de gas.

Terminaciones
interiores y
exteriores

Desde los oficios de albaiiileria, pintura, carpinteria, etc., cada especialidad
tiene su riesgo especifico, que puede ir desde los polvos y sustancias
guimicas, hasta el trabajo con herramientas especificas. Muchos de estos
materiales, ademas, incrementan el riesgo de incendios. Intoxicaciones, cortes
en extremidades, pérdida de la vista y/o audicion, son problemas comunes.
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Demolicién La demoliciéon es una de las operaciones mas peligrosas de la construccion.
Reune todos los riesgos del trabajo en altura y de la caida de materiales, pero
ademas se lleva a cabo en una estructura que ha sido debilitada, bien a causa
de la propia demolicién. Los riesgos que se producen durante la demolicién
son caidas, golpes o el soterramiento por el material derribado o por el
derrumbamiento espontaneo de la estructura, el ruido y el polvo.

2.4 Accidentes mas comunes y causas inmediatas

La presente investigacion se concentra en el estudio de los accidentes graves y fatales en el
sector de la construccion. En Chile, los datos provistos sobre las causas de los accidentes
provienen de los registros de cada mutualidad en particular. A través de éstos, se conocen
ciertas estadisticas de accidentabilidad. Los accidentes graves del trabajo mas comunes a
nivel nacional durante el 2019 —sin incluir trayecto— fueron: “caida de distinto nivel” (32%),
“golpeado por’ (19%), “contacto con electricidad” (15%), y “aplastado por” (13%). Los
accidentes fatales mas comunes fueron: “caida de distinto nivel’ (32%), “golpeado por”
(19%), “contacto con electricidad” (15%), y “aplastado por” (13%) (SUSESO, 2020b). Entre
las lesiones mas comunes en Construccibn se encuentran los esguinces y roturas y
trastornos musculoesqueléticos (tendinitis, sindrome del tunel carpal y lumbalgias), que
pueden ser resultado de una lesion trauméatica, de movimientos forzados repetitivos, de
posturas inadecuadas o de esfuerzos violentos. Especificamente en Construccion, la
mayoria de los accidentes se concentran en las faenas de edificacion o construccion en
altura (Rodriguez, 2014).

Datos de la Mutual de Seguridad (MUSEG) indican que, a nivel nacional, entre las causas
inmediatas a los accidentes laborales se encuentra principalmente la pérdida de equilibrio,
derrumbes de rocas y/o desprendimientos de tierra, operacidbn con maquinaria pesada,
inestabilidad en los andamios, cercania a cables de alta tensidén y caidas de objetos pesados
desde altura. Respecto a los accidentes graves, se mantienen las mismas causas, y se
agrega que la mayoria tiene como resultado inmediato la amputacion traumatica de alguna
extremidad (por aprisionamientos, mal manejo de herramientas y/o caidas de objetos); y la
hospitalizacion por contusiones y cortes graves (MUSEG, 2020).

Sin embargo, no existen bases de datos a nivel nacional que recopilen, sinteticen y ordenen
esta informacion para el conjunto de la poblacion trabajadora, analizandola segun datos
como condiciones de empleo, trabajo y seguridad en las empresas y otras caracteristicas
sociodemogréficas de los trabajadores.
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Los boletines de accidentes de la MUSEG, disponibles en su pagina web, sintetizan
informacién sobre las circunstancias y causas inmediatas de los accidentes graves y fatales
ocurridos en trabajadores de la construccién de tal mutualidad (MUSEG, 2020). Estos
permiten una aproximacion a las causas de los accidentes en el sector. Analizando la
informacion de los boletines correspondientes al afio 20192 (ver Anexo A, cuadro A), es
posible esbozar tres grandes grupos de causas en accidentes graves y fatales en la
construccion.

(2) El primer grupo refiere a la gestion preventiva de las empresas: a) condiciones de
trabajo con potencial dafio (por ausencia de medidas de seguridad o instalacion
defectuosa) y/o la incorrecta o no utilizacién de equipos de proteccién personal; b)
falta de procedimientos de trabajo seguro y/o fallas organizacionales para la labor
especifica ejecutada; y c) inexistencia o deficiencia en la matriz de identificacién o
evaluacion de riesgos y peligros en la tarea (documentacion). Las deficiencias en la
gestion preventiva de las empresas estuvieron presentes en el 60% de los 24
accidentes graves registrados para el 2019 en la MUSEG.

(2)Un segundo grupo se relaciona con la organizaciéon del trabajo: d) falta de
supervision en el terreno (controlar, comprobar, encargarse de area de trabajo y
actividad); y e) falta de planificacion previa a la ejecucion del trabajo o en la
coordinacion de tareas entre equipos de trabajo.

(3) Por ultimo, y explicando un tercio de los accidentes, el tercer grupo es una mezcla
entre factores asociados a la gestion preventiva de la empresa y a la
organizacion del trabajo: f) la inexistencia de Programas de Inspeccién de Seguridad
o de protocolos de revision en terreno; y g) la falta de capacitacion, calificacion o
experiencia para la tarea realizada y/o la falta de difusion de informacion a
trabajadores, sobre riesgos y medidas preventivas.

Estos datos dan indicios que, entre las grandes causas de los accidentes en Construccion,
las deficiencias en la gestion preventiva de la empresa y la organizacion del trabajo juegan
un rol primordial. Esto presentaria dificultades en la gestion en SST pues, cdmo se indicé en
el capitulo anterior, los factores referidos a la gestion preventiva de las empresas y de la
organizacion del trabajo son los mas complejos de intervenir.

2 El Cuadro A del Anexo A sintetiza la informacién entregada en los boletines de accidentabilidad del afio 2019 de la
MUSEG para accidentes graves y fatales del sector de la construccion, segun tipo de riesgo, resultado del accidente,
circunstancias y causas.
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2.5 Cifras sobre accidentabilidad en Construccion

En los ultimos afios, los trabajadores de la construccion protegidos por el Seguro de la Ley
N° 16.744 han ido en aumento constante, como se observa en el Grafico 1.

Gréfico 1: Numero promedio mensual de trabajadores protegidos por el Seguro de la Ley n°
16.744, Sector Construccion. Afios 2015-2019
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En la misma linea, comparando con otras actividades econdmicas con similares niveles de
peligrosidad —como Agricultura, Explotacion de minas y canteras (o Mineria); Industrias
Manufactureras; y Transportes— Construccion es una de las ramas con mas entidades
empleadoras adheridas a mutuales, habiendo casi triplicado la cantidad en los ultimos diez
afios. De 8688 empresas adheridas a mutuales en el 2010, aument6 a 24.772 empresas en
el afio 2019 (Grafico 2) (SUSESO, 2019).
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Gréfico 2: Numero promedio mensual de entidades empleadoras adheridas a mutualidades
segun actividad econémica. Comparacion 2010 y 2019.
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y Pesca Manufactureras almacenamiento
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(1) Nota: Corresponde al total de entidades empleadoras que declararon cotizaciones,

independientemente que se hayan pagado o no.
(2) Fuente: Elaboracion propia en base a Estadisticas Anuales sobre Seguridad Social (SUSESO,
2019).

Estos datos dan cuenta que el rapido crecimiento economico del sector ha ido de la mano
con mejorias en la proteccion en salud y seguridad laboral. De hecho, la tasa de accidentes
laborales en Construccion ha disminuido en un 31% desde el 2010 hasta la fecha. No
obstante, se sigue manteniendo por sobre el promedio nacional: en 2019 hubo una tasa de
3,7 trabajadores accidentados por el total de trabajadores protegidos, versus un 3,0 de
promedio nacional® (Gréafico 3). Esta tasa de accidentes se acerca a la de sectores con tipo

3 Se entiende por "tasa de accidentes del trabajo" al total de accidentes del trabajo ocurridos a los trabajadores
protegidos dividido por el nimero de trabajadores protegidos por el seguro de la ley N°16.744.
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de trabajo y riesgos similares, tales como Transporte (3,8), Agricultura (3,9) e Industrias
Manufactureras (4,1), pero es significativamente mas alta que, por ejemplo, Mineria (1,1),
gque siendo también un sector de alto riesgo, esta entre las tasas mas bajas de
accidentabilidad a nivel nacional (SUSESO, 2019).

Gréfico 3: Tasas de accidentabilidad por accidentes del trabajo segun actividad econémica.
Afo 2019.
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La disminucién de la tasa de accidentabilidad es sin duda un logro del sector. El problema al
gue se enfrenta en la actualidad es que, si bien hay menos accidentes, la gravedad de ellos
persiste: cada vez que ocurre un accidente, hay una alta probabilidad que sea grave o fatal.
En efecto, Construcciéon es el segundo sector con mayor nimero de accidentes fatales. De
los 197 accidentes mortales en el afio 2019, 42 corresponden al rubro de la construccion
(21,3% del total), teniendo una tasa de mortalidad de 6,0 fallecidos por cada 100.000
trabajadores protegidos, el doble de la nacional. De estas muertes, la totalidad corresponden
a hombres (SUSESO, 2019). El Grafico 4 muestra la tasa de mortalidad por rubro
comparando los afios 2015 y 2019.
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Al mismo tiempo, posee uno de los mayores impactos en el promedio de dias perdidos en el
trabajo, apreciandose un importante aumento del indicador desde el afio 2010 (17,7 dias
perdidos) al 2019 con (23 dias perdidos), lo que en parte da cuenta de la gravedad de los
accidentes cubiertos (SUSESO, 2019), aunque también podria estar reflejando el aumento
de la cobertura general en el sector

Gréfico 4: Tasa de mortalidad por accidente de trabajo, segun actividad econémica. Ailos 2015
y 2019.
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y Pesca Manufactureras Gas y Agua y Comunicaciones

Es preocupante que estas cifras se han mantenido relativamente estables desde el 2015.
Ahora, si realizamos el ejercicio de desagregar las fatalidades totales y nacionales en el
trabajo segun la Clasificacion de Actividades Econdmicas (ClIU), Construccidn ocupa tres de
los primeros cuatro puestos con mayores muertes, que por orden son: transporte de carga
por carretera, obras de ingenieria en construccién, obras menores en construccion
(contratistas, albafiiles, carpinteros), y construccion de edificios completos o de partes de
edificios (Bachelet, 2015). Este analisis indica que los accidentes graves y fatales son una
preocupacion actual en el rubro.
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Las regiones donde ocurren mas accidentes son la Region Metropolitana (RM) y Valparaiso
(V Region). En el 2019 el 54% del total de accidentes laborales en la construccion ocurrié en
la RM, seguido por la region de Valparaiso, con un 9,7% (Tabla 1).

Tabla 1: Cantidad de accidentes laborales por regidn en el sector construccion, afio 2019.

‘ Regiones N©
Accidentes

De Arica y Parinacota 1105
De Tarapaca 1764
De Antofagasta 2956
De Atacama 1352
De Coquimbo 3607
De Valparaiso 15.374
Del Libertador Gral. Bdo. O'Higgins 7422
Del Maule 7595
Del Nuble 2317
Del Biobio 9411
De La Araucania 6221
De Los Rios 2168
De Los Lagos 7833
Aysén del Gral. Carlos Ibafez del Campo 778

De Magallanes y la Antartica Chilena 1879
Metropolitana de Santiago 86.874
Total 158.656
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2.6 Trabajadores de la construccion en Chile

La Camara Chilena de la Construccion (CChC) realiz6 en el afio 2017 una encuesta de
caracterizacion sociodemografica de los trabajadores del rubro en el pais (CChC, 2018). En
términos de ingresos, se observa que existe un porcentaje mayoritario de trabajadores con
bajos sueldos, en tanto mas de la mitad recibe un salario menor a $502 mil pesos
mensuales. Si a ello se le suma su poca capacidad de ahorro (63% no ahorra), y que mas de
la mitad declaré tener algun tipo de deuda, se concluye que poseen una situacion financiera
altamente vulnerable a los ciclos econdmicos. Ello se vuelve relevante especialmente ante el
panorama de desempleo actual que ha generado la pandemia del Covid-19 y sus medidas de
aislamiento, cuyo impacto total alin es desconocido®.

De acuerdo con el nivel de especializacion u oficio, la mayoria de los trabajadores se
desempeiia en ocupaciones como maestro (44%), jornal (27%), y ayudante (12%), mientras
que los salarios mas altos se registran en las categorias “jefes y profesionales”, “capataz” vy,
en menor medida, “operador de maquinaria” (Grafico 5). Cerca de un 70% de los
encuestados declara trabajar en actividades relacionadas con edificacion habitacional
(departamentos y casas).

Segun género, predomina la participacion de la fuerza laboral masculina (86%)— porcentaje
gue es al menos 10% mayor en los cargos de maestros, jornales y ayudantes— con un
salario promedio 27% mayor respecto de las mujeres (Grafico 5).

4 En el contexto actual de pandemia Covid-19 y recesién econémica mundial, es probable que la construccién sea uno de
los sectores més afectados del pais; enfrentando una crisis que podria ser mas severa que la de las hipotecas subprime de
2009 y la crisis asiatica de 1999, con bajas a la inversion, paralizacion de obras, y un importante aumento en el desempleo
para fines de este afo, el cual segun estimaciones llegaria al 12% con la destruccion de 75.000 empleos (CChC, 2020).
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Gréfico 5: Salario (promedio) mensual de trabajadore/as y administrativo/as de la
construccion, segun sexo y oficio. Aflo 2017.
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Cabe sefalar el bajo nivel educacional en este sector, en tanto solo un 44,9% de los
trabajadores de la construccidon reporta haber completado el nivel secundario y un 37,3%
sefiala no tener ni el nivel primario ni secundario. Si a esto le sumamos el andlisis del indice
de Bienestar Territorial —compuesto por subindices que miden dimensiones como: ambiente,
entorno, y accesibilidad (CChC, 2018)— se aprecia que del total de trabajadores de la
construccidon que habitan en las conurbaciones mas importantes del pais, el 22,6% y 13,6%
reside en zonas criticas del Gran Santiago y del Gran Valparaiso respectivamente, lo que
cual significa que un alto porcentaje de estos obreros vive en espacios con baja
infraestructura, equipamiento, servicios y areas de esparcimiento, y en contextos
socioecondmicos vulnerables.

Con respecto a la composicion etaria, se aprecia una mayoria de trabajadores de 40 a 49
afios (23,9%), 30 a 39 afos (23,5%), 50 a 59 afios (21,5%), y 20 a 29 afos (21,1%). En
menor medida — pero importante si se compara con otros sectores econdmicos— se
encuentran los tramos de 60 a 69 afios (7,9%), 19 afios o0 menos (1,2%), y 70 afios 0 mas
(0,9%).
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Analizando la experiencia laboral, se observa que un 35,5% de los entrevistados tiene menos
de cuatro afios de experiencia en construccién, mientras que un 30,4% tiene méas de 11 afios
(Grafico 6). La poca diferencia entre tramos indica una renovacion constante de la fuerza
laboral.

Gréfico 6: Distribucion (%) de trabajadores de la construccion segun afios de experiencia
laboral. Afio 2017.

@® 0a12 meses (9,1%)
14,5 % 1 a2 afios (11,7%)

@ 3 a4afos (14,7%)

© 5a7 afios (19,2%)

@ 8 a 10 afos (15,1%)

@ 11 a20 afos (14,5%)
151 % @ mas de 20 afios (15,9%)

Respecto al tipo de contrato, un 83% reporta tener contrato por obra y/o faena, es decir, que
la gran mayoria de los trabajadores del rubro tiene contrato temporal (Gréafico 7). En relacion
a la estabilidad laboral —entendida como la cantidad de veces que un trabajador ha estado
cesante— un 44% estuvo sin trabajo el afio anterior a la encuesta (93% de ellos por un
periodo menor a tres meses). Del total de trabajadores que realiza trabajos adicionales a su
ocupacion principal (en general en condiciones independientes y sin contrato), un porcentaje
importante obtiene en promedio entre $100.000 y $300.000 por el trabajo realizado,
aumentando asi su ingreso en un 63%, dando cuenta de la importancia del trabajo informal
para las remuneraciones en el sector.
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Gréfico 7: Distribucion (%) por tipo de contrato en trabajadores de la construccién. Afio 2017.

@ Indefinido (17,1%)
Por obra o faena (82,9%)

Se observa asi que la fuerza laboral en la Construccion esta altamente masculinizada; posee
bajas remuneraciones, siendo gran parte de éstas fruto de trabajos informales y adicionales a
la ocupacion principal; bajos niveles educativos; condiciones contractuales temporales y
fragiles; y condiciones de vida expuestas a la vulnerabilidad.

2.7 Accidentabilidad y condiciones laborales

La caracterizacion anterior se explica, en parte, porque que el sector de la construccion ha
sido uno de los pioneros en sumarse a las transformaciones del mundo del trabajo,
flexibilizando las condiciones contractuales de la mano de obra y descentralizando los
procesos productivos (Salinero, 2013). Uno de sus efectos mas visibles ha sido la
externalizacion de la fuerza laboral. La rama tiene una proporcion significativa de
subcontratacion (25,8%)— como referencia, el rubro con mayor proporcion de
subcontratacion es Electricidad, agua y gas (37,8%). Llama la atencion el alto porcentaje de
trabajadores subcontratados para la actividad principal (47,6%), y el hecho que es el sector
con mayor numero de empresas que subcontratan, siendo casi tres mil (ENCLA, 2014).

Los trabajadores de la construccion experimentan asi situaciones de precariedad y
vulnerabilidad en términos de empleo y condiciones de vida, y son estas mismas condiciones
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las que son propicias a la ocurrencia de accidentes laborales, como se veré en los proximos
péarrafos.

La subcontratacion juega un papel central en la accidentabilidad laboral en Construccion, ya
gue una gran parte de los accidentes ocurre en empresas subcontratistas (Salinero, 2013).
Esto se explica porque las empresas subcontratistas tienen menor participacion y menor
cumplimiento de las normas de salud y seguridad en el trabajo (Dgbrowski, 2015), pero
también por el vacio de responsabilidad existente entre la empresa contratista y
subcontratista ante cualquier accidente (Gaete & Terceros, 2016).

De otro lado, y como ya se ha venido mencionado, existe una complejidad asociada a la
actividad misma que, en comparacion a otros &mbitos productivos, dificulta la gestion de la
prevencién de la seguridad en la construccidon. Por ejemplo, la interdependencia de las
tareas, el hecho de que la empresa funcione de manera descentralizada y movil —por lo que
los trabajadores se encuentran dispersos en diversos proyectos y lugares de trabajo— y un
esquema de contratos que propicia la rotacion constante (Solis, 2017). Al respecto, Bachelet
(2015) demuestra que, a nivel nacional, el 66% de los fallecidos por accidente laboral tenia
menos de dos afos en su empresa. En Construccion también se replica este hecho: segun la
investigacion realizada en Chile por Arias y Poblete (2017) existen mas muertes de
trabajadores con contrato a plazo fijo y/o temporales — por obra o faena— que con contrato
indefinido (Arias & Poblete, 2017). De hecho, los autores encontraron que,
comparativamente, las mayores tasas de accidentabilidad se observan en trabajadores
hombres, entre 18 y 24 afos, que tienen contrato temporal y que se desempefan en
Construccion, entre otros sectores como Industrias manufactureras, Transporte,
almacenamiento y comunicaciones, Hoteles y restaurantes, y Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura y pesca.

La accidentabilidad varia también por oficios y grados de especializacion. Bedoya, Severiche,
Sierra y Osorio (2018) han demostrado cémo entre los mas propensos a accidentarse se
encuentran los trabajadores de menores estratos socioeconémicos y niveles educativos, que
ocupan los cargos de “ayudantes” o “jornales”, mientras los técnicos y profesionales
presentan una notable menor tendencia al accidente (Bedoya et al., 2018; Devivo, 2017).

En concordancia con lo expuesto, el Informe Final de la Comisién de Seguridad y Salud de
los Trabajadores de la CUT estipula que “la seguridad y la salud de los trabajadores son
consecuencia del sistema de relaciones laborales en el pais y en las empresas y no deben
abordarse en forma aislada, o como un asunto sélo técnico, sino en sincronia y como parte
de la politica laboral en su conjunto” (p. 1). Mientras mas precarios sean los empleos,
mayores son los riesgos a los que se exponen los trabajadores. Al contrario, cuando existen
relaciones laborales sélidas, condiciones de empleo estables y participacién activa de los
trabajadores, los riesgos del trabajo son mejor controlados y hay mayor bienestar (CUT,
2010).
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2.8 Organizaciones sindicales y accion colectiva en el Sector
Construccion

La accién colectiva y los representantes de los trabajadores han demostrado ser un elemento
esencial para lograr niveles éptimos en temas de salud y seguridad social en los espacios
laborales y las naciones. A nivel internacional, una serie de estudios demuestra el impacto
positivo que poseen los sindicatos en mejorar las normativas de SST en las empresas y, con
ello, la salud de la poblacion en general (Hagedorn et al., 2016; Malinowski et al., 2015;
Menéndez et al., 2009; Santos et al., 2017). Los sindicatos han probado ser una institucion
gue histéricamente ha abordado las inequidades en SST, facilitado el empoderamiento de los
trabajadores y asumido las desigualdades de poder en salud en las comunidades
(Malinowski et al., 2015). Una de las estrategias principales ha sido el aumento de los
salarios y beneficios sociales, afectando positivamente las condiciones de los trabajadores
sindicalizados y no sindicalizados (Malinowski et al., 2015). Al mismo tiempo, se han
ocupado de las condiciones fisicas, psicologicas y sociales del trabajo, a la vez que abordan
las desigualdades subyacentes a los determinantes sociales de la salud. Mejores
remuneraciones, espacios laborales seguros, acceso a atencion médica y a la proteccion
social, comparten el hecho que estan asociados a una salud favorable y tienden a estar
vinculados también a la afiliacion sindical (Malinowski et al., 2015). Un estudio realizado por
el ISTAS (Instituto Sindical del Trabajo, Ambiente y Salud) en Espafa concluye que, en las
empresas donde hay presencia e involucramiento de los sindicatos en asuntos de SST,
existen mejores condiciones laborales, remuneraciones mas altas, menos accidentes del
trabajo y mayor cumplimiento de la normativa (Narocki et al., 2011). La representacion
sindical es un aporte al desarrollo de culturas preventivas mas fuertes en las organizaciones
laborales. Asi, los sindicatos han estado histéricamente envueltos en procurar espacios
laborales seguros y sanos, y en crear regulaciones para la seguridad laboral, estabilidad
laboral y participacion democratica. El debilitamiento de los sindicatos alrededor del mundo
ha dejado a los trabajadores vulnerables a la reduccion de sus estandares de salud y
seguridad (Hagedorn et al., 2016).

Salinero (2013) realiz6 una investigacion sobre la accién sindical en el sector de la
construcciéon en Chile, concluyendo que los sindicatos del rubro si estan preocupados en
asuntos de salud y seguridad laboral. Sus resultados dan cuenta de una valoracién a la
capacidad de proteccion laboral que otorgan los sindicatos en el sector, asi como de la
posibilidad de incorporar materias a la ley no contempladas en la legislacion. Los
instrumentos suscritos en Construccién “contienen estipulaciones referidas a materias de
proteccion, salud y seguridad en el trabajo con independencia de la entidad colectiva de los
trabajadores —esto es, sindicato y tipo de sindicato o grupo negociador—, asi como del tipo de
instrumento colectivo suscrito —contrato o convenio— e igualmente con independencia del
tamafio de empresa envuelto en las negociaciones” (Salinero, 2013, p. 101). No obstante,
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esta accion colectiva implica la existencia de organizaciones sindicales y la suscripcion de
instrumentos colectivos con acuerdo entre empleadores y trabajadores, lo que ocurre en tan
solo un subconjunto pequefio del universo de empresas de la construccion (Salinero, 2013).

En Chile, los indicadores muestran el bajo nivel de participacién sindical de la poblacion
trabajadora, asi como un fuerte predominio de las relaciones laborales individualizadas —
aunque, es necesario puntualizar que se observa un mejoramiento del panorama, pues la
tasa de afiliacion sindical nacional ha crecido en 4,5 puntos desde el 2010 al 2018 (OHL
[Observatorio de Huelgas Laborales], 2018).

Construccién es una de las ramas de la actividad econ6mica que presenta mayores
dificultades para la sindicalizacion. En 2018 contaba con un total de 411 sindicatos activos
(Tabla 2), siendo uno de los pocos sectores donde ha disminuido (en vez de aumentado) la
cantidad de sindicatos activos en los ultimos nueve afios (Tabla 3). Comparando con rubros
con similares niveles de peligrosidad, la cantidad de sindicatos de Construccion seria baja:
Transporte tiene 1662 sindicatos activos; Agricultura, 1303; e Industrias manufactureras,
1433 (DT, 2018a).

Tabla 2: Cantidad de sindicatos activos a nivel nacional por rama de actividad econdmica. Afo

2018.
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1303
Explotacidon de minas y canteras 307
Industrias manufactureras 1433
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 107
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos y 116
descontaminacion
Construccién 411
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y 1878
motocicletas
Transporte y almacenamiento 1662
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 274
Informacién y comunicaciones 208
Actividades financieras y de seguros 185
Actividades inmobiliarias 33
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 207
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 496
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion 54
obligatoria
Ensefianza 1018
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 265
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 119
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Otras actividades de servicios 732
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas 5

de los hogares; como productores de bienes y servicios para uso propio

Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 5
Actividades no especificadas y otras 1105
Total 11.920

Tabla 3: Cantidad de sindicatos activos a nivel nacional por rama de actividad econdmica.
Afos 2010 a 2017.

| Rama Actividad Econémica 2012|2013 2015 |2016 |2017
g?\/rilglljll'[tlzjrr:, ganaderia,  caza  Y|,q9; |499 457 435 443|425 | 408
Pesca 835 846 821 880 911 949 925
Explotacién de minas y canteras 287 295 305 308 306 295 306
Industrias manufactureras 1508 1491 1516 1526 1514 1501 1512
Suministro de electricidad, gasy agua |134 136 142 146 149 149 151
Construccion 423 438 410 430 444 429 425
Comercio 1714 |1761 1795 1890 1861 1882 1927
Hoteles y restaurantes 224 242 253 259 278 276 292
Ig?r?jr?iocggfones almacenamiento ¥ 1991|2020  |1979 |1973 |1921 |1009 |1915
Intermediacion financiera 191 187 186 193 193 196 206
C(;tllt\qlhdi;?es inmobiliarias, empresariales 661 205 737 765 785 773 287
Administracion publica y defensa 26 29 32 53 58 53 56
Ensefianza 725 769 800 849 930 974 1008
Servicios sociales y de salud 224 231 233 242 252 273 279
S;:ﬁ‘jnitaﬁggv'dades de  semicios ;5,768 750|773 |828 832 |858
ggr?]aérsiisco privados con  servicio 7 14 14 51 51 54 63
S R RN R RN RN CR T
Actividades no especificas y otras 111 158 191 384 505 678 793
Total 10.310 |10.585 |10.634 [11.162 |11.433 |11.653 |11.916
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En cuanto a cantidad de afiliados a organizaciones sindicales, comparativamente se
encuentra en el noveno lugar con 56.656 afiliados (Tabla 4), cifra que ha aumentado
respecto al 2014, donde eran 48.868 afiliados. De ellos, el 19,36% corresponden a mujeres,
lo que indica que las mujeres, a pesar de representar cerca del 10% de la fuerza laboral del
sector, tienen un alto porcentaje de afiliacion (DT, 2018a).

Tabla 4: Cantidad de afiliados por sexo a sindicatos activos a nivel nacional por rama de
actividad econémica. Afio 2018.

Rama Actividad Econémica Hombres | Mujeres

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 51.139 16.889 68.028
Explotacion de minas y canteras 52.324 10.574 62.898
Industrias manufactureras 99.533 29.362 128.895
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 7535 1657 9192
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de 8303 2149 10.452
desechos y descontaminacion

Construccion 44.070 10.586 54.656
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 98.275 119556 |217.831
automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento 97.378 17.083 114.461
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 10.440 30.152 40.592
Informacién y comunicaciones 24.325 14.034 38.359
Actividades financieras y de seguros 24.322 32.101 56.423
Actividades inmobiliarias 1098 449 1547
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10.415 6112 16.527
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 22.970 20.040 43.010
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de 4422 6428 10.850
afiliacion obligatoria

Ensefianza 28.183 56.716 84.899
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 9928 47.250 57.178
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 6629 2445 9074
Otras actividades de servicios 31.374 33.069 64.443
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no 67 95 162
difer_er_miadas de los hogares; como productores de bienes y

servicios para uso propio
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Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 299 79 378
Actividades no especificadas y otras 48.370 36.121 84.491
Total 681.399 (492.947 |1.174.346

A pesar de este incremento de la afiliacion sindical, la tasa de sindicalizacion del 2018 fue de
8,2 (respecto a la poblacién ocupada), y es una de las mas bajas de todas las ramas
economicas (Gréfico 8). Como referencia, Comercio tiene una tasa de 15,3; explotacion de
Minas y Canteras 35,1; Transporte 21,0; e Industria 16,4. A pesar de ser comparativamente
baja, es importante sefalar que ha aumentado desde el afio 2014, donde la tasa fue de un
7.4 (DT, 2018a).

Grafico 8: Tasa de sindicalizacion de la poblacién afiliada a sindicatos activos, segun rama
econdmica. Ao 2018.
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Los datos globales permiten concluir que, si bien Construccion se mantiene entre las ramas
con menor tasa de sindicalizacion y organizaciones sindicales activas, existen mejorias
relativas en sus niveles de sindicalizacion. Una explicacion a estos niveles comparativamente
bajos y a la acotada proporcion de empresas con sindicato es la alta rotacién laboral y los
altos niveles de subcontratacion. Ambos constituyen factores que pueden estar resintiendo el
vinculo subjetivo con el empleo, la proyeccion que los trabajadores hacen de su continuidad
en la empresa y la generacion de modelos identitarios ligados a la cultura sindical (ENCLA,
2014).

El desafio méas urgente de la sindicalizacion en el pais se encuentra en la cobertura de la
negociacion colectiva, indicador utilizado para medir la extension de derechos colectivos en
el trabajo. En términos comparados con otros paises de la OCDE, Chile tendria una
cobertura de negociacion deficiente, con un 20,9% de los trabajadores asalariados cubiertos
por negociacion colectiva, cifra muy inferior al promedio de la OCDE de 47,3% (OHL, 2018).

Respecto a los instrumentos colectivos en Construccion, hubo 130 instrumentos colectivos
gue iniciaron vigencia el 2018, en los que participaron 11.166 trabajadores (949 de ellos
mujeres). De ellos, 9889 pertenecian a sindicatos y 1277 a otros grupos. Esta Ultima cifra
llama la atencion, puesto que es uno de los rubros donde mas individuos de no-sindicatos
(grupos) participan en instrumentos colectivos, cifra que da cuenta de las dificultades que
enfrenta la sindicalizacion en Construccion. Valparaiso y la Region Metropolitana fueron las
regiones con mas instrumentos colectivos que iniciaron vigencia en el 2018: 15 de ellos en la
region de Valparaiso y 47 en la RM (DT, 2018b). Respecto a huelgas laborales, el afio 2018
Construccion tuvo 25 huelgas (aprobadas) y participaron en ella 2479 trabajadores,
existiendo una clara disminucion desde el afio 2015, donde hubo 41 huelgas con 5222
trabajadores involucrados. Como referencia, el 2018 Transporte tuvo 87 huelgas; Comercio,
81; Industria, 125; y Mineria, 125 (DT, 2018c).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2002), los sindicatos tienen el rol
fundamental de fomentar la participacion y la sensibilizacion de las y los trabajadores en
materias de salud y seguridad en el trabajo, sobreponiendo su bienestar sobre las ventajas
competitivas de las empresas y la pauperizacion de las condiciones laborales, siendo la
negociacion colectiva una herramienta vital para aumentar el nivel de vida y salud. No
obstante, el sindicalismo chileno y las negociaciones colectivas han desplazado
histéricamente los temas de condiciones de salud y de organizacion del trabajo. La salud y la
seguridad han sido escasamente incorporadas a las negociaciones colectivas, enfocando sus
esfuerzos mas bien en los aumentos salariales y las bonificaciones (Miranda, 2012) v,
cuando el tema salud estd presente, se economiza, asumiendo forma de incentivos
monetarios o “bonos” por presentismo, baja tasa de accidentes, trabajo en faenas de riesgo,
etc. (Tonelli, 2013).
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La ENCLA 2014 muestra que los principales beneficios pactados en las clausulas de
contratos o convenios colectivos vigentes se relacionan con incentivos a la productividad
(46,4%) y bonos de colacion (45,5%), ubicandose las medidas de mejoramiento de SST en la
sexta posicion. En la misma linea y mas reciente, la investigacién dirigida por Saavedra,
Canales, Gdmez, y Arce (2018) de la Fundacién Instituto de Estudios Laborales (FIEL), sobre
el rol de los sindicatos en materia de SST, encontr6 que a nivel nacional el 84% de los
instrumentos colectivos incluye al menos algun tipo de clausula de SST. Sin embargo, la
mayoria tiene que ver con la obligacion del empleador de otorgar equipos e implementos de
proteccion personal (EPP) o bien con tipificaciones reparativas, que se activan luego del
accidente o cuando ya se acudi6 a los servicios del plan de salud comun. La prioridad estaria
puesta asi en la obtencion de beneficios econémicos mediatos e inmediatos —lo que no
significa que no sea considerado como un asunto de extrema importancia en tanto derecho
de las y los trabajadores (Saavedra et al., 2018).

Lo anterior es de suma importancia, pues las organizaciones sindicales, como se mencioné
en un principio, tienen un rol fundamental en el desarrollo de las condiciones de salud y
seguridad en los ambientes laborales. Al respecto, el Informe Final de la Comision Seguridad
y Salud de los Trabajadores de la CUT (2010) refuerza la idea que los principales garantes
de la seguridad y salud son los trabajadores y sus organizaciones. Una de las tareas
primordiales de los sistemas de salud y seguridad laboral es “garantizar la participacion
activa e informada del colectivo de trabajadores en el cuidado de su propia integridad y salud
en todas las instancias” (p. 2) y, para ello, deben participar activamente en cualquier
formulacion sobre politicas en SST a nivel nacional. En la misma linea, la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST), en colaboracién con la CUT, describen las
responsabilidades de las y los trabajadores en la ejecucion de la PNSST, donde consignan
dos actividades que le competen a las organizaciones sindicales, cuyo espiritu es fomentar el
mayor involucramiento en tematicas de SST (Vargas, 2015):

1. Los representantes de los trabajadores y sus organizaciones promoveran la
participacion de sus integrantes en todas aquellas actividades relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo, y asimismo deberan efectuar acciones de vigilancia y
control de las medidas preventivas en la empresa.

2. Los representantes de los trabajadores y sus organizaciones deberan realizar
acciones de difusion, promocién, y capacitacion de trabajadores en materias de
seguridad y salud, favoreciendo la inclusiébn de clausulas en las negociaciones
colectivas, y de buenas practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo, que
fortalezcan el cumplimiento normativo.
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2.9 Propuestas preventivas en Construccion

Entre las propuestas y acciones preventivas en SST en el sector de la construccion cabe
destacar la creacion en el afio 2006 del Convenio Tripartito de la Construccion que contd con
la participacién del Ministerio del Trabajo y Previsién Social (MINTRAB), la Cadmara Chilena
de la Construccién (CChC), la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), la Confederacion
Nacional de Sindicatos de la Construccion (CNTC) y el Sindicato Interempresas de Montaje
Industrial, Obras Civiles y Actividades Anexas (SINTEC). Su propdsito fundamental fue
“contribuir a la correcta aplicacion de las normas referidas a la seguridad y salud en el
trabajo, en obras, faenas o servicios sujetos a régimen de subcontratacion del sector de la
construccién, contribuyendo asi a una mayor y efectiva proteccion de los trabajadores y las
trabajadoras y una mejor gestion en la seguridad de las empresas del sector” (MINTRAB,
2010).

En este marco se crea en el 2010 la Mesa Nacional Tripartita de la Construccion, iniciativa
gue se dedica al disefio e implementacion de politicas publicas en SST en el rubro, en un
trabajo colaborativo entre entidades del sector publico, organizaciones de empleadores y de
trabajadores, mutualidades de empleadores y el Instituto de Seguridad Laboral (ISL). Uno de
sus logros mas importantes ha sido la creacion, junto a al apoyo de la OIT, de “ConstruYo
Chile”, un programa de formacion de competencias fundamentales en salud y seguridad
laboral para el sector de la construccion, disefiado como un plan de formacion integral que
abarca a toda la estructura organizacional de quienes trabajan en obras y faenas. Sus
objetivos principales son: reducir los indices de accidentabilidad en el sector construccion;
formar competencias basicas en los trabajadores para prevenir los riesgos laborales
presentes en las obras de construccion; crear un marco nacional para la implementacion de
un sistema de gestion en el sector construccion; y reforzar la legitimacion de las
organizaciones de trabajadores, permitiéndoles participar activamente en los procesos de
organizacion, planificacion y aplicacion, y evaluacion y accion de perfeccionamiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de su empresa (ISL, 2019).

Estas propuestas cooperan con el Consejo Consultivo para la Seguridad y Salud en el
Trabajo conformado en el 2011, luego del accidente de la Mina San José en el Norte de Chile
ocurrido en noviembre del 2010, que revel6 areas a perfeccionar en el sistema de seguridad
laboral chileno. El objetivo de su creacion fue iniciar el proceso de modernizacién de la
seguridad laboral en Chile y la ratificacion del Convenio 187 de la OIT sobre el Marco
Promocional para la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este Consejo es un drgano tripartito —
con la participacion de las organizaciones mas representativas de trabajadores (CUT),
empleadores (CPC) e instituciones publicas relacionadas con los temas de seguridad y salud
en el trabajo— y tiene como funcion principal analizar y modificar la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST) y velar por el funcionamiento del Sistema Nacional
y del Programa Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La PNSST tiene como sus objetivos desarrollar y promover una cultura preventiva en toda la
sociedad; perfeccionar el marco normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo;
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fortalecer la institucionalidad fiscalizadora; promover la incorporacion de la perspectiva de
género en la gestion preventiva; garantizar la calidad y oportunidad de las prestaciones por
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; disminuir la ocurrencia de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, mejorando el procedimiento de diagnéstico y
reporte de tales siniestros; y promover la incorporacion de trabajadores informales a la
seguridad social (PNSST, 2010). Dentro de esta iniciativa se conformaron Mesas de Trabajo
de los sectores con mayores indices de accidentabilidad y fatalidad, entre ellos Construccién,
para aportar a los cambios de tipo legal y culturales necesarios para mejorar los estandares
nacionales en materia de SST. La Mesa del Sector Construccién establecié una serie de
diagnésticos sobre el rubro, entre ellos, la insuficiente normativa en materia de SST en el
sector; didlogo débil entre empleadores y trabajadores; y una falta de calificacién de expertos
y trabajadores en asuntos de SST especificos para el rubro, generando una serie de
propuestas y acciones para contrarrestar lo anterior.

En estas propuestas e iniciativas han participado activamente los representantes de los
trabajadores, por medio de la CUT, asi como organizaciones sindicales especificas del
sector. Por su parte, la CUT junto a la Confederacion Nacional de Trabajadores de la
Construccion (CNTC) se han dedicado desde el afio 2010 a acciones como la creacion de
programas de formacion para el trabajo y la salud y seguridad laboral a nivel nacional, el
lanzamiento del Barometro del Trabajo, y el desarrollo de cursos de capacitacion y formacion
desplegados en regiones desde la Secretaria Nacional de Salud Laboral (CUT, 2020).

Estas propuestas y su impacto en las experiencias de los trabajadores y dirigentes sindicales
de la construccion seran analizadas en mayor profundidad en el acépite 6.4 y el capitulo 7,
objetivo 4: “Propuestas finales de intervencion preventiva en el sector de la construccion”.

3. MARCO TEORICO

3.1 Por un enfoque integral para estudiar la accidentabilidad

La revision anterior nos lleva a considerar las condiciones cotidianas y subjetivas en las que
los trabajadores se desenvuelven en sus espacios de trabajo. La salud no so6lo es importante
para poder trabajar y desenvolverse, sino que es uno de los aspectos mas determinantes en
el bienestar subjetivo de la poblacion chilena, siendo el piso minimo para el desarrollo de
otras capacidades y proyectos (Solar et al.,, 2011). La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) indica que la salud tiene relacién con el medioambiente, y si se considera que el
trabajo ha cumplido histéricamente un papel central en las personas, organizaciones, y
sociedades, es fundamental reflexionar en torno a las condiciones y caracteristicas de esta
actividad, y su incidencia en la salud de los trabajadores. Esto, porque el trabajo no solo
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cumple un rol econdmico, como medio de subsistencia esencial para las personas, sino que
también incide en la produccion de bienes y servicios para toda la sociedad, en la formacion
de identidades y en la realizacion personal de los sujetos (OMS, 2013).

El vinculo entre exposicion al trabajo y salud es complejo y dificil de dilucidar (Lingard &
Turner, 2019). Como forma de aproximarse al tema, la presente investigacion propone
adoptar un enfoque integral en salud laboral. Este enfoque considera: a) percepciones y
subjetividades, b) condiciones de trabajo, empleo, seguridad y salud, c) caracteristicas
sociodemogréficas, y d) condiciones de vida.

Asi, el trabajo tiene efectos en la salud de las poblaciones, pero también en las
desigualdades en salud, siendo este impacto determinado por la naturaleza de la tarea y las
condiciones laborales y de empleo asociadas. Mientras mas precaria sea la posicion social,
mayor la posibilidad de tener un trabajo riesgoso y poco saludable. Los grupos sociales,
dependiendo de su época historica, padeceran lesiones, enfermedades y malestar conforme
el proceso laboral requiera utilizar su capacidad de trabajo, siendo las personas que estan en
los estratos sociales mas bajos las que tienen mayor riesgo de sufrir enfermedades graves y
muerte prematura (Wilkinson & Marmot, 2003). La pobreza, las condiciones laborales
peligrosas, el empleo precario y las condiciones informales de empleo estan
interrelacionadas con indicadores de salud desfavorables (Benach et al., 2009).

De otro lado, las creencias y las percepciones han adquirido cada vez mas importancia en
los modelos tedricos sobre la relacion entre trabajo y salud (Payne et al., 2013; Polanyi &
Tompa, 2004). La propuesta de esta investigacion es incluir las voces de los trabajadores y
dirigentes sindicales en las consideraciones sobre la relacion entre trabajo y salud, de modo
especifico, para comprender de mejor forma las causas de los accidentes laborales. Existe
una amplia evidencia empirica que demuestra que las evaluaciones de los trabajadores
sobre aspectos de sus experiencias laborales (incluidas las demandas percibidas, el control
del trabajo, la equidad de las recompensas y el apoyo social) pueden influir en su salud a
través de varias vias (fisiologicas, psicolégicas y conductuales) (Polanyi & Tompa, 2004).

La causa de los accidentes es un asunto dinamico y debe ser entendido en su complejidad
para mejorar la prevencion de los accidentes, especialmente aquellos graves y fatales
(Jorgensen, 2011). Con este estudio, se pretende aportar un nuevo marco de referencia para
entender la accidentabilidad. Asi, como se profundizara en los proximos acapites, tanto las
percepciones y vivencias de los trabajadores respecto a los accidentes, sus experiencias en
las politicas y normas de SST, la influencia de las organizaciones sindicales o entre
trabajadores, y las desigualdades sociales (entendidas como condiciones de empleo,
organizacion del trabajo y condiciones sociodemograficas y psicosociales), son factores que
se encuentran entre las causas de los accidentes laborales. A este respecto, y aunque
simplificada, la propuesta puede sintetizarse tal como se observa en la Figura 1. Esta
investigacion, en particular, se sustenta en las percepciones y experiencias de los
trabajadores para dilucidar las otras areas mencionadas.
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Figura 1: Propuesta de modelo integral para la aproximacion a las causas de los accidentes en
el trabajo.
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A continuacion, se profundizan en tales puntos con el objetivo de presentar un marco
conceptual y tedrico que ayude a comprender y dilucidar el problema de las causas de los
accidentes laborales en el sector construccion.

3.2 Por una propuesta en la subjetividad y la participacion para
comprender la salud laboral

La relacion entre salud y trabajo ha estado ligada historicamente a la evolucion del hombre,
la ciencia y la tecnologia (Velandia et al., 2013). Durante los siglos XIX y XX los avances en
el desarrollo industrial plantearon nuevos desafios para abordar la proteccion de la salud y el
bienestar de los trabajadores, ya sea inicialmente a partir de la necesidad de aplicar medidas
de higiene industrial, o posteriormente con el desarrollo de acciones desde la medicina del
trabajo y practicas de prevencion de riesgos laborales que evolucionaron hacia lo que hoy
conocemos como salud ocupacional (Velandia et al., 2013).

Ahora bien, la concepcion tradicional en salud ocupacional ha seguido tipicamente una
tendencia reparadora e indemnizatoria de los dafios, poniendo énfasis en los factores mas
inmediatos a la causa de los accidentes —el factor humano, generalmente—, dejando de
lado el contexto mas amplio de tipo socioecondémico, politico, organizacional y cultural del
trabajo. No obstante, considerar dicho contexto es necesario para comprender e identificar
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las causas profundas y estructurales de los accidentes, con el fin de formular politicas de
prevencién mas efectivas (Betancourt, 1995; Menéndez, 2005; Rodriguez, 2005).

Por un lado, esta concepcién tradicional ha acentuado la incidencia de los factores
biolégicos, bajo la premisa que ciertos individuos poseen agentes biol6gicos o genéticos que
los predispondrian, en mayor medida, a enfermar o morir (Benach et al., 2010a). Sin
embargo, pese a que este determinismo biologico es altamente difundido por los medios de
comunicacion y por algunas comunidades cientificas, no considera que también los factores
biolégicos y endbgenos estan determinados por una interaccion constante con el medio
ambiente (Benach & Muntaner, 2005). Los trabajadores no s6lo son fuerza bioldgica de
trabajo, sino que poseen dimensiones relacionales, afectivas y cognitivas importantes de
comprender a la hora de estudiar los accidentes laborales (Neffa, 2002).

La concepcion tradicional se centra, a su vez, en el impacto que tienen los habitos
personales en la salud, asociados a conductas “poco saludables”, como, por ejemplo,
mantener una alimentacion inadecuada, la escasa realizacion de actividad fisica, beber
alcohol en exceso o fumar, entre otras. Esta tendencia exagera la responsabilidad que tienen
las personas sobre su propia salud, lo que contrasta con los hallazgos de diversos
epidemidlogos sociales respecto a la limitada incidencia que tiene el conjunto de habitos
personales en la explicacion de la salud comunitaria (Benach & Muntaner, 2005; Vogel,
2014).

Esta concepcion mas tradicional en SST, heredera del positivismo del siglo XIX, se sustenta
en la identificacion de ciertos factores de riesgo para resolver la accidentabilidad, buscando
una relacion univoca y monocausal entre un factor de riesgo y el dafio especifico hacia a la
vida y la salud de la poblacién trabajadora (Menéndez, 2005). En esta linea, la tendencia es
sefalar a los propios trabajadores como causantes de la accidentabilidad, siendo ésta
producto de sus "descuidos, distracciones, poca responsabilidad, falta de educacion y de
instruccion, rechazo de las normas de prevencion, etc.” (Neffa, 2002, p. 22). Este enfoque,
incluido en la "teoria del factor humano”, es el mas utilizado cuando llega el momento de
investigar los accidentes de trabajo (Benach & Muntaner, 2005; Vogel, 2001). En él, los
"actos inseguros" responderian a una suerte de "propension al accidente” por parte de los
trabajadores, la cual es dificil de prever, prevenir o anticipar (Neffa, 2002).

La exacerbacion de la incidencia de los factores individuales —como si estos dependieran
exclusivamente de una “eleccion libre” y personal— invisibiliza la compleja interrelaciéon del
contexto social, econdmico, politico y cultural presentes en una comunidad determinada
(Betancourt, 1995). Ciertamente, el factor humano es relevante, tanto para las causas como
para la prevencion de los accidentes. Sin embargo, lo que interesa relevar es que no todos
los trabajos ni todos los trabajadores son iguales, menos dentro de un rubro como la
construccién, donde conviven diversos oficios y actividades. La homogeneidad del trabajador
o la idea de un “trabajador promedio” es, por supuesto, de utilidad para realizar célculos
estadisticos, pero la realidad en el mundo del trabajo, especificamente en la construccion, es
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muy heterogénea. Y es imposible estudiar en profundidad la causa de los accidentes sin
considerar esa heterogeneidad (Neffa, 2002).

Existe a su vez una tendencia en salud laboral a considerar primordialmente los aspectos
objetivos, medibles cuantitativamente. No obstante, diversos estudios y ciertas
reivindicaciones de organizaciones sindicales innovadoras han puesto de manifiesto la
necesidad de tomar también en consideracion las dimensiones subjetivas de las condiciones
y medio ambiente de trabajo, fundamentandose en la heterogeneidad de la poblacién
econémicamente activa, en la creatividad de los trabajadores y en sus diferentes
capacidades de adaptacion y resistencia frente a los riesgos del medio ambiente y de las
condiciones de trabajo (Boix, Garcia, et al., 2001; Neffa, 2002). Por ende, junto a las
mediciones cuantitativas de los riesgos ocupacionales —que han sido de gran utilidad en la
salud ocupacional— “es menester recurrir a la subjetividad, o sea, a la percepcién y a las
vivencias de cada uno de los trabajadores acerca de los efectos que los factores del medio
ambiente y de las condiciones de trabajo tienen sobre su vida y su salud” (Neffa, 2002, p.
22). Y, para ello, es necesario que, al disefiar acciones de prevencion y reparacion, se
consulte previamente a los propios trabajadores expuestos a los riesgos (Betancourt, 1995;
Menéndez, 2005). Es asi como las condiciones y medio ambiente de trabajo deben ser
analizadas tomando en cuenta sus dos dimensiones: objetivas y subjetivas.

Asi, por ejemplo, de acuerdo al Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espafa
(ISTAS), el tomar en cuenta los puntos de vista de los trabajadores es esencial para el
desarrollo de una logica preventiva, puesto que se fundamenta en: a) una necesidad
metodologica, ya que la realidad del riesgo y de la salud en el trabajo no se puede conocer
bien sin las experiencias de los trabajadores; b) un imperativo democratico, puesto que los
trabajadores tienen derecho a intervenir en las decisiones que afectan a su salud; y c) una
consideracion de tipo operativo, dado que la prevencion eficaz en la empresa requiere su
implicacion. En este marco, las percepciones subjetivas de los trabajadores deben ser
tratadas como racionalidades complementarias a la estimacion del riesgo y estrategias de
prevencion en salud y seguridad de los expertos, ya que proporcionan informacion
importante a la hora de elaborar estrategias alternativas de control basadas en la implicacion
activa de los propios trabajadores, en lo que ha sido denominado “democratizacion de la
evaluacion y gestion de los riesgos” (Boix, Garcia, et al., 2001).

Tanto los trabajadores como sus representantes sindicales poseen amplios conocimientos y
experiencia sobre el mejor modo de realizar el trabajo y sobre la forma en que ello les afecta.
Estudios han evidenciado que los centros de trabajo en que los individuos contribuyen
activamente en materia preventiva suelen presentar niveles inferiores de riesgo y de
accidentabilidad laboral, mayor desarrollo de culturas preventivas, asi como mejores niveles
de salario y condiciones laborales (Biggins et al., 1991; EU-OSHA, 2012; Hagedorn et al.,
2016; Malinowski et al., 2015; Narocki et al., 2011). Y el papel que tienen los sindicatos en la
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democratizacion de tales procesos ha sido retratado como una verdadera institucion de la
salud publica (Malinowski et al., 2015; Menéndez et al., 2009).

En Chile existe poca documentacion acerca de la naturaleza de las inquietudes de los
trabajadores respecto a la salud laboral, en qué consisten y cémo se originan, de qué
manera se expresan y en qué medida los mecanismos existentes para tratar los problemas
de salud y seguridad son utiles para abordarlas. No obstante, el como significamos nuestros
trabajos, nuestra seguridad y nuestra salud tiene efectos directos en cdmo actuamos
respecto a ella (Finkelstein, 2009).

La presente investigacion se justifica en el hecho que la participacion de los trabajadores y
trabajadoras en la toma de decisiones y su experiencia sobre los riesgos, recursos y
derechos son elementos cruciales para mejorar la prevencién de la accidentabilidad. El
estudio se sustenta en “el principio democratico de que las personas tienen derecho a
participar en las decisiones que les afectan, especialmente cuando esas decisiones afectan
su salud o pueden resultar en lesiones o la muerte” (Biggins et al.,, 1991). Son los
trabajadores quienes se encuentran en la mejor posicion para prevenir accidentes y, a
menudo, son los primeros en reconocer nuevos problemas de salud y seguridad detectando
peligros. A la vez, su conocimiento y experiencia es una parte esencial de la ciencia de la
seguridad y salud en el trabajo, necesarios para solucionar los problemas asociados a ella
(Biggins et al., 1991).

La OMS a través de la declaracion de la Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud
confecciond la estrategia “Salud para todos en el afio 2000”, donde establecié los principios
de empoderamiento y participacion de la comunidad respecto a los determinantes y
decisiones que influyen sobre su salud, siendo principios importantes para la participacion
efectiva de los individuos el garantizar la accesibilidad a la informacién relevante, el
aprendizaje para aprovechar las oportunidades para la salud y la disponibilidad de los
recursos econdémicos necesarios (Garcia et al., 2016). La participacion se entiende como
“toda forma de gestién de la produccion o de la empresa en la cual toman parte o estan
asociados los trabajadores de base” (Garcia et al., 2016). Para fortalecer la seguridad y la
salud en el trabajo es necesario que los trabajadores conozcan de qué formas su trabajo
puede dafar su salud, cuales son los riesgos a los que estan expuestos; que accedan a
informacion béasica sobre su entorno laboral, pudiendo con ello participar de manera
informada y tomar acciones individuales o colectivas cuando su salud o seguridad estén en
riesgo (Biggins et al., 1991; Walters & Haines, 1988). Sin embargo, cdémo se ha explicado, en
nuestro pais las percepciones y la experiencia de los trabajadores en relacion con la salud y
la seguridad en el trabajo practicamente no se consideran en los programas de prevencion
de accidentes.

En este marco descrito, es interesante indagar hacia donde se orientan las acciones,
creencias, significados y practicas de los trabajadores. Lo que es claro es que, para un
estudio detallado sobre las causas profundas de los accidentes fatales y graves, es
necesario un enfoque que, con miras a la prevencion, considere su particular organizacion
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laboral y sus caracteristicas personales: especializacion, nivel socioeconémico, nivel de
estudios y perspectiva de género.

3.3 Enfoque de la desigualdad social en salud

En relacion con lo ya expuesto, expertos indican que las organizaciones que implementan
programas de promocion de la salud y prevencion de accidentes y enfermedades deben
considerar el entorno mas amplio, ademas de los factores individuales, e identificar coémo las
caracteristicas organizacionales y poblacionales contribuyen a la mala salud de las
comunidades (Lingard & Turner, 2019). En este sentido, uno de los sustentos teoricos de la
investigacion es el marco conceptual llamado “Determinantes Sociales de la Salud”. La
Comisién de Determinantes Sociales de la Salud, creada en el afio 2005 por la OMS —a la
que se acoge la Employment Conditions Network (EMCONET) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS)—, ha formulado un marco conceptual que establece la
importancia de las condiciones sociales y de vida en la determinacion de la salud de los
grupos sociales. Este enfoque resulta Gtil para comprender las causas que explican las
principales problematicas en salud que sufren las personas, y por qué existen determinados
sectores de la poblacion que tienen peor calidad de salud y de vida, o que estan mas
expuestos a mayores factores de riesgo o enfermedad (Benach et al., 2009). Para ello, se
adopta el concepto de salud elaborado por la OMS en 1947, cuyas nociones se mantienen
vigentes hasta el dia de hoy, donde se afirma que la salud es "un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades".
Desde este concepto, se desprende que la salud integra diversas dimensiones (OMS, 2013;
Wilkinson & Marmot, 2003).

A partir de este enfoque es posible comprender las causas de ciertas problematicas en salud,
y el por qué afectan mayormente a cierto tipo de poblacion, a partir de cdmo ciertos factores
ambientales, sociales, y econdmicos se desarrollan en distintos niveles y en contextos
sociohistéricos especificos. Por un lado, a nivel macro, se exploran las causas de estas
desigualdades a partir de como se organiza una sociedad en particular, el sistema de
produccion economico y la desigual distribucion del poder politico existente entre los
ciudadanos. A nivel meso, se centra en factores sociales que explican las desigualdades en
salud, relacionados, en este caso, con el medio laboral, ambiental, familiar, y cultural. Tales
factores remiten especialmente al desempleo, la precariedad laboral, las malas condiciones
de trabajo y vivienda, la contaminacion ambiental, el analfabetismo y la falta de apoyo
familiar o social (Benach & Muntaner, 2005). Finalmente, a nivel micro, indaga en causas
psicosociales producidas por la vida cotidiana o factores psicosociales creadores de estrés
en el medio laboral, como son un nivel elevado de exigencias y presién y/o una baja
capacidad de control y apoyo social (Benach et al., 2010a).
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De entre ellos, el presente estudio se centra especificamente en las condiciones de trabajo,
empleo y sociodemograficas y psicosociales. En primer lugar, las condiciones de empleo
estan determinadas por la naturaleza de las relaciones laborales, es decir, la naturaleza de
los acuerdos entre trabajadores y empleadores, incluidos factores como la jerarquia y las
relaciones de poder, la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones,
discriminacion social y laboral, y/o violencia en el lugar de trabajo. Aqui se incluyen
categorias como empleo permanente a tiempo completo, desempleo, empleo precario y
empleo informal, entre otras (Benach et al., 2010b). Estudios demuestran que la precariedad
laboral —ya sea en su modalidad de trabajo a contrato temporal, trabajo sin contrato o
trabajo a tiempo parcial— tiene efectos perjudiciales sobre la salud fisica y mental de los
individuos. Un ejemplo es que existen mayores tasas de mortalidad entre los trabajadores
temporales que entre los fijos (Amable, 2009; Solar et al., 2011). Este trabajo precario se ha
extendido a lo largo del mercado laboral, puesto que también afecta las variantes de “empleo
formal”, por ejemplo, con la disminucién de la duracién indeterminada de los contratos y la
reduccion de beneficios y seguros sociales —como aguinaldo, vacaciones, salud y seguro
médico, etc. (Solar et al., 2011).

En segundo lugar, las condiciones de trabajo consideran el entorno fisico y quimico, las
condiciones ergonomicas, los factores psicosociales y la tecnologia utilizada. Las
condiciones de trabajo se ven afectadas por nuevos factores de riesgo asociados a la
intensificacion del trabajo, puesto que la combinacién de mayores niveles de exigencia, la
falta de control y una insuficiente recompensa al esfuerzo destinado a las labores, tienden a
aumentar las probabilidades de que los trabajadores presenten problemas de salud fisica y
mental, incluso en la misma medida que los desempleados (Benach et al., 2010b). Estas
condiciones riesgosas siguen exponiendo a los trabajadores a un mayor riesgo de muertes
laborales y accidentes (Solar et al., 2011).

Cuando el empleo y las condiciones de trabajo son buenas, aportan seguridad financiera,
posicion social, desarrollo personal, relaciones sociales y autoestima, a la vez que protegen
contra los riesgos fisicos y psicosociales (OMS, 2013). Estudios en Chile demuestran que la
mortalidad laboral es considerablemente mayor entre los y las trabajadoras temporales que
entre los que cuentan con un empleo permanente, y existen correlaciones entre los
problemas de salud mental y la precariedad en el empleo (por ejemplo, contratos de trabajo
temporal, trabajo sin contrato y trabajo a tiempo parcial). De otro lado, las malas condiciones
de trabajo pueden hacer que el individuo se vea expuesto a toda una serie de riesgos fisicos
para la salud, que tienden a concentrarse en los trabajos de nivel inferior (Solar et al., 2011).

Por dltimo, es necesario considerar las condiciones sociodemograficas y psicosociales
de las y los trabajadores. Esto significa, por una parte, considerar su edad, nivel educativo,
formacion, pais de origen y/o género, todos elementos que influyen también en los estados
de salud y probabilidad de sufrir accidentes y muertes en el trabajo (Benach & Muntaner,
2005). Asi como, por otro lado, los aspectos psicosociales que incluyen las motivaciones,
intereses, sentimientos, proyectos de vida y vinculos familiares, entre otros elementos
relacionados con el bienestar subjetivo y psicolégico de la poblacion. En el 2019, el 94% de
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los fallecidos y el 68% del total de accidentados fueron hombres (SUSESO, 2020b), siendo
posible concluir que la muerte en el lugar de trabajo estd masculinizada®. De otro lado,
estudios han demostrado que son aquellos trabajadores con menor nivel educativo y
formacion aquellos que sufren la mayor cantidad de accidentes en el trabajo (Bedoya et al.,
2018; Fraile, 2011; Garcia et al., 2004; Rodriguez et al., 2013).

La pertinencia del enfoque de los determinantes sociales de la salud en el trabajo remite al
cambio estructural que vive el mundo del trabajo en las Ultimas décadas. Concretamente, en
él se ha venido produciendo un aumento generalizado de la precarizacién, afectando a los
trabajadores mediante una légica de "competencia mundial" entre ellos, ligada a la
incorporacion de amplios contingentes humanos de libre disposicion en el mercado laboral —
como es el caso de las mujeres— y la implementacién de estrategias neoliberales orientadas
a lograr una mayor extraccion del valor de los procesos productivos. Esto ha provocado una
creciente desvalorizacion del trabajo asalariado, asi como el desarrollo de nuevos modelos
de organizacion y produccion laboral. La incorporacion de estas “nuevas formas de
modernizaciéon” han resultado en la incorporacion de procesos de desregulacion —con la
tercerizacion y debilitamiento de las funciones del Estado—, externalizacion, desocupacion
estructural y flexibilizacion de las relaciones laborales (Benach & Muntaner, 2005). En este
sentido, la nueva division internacional del trabajo se articula en torno a la precarizacion del
mismo, entendiendo que las diferencias entre el empleo formal e informal, y las nociones de
estabilidad e inestabilidad que se derivan respectivamente de este binomio analitico,
comienzan a trastocarse cuando la flexibilizacion de las relaciones laborales abarca
transversalmente a ambos sectores de la economia, los cuales empiezan a asemejarse en
términos de los niveles de calidad del empleo y las condiciones de trabajo (Amable, 2009;
Solar et al., 2011).

Por otro lado, la precariedad laboral también ha configurado nuevas condiciones de trabajo,
aumentando las tareas a realizar, la extension de las jornadas laborales, disminuyendo los
tiempos de no trabajo, entre otras. En el largo plazo, la configuracién de los contratos y
salarios han terminado incidiendo en las posibilidades de permanencia o realizacion de una
carrera profesional dentro de una misma empresa, nuevos conflictos o tensiones en el clima
laboral, mayores exigencias cognitivas y psiquicas, a lo qgue se suma que muchas veces el
salario no permite satisfacer las necesidades minimas de los empleados (Benach et al.,
2010Db).

5 El préximo acépite 3.3.1 profundiza en este aspecto.
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En el caso de Chile, en particular, el nuevo mundo del trabajo que forja la experiencia
neoliberal se caracteriza, en primer lugar, por su extrema fragmentacion, que, a grandes
rasgos, atraviesa desde modalidades asalariadas tradicionales con contrato indefinido,
prevision laboral o cobertura de salud, pasando por unas formas intermedias en las que
proliferan distintas variantes de flexibilidad contractual, financiera u organizacional, hasta
formas en las que prima la extrema precariedad, como aquellas formas de empleo
subcontratado o dependientes de empresas descentralizadas (Ruiz y Boccardo, 2020).

En resumen, las desigualdades derivadas del empleo y las condiciones de trabajo estan
estrechamente relacionadas con el aumento de las desigualdades en salud, especialmente a
nivel de lesiones, enfermedades crénicas, peor salud y mortalidad.

La accidentabilidad laboral y las enfermedades del trabajo se vinculan directamente con las
condiciones de trabajo y empleo que rodean el desemperio de los trabajadores. No obstante,
la calidad de dichas condiciones, lejos de distribuirse azarosamente, se encuentra
determinadas por una serie de factores socioculturales, dentro de los cuales las relaciones
de género asumen una gran relevancia (Eguiguren et al.,, 2014). Esto ha llevado a la
investigacion en salud ocupacional a incorporar perspectivas de analisis en las que se
considere el como las experiencias laborales de los individuos son clasificadas en funcion de
su género, respondiendo a los patrones sociales sobre masculinidad y feminidad que
predominan en el mundo occidental (Breslin et al., 2007).

Asi pues, la masculinidad tradicional asocia al varon con el trabajo fuera del hogar, el rol de
proveedor y una capacidad de dominio sobre los riesgos y peligros fisicos (Del Aguila, 2016;
Power, 2008); mientras, en estas mismas circunstancias, el patron clasico de feminidad
asocia a la mujer a actitudes de evasion del riesgo, de preocupacion por la seguridad propia
y ajena, y de acatamiento de las normas (Breslin et al., 2007). El principio organizador de
todo esto es el androcentrismo imperante, a partir del cual la sociedad valora o privilegia
diferenciadamente ciertos rasgos que histéricamente se asocian con la masculinidad, a la
vez que devalla otros sindicados como “femeninos” (Fraser, 2015). Tales patrones de valor
cultural institucionalizados tienen un efecto sobre la posicion relativa de las mujeres en la
jerarquia social, a la vez que también exigen un tipo de masculinidad especifica.

Vinculado a lo anterior, aunque el trabajo de los hombres ha sido extensamente estudiado,
sus experiencias en relacion con el género han tendido a quedar en un segundo plano
(Eguiguren et al., 2014). De esta forma, aun predomina un enfoque neutral desde el punto de
vista de las relaciones de género, que intenta aprehender los asuntos relativos a la salud
ocupacional desde la posicion de un trabajador promedio y abstracto (Vogel, 2014). Sin
embargo, en palabras de Eguiguren et al. (2014), “el mismo sitio de trabajo no es
experimentado de manera similar por hombres y mujeres de tamafio promedio”,
considerando desde el disefio de las herramientas y equipos hasta las distintas exigencias y
demandas. Los hombres, justamente por los patrones culturales institucionalizados en la
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sociedad, tienden a orientarse a oficios de mayores riesgos de accidentabilidad, pues ponen
en juego principalmente su capacidad fisica (sector primario y secundario de la economia) e,
incluso, cuando realizan las mismas tareas que las mujeres, se les requiere con mayor
frecuencia en operaciones de alto riesgo. Por ello, se encuentran mas expuestos a riesgos
quimicos, esfuerzos musculares exigentes, vibraciones, entre otras situaciones (Boix,
Torada, et al., 2001). Al mismo tiempo, producto de su socializacién, construyen un sistema
de percepciones, creencias y conductas asociadas a la demostraciéon de su masculinidad,
gue en muchos casos incluye la negacion de la enfermedad (y, por tanto, su tratamiento), la
negaciéon de la necesidad de ayuda, asi como la apariencia de fortaleza y robustez, junto a
conductas que implican mayor riesgo (Del Aguila, 2016; Eguiguren et al., 2014).

De otro lado, juntamente con los factores de riesgo vinculados a las estructuras de género,
los factores socioeconomicos y laborales influyen también en las percepciones y conductas
de los hombres frente al peligro. En el caso del sector de la construccion en particular, donde
el empleo es inestable e inseguro, predomina una alta intensificacion de los ritmos de trabajo,
con poca capacidad de control sobre la manera en que se realizan las actividades, a lo que
se suma que los trabajadores pasan largos periodos de tiempo alejados de sus familias. Para
Lingard y Turner (2019), esta vulnerabilidad socioecondémica crearia una sensacion de
desempoderamiento y resignacion ante la probabilidad de una disminucion de la esperanza
de vida. Existen también estudios que dan cuenta de la conformacion de subculturas “hiper-
masculinas” en ciertas obras, donde los comportamientos de estilos de vida poco saludables
se fomentan entre trabajadores, y donde buscar ayuda o reportar ciertos riesgos es
considerado “débil” (Del Aguila, 2016; lacuone, 2005). Dejours (1985) ya habia demostrado
como en los trabajadores de la construccion, el “machismo” funcionaba como fachada de
defensa ante la alta exposicion al riesgo (Dejours, 1985).

En fin, en la articulacion entre relaciones de género y precariedad economica y laboral,
emergen los mas importantes peligros a los que estan expuestos los trabajadores hombres,
especialmente en rubros abiertamente masculinizados como el de la construccion. Cémo
explican Eguiguren, Diaz y Mauro (2014), “descuidando su salud, los hombres construyen
género”. Por ello, es relevante considerar, en este estudio, el modo en que se clasifican las
experiencias de riesgo y peligro en los lugares de trabajo segun género, y como la
comprension, en este caso, de la masculinidad, informa las experiencias de riesgo para la
salud.

A patrtir de la revision de literatura realizada y el enfoque integral propuesto para el estudio de
la accidentabilidad en el rubro de la construccién, se construy6 el Cuadro 4, que sintetiza las
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dimensiones claves para el estudio de las causas de los accidentes graves y fatales en la
construccién desde la perspectiva de los trabajadores y dirigentes sindicales.

Concretamente, se proponen cinco grandes dimensiones, derivadas de los objetivos
especificos del estudio:

La primera dimensién refiere a la descripcion del perfil sociodemografico de trabajadores y
dirigentes sindicales del sector, indagando en aspectos como el sexo, edad, nivel
educacional, oficio, nivel de ingresos, antigiedad (sindical y laboral), capacitaciones en
tematicas de SST, entre otros. Asi, también, se pregunta por la experiencia particular de
cada sujeto con relacién con los accidentes en el trabajo. Esta informacion es til para
construir un perfil sociodemografico, psicosocial y de accidentabilidad en trabajadores y
dirigentes sindicales.

La segunda dimension apunta a identificar las percepciones de los trabajadores y dirigentes
sobre las causas de los accidentes en la construccion. Para ello, se profundiza en la
percepcion de riesgos y peligros en sus espacios de trabajo (descripcion de principales
riesgos, accidentes mas comunes, condiciones seguras e inseguras en sus ambientes
laborales, y sensacion de peligro); en la percepcion de las causas de los accidentes del
trabajo (responsabilidad en los accidentes, opinibn de sus causas, y percepcion de la
incidencia de las condiciones de trabajo y determinantes psicosociales en la
accidentabilidad); y en sus percepciones sobre el vinculo existente entre trabajo y salud (qué
es salud, qué es seguridad, como es un trabajo seguro, como es un trabajador sano, qué
efectos tiene su trabajo en su salud, etcétera).

La tercera dimension describe la incidencia de diversos factores socioculturales en las
percepciones y experiencias sobre accidentabilidad. Para ello, se indaga en las condiciones
de empleo y organizacion del trabajo presente en las obras de la construccion (jornada
laboral, carga de trabajo, tipos de contrato, remuneraciones, tiempos de descansos, etc.); en
las condiciones de salud, seguridad e higiene en obra (calidad y presencia de infraestructura
de seguridad e higiene, EPP, programas de prevencion, profesionales de la prevencion,
charlas y capacitaciones, etc.); en el clima laboral preponderante (calidad de las diversas
relaciones laborales y sociales existentes en la obra); en cdmo los trabajadores y dirigentes
organizan y resuelven los conflictos relacionados con salud y seguridad laboral; y en las
practicas, participacion y conocimientos de trabajadores y dirigentes en torno a las tematicas
de SST.

La cuarta dimension se pregunta por las dinAmicas de las relaciones laborales y sindicales
en torno a la seguridad y salud laboral, y su influencia en las causas de accidentes en el
sector de la construccidon. Para ello, se interroga por las dinamicas de los trabajadores y
dirigentes con los otros actores en SST en sus empresas (mutualidades, Comité Paritario,
prevencionistas de riesgos, sindicatos, gerencias, etc.) y cudl es el papel que cada uno de
ellos juega en las causas de los accidentes en el trabajo.
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Por ultimo, la quinta dimension, profundiza en las medidas de prevencion de accidentes
laborales propuestas por trabajadores y dirigentes sindicales, segun sus experiencias y
conocimientos.

Cuadro 4: Dimensiones claves del estudio para el analisis de los accidentes en el sector de la
construccion.

Dimension Codigo | Subcédigo

Perfil Descriptivo Tipo de sindicato

Experiencia sindical

Antigiedad sindical

Capacitaciones y conocimiento en salud y
seguridad laboral y prevencién de
accidentes.

Sexo

Edad

Nivel educacional

Oficio

Cargo

Antigledad en el rubro

Experiencia laboral anterior.
Capacitaciones, cursos, especializaciones
Experiencia con accidente graves
Experiencia con accidentes fatales

Otro tipo de lesiones o problemas de salud

Perfil sindical

Perfil sociodemogréfico

Perfil de accidentabilidad

en el trabajo
Identificar las Descripcion de los principales riesgos en
percepciones individuales sus trabajos
y los significados Descripcion de los accidentes mas
compartidos de los Percepci6on de riesgos y | comunes en sus trabajos
trabajadores y sus peligros en su trabajo D incié ici
representantes sindicales escripcion de las _ condiciones
sobre las causas de seguras/inseguras en sus trabajos
accidentes graves y fatales Sensacion de seguridad/inseguridad en su
en el sector construccién trabajo

Opinién sobre las causas de los accidentes
en construccién (personales y/o de otros)
Impresién de la incidencia de
Percepcién de causas de los | caracteristicas individuales, condiciones de
accidentes del trabajo trabajo y condiciones de seguridad (y otros)
en la ocurrencia de accidentes

Localizacion de responsabilidad en caso de
accidente
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Percepcién del vinculo entre
trabajo y salud

Percepcién sobre cédmo prevenir accidentes

Descripcion de trabajador sano y seguro

Descripcion de un ambiente laboral seguro

Definicién de salud

Definicion de seguridad

Percepcion de los efectos del trabajo en sus
estados de salud

Describir la incidencia de
los factores
socioculturales (género,
condiciones de trabajo y
de empleo, nivel de
especializacién y
educacién, etc.) en las
percepciones y
experiencias sobre
accidentabilidad de los
trabajadores y dirigentes
sindicales en el sector
construccion.

Condiciones de empleo y
organizacion del trabajo

Jornada laboral

Carga laboral

Tipo de contrato

Remuneraciones y bonificaciones

Descripcion tipo de trabajo realizado

Formas de trabajar

Tiempos de descanso y de transporte

Condiciones en seguridad y
salud laboral

Infraestructura en seguridad e higiene

Presencia y calidad de Equipos de
Proteccién Personal en empresas

Presencia y calidad de profesionales en
SST en empresas

Programas/medidas de seguridad, higiene y
salud en empresas

Descripcion del medioambiente de trabajo

Presencia y calidad de charlas vy
capacitaciones en SST

Clima laboral

Estructura de mando

Relacion con superiores

Relaciéon con colegas

Relacion con profesionales en SST

Organizacion del Conflicto

Formas de protestas y/o resolucion del
conflicto en tematicas de SST

Practicas de resolucién de conflicto en
tematicas de SST

Actitudes y practicas

Presencia/descripcion de comportamientos
seguros en faena

Presencia/descripcion de comportamientos
peligrosos en faena

Practicas de cuidado colectivas e

individuales

Conocimientos en asuntos de SST

Participaciéon en asuntos de SST

Descripcion de comportamientos
demuestren masculinidad en SST

que

Describir las dinamicas de
las relaciones laborales y
sindicales en torno ala
seguridad y salud laboral,

Dindmica trabajadores vy
otros actores

Relacion y opinion de la empresa en
relacién a SST

Relacion y opinién de la mutual en relacion
a SST
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y su influencia en las Relacion y opinién del Comité Paritario en
causas de accidentes relacion a SST

graves y fatales en el Relacion y opiniébn del Prevencionista de
sector construccion. Riesgos en relacion a SST

Relacion y opinion de los sindicatos en
relacion a SST

Percepcion de influencia de estos actores
en la ocurrencia de accidentes

Percepcion del papel del sindicato en
prevencion de accidentes y seguridad
laboral.

Relacion del sindicato y dirigentes
sindicales con otros actores en SST
Percepcion de influencia de estos actores
en la ocurrencia de accidentes

Dinamica dirigentes
sindicales y otros actores

Proponer acciones y Medidas de prevencion propuestas por
medidas de intervencion trabajadores

preventiva a partir de la Medidas de prevencion

perspectiva de los propios | propuestas Medidas de prevencién propuestas por
trabajadores y sus dirigentes sindicales

representantes.

4. ESTADO DEL ARTE

El enfoque basado en las percepciones de las y los trabajadores, asi como en su
participacion e involucramiento con miras a la prevencion, se ha ido posicionando
paulatinamente en estudios internacionales recientes, cuyos resultados respaldan la
importancia de los enfoques cualitativos para evaluar y orientar las percepciones y conductas
de riesgo de los trabajadores (Andersen et al., 2018; Boix, Garcia, et al., 2001; Korkmaz &
Park, 2018; Oah et al., 2018; Rowlinson & Jia, 2015; Walters & Haines, 1988; Yoon et al.,
2013). Estos sugieren que la percepcion de riesgo y la adopcion de comportamientos
saludables por parte de las y los trabajadores esta influenciada no solo por factores
individuales, sino también por determinantes sociales y culturales que inciden en la salud
fisica y mental de estos.

Primero, se mencionan algunos estudios cuantitativos en teméticas de SST enfocados en
las percepciones subjetivas de las y los trabajadores. Andries, Kompier y Smulders (1996),
indagaron por medio de una encuesta aplicada transversalmente al continente Europeo, el
vinculo percibido por distintos trabajadores entre su trabajo y los riesgos a su salud y
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seguridad, descubriendo que en muchos casos el trabajo es considerado un riesgo para la
salud (Andries et al., 1996). Elgood, Gilby y Pearson (2004), examinan por medio de una
encuesta cuantitativa las actitudes de trabajadores en Estados Unidos hacia los problemas
de salud y seguridad, profundizando en: lo que se entiende por el término "salud y
seguridad"; actitudes hacia el papel de la salud y la seguridad en la sociedad; percepcion de
los niveles de responsabilidad por la salud y la seguridad en el lugar de trabajo; y
percepciones sobre posibles mejoras a la salud y la seguridad (Elgood et al., 2004).

En el sector de la construccion, destaca el estudio de Rodriguez, Martinez-Fiestas y Lopez
(2013), en una obra el sur de Espafia, quienes midieron el riesgo percibido desde una
perspectiva subjetiva, bajo la idea que los trabajadores actian de acuerdo a como perciben
el riesgo y en funcion de una determinada cultura organizacional. Sus resultados indican que
el oficio (albafiles, electricistas, estructuristas, etc.) juega un papel importante en la
percepcién del riesgo (Rodriguez et al., 2013).

Entre los estudios cualitativos, destaca la investigacion realizada por el Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud de Espafa (ISTAS), a cargo de Boix, Garcia, Llorens y Torada
(2001), que exploré las percepciones y experiencias de trabajadores y trabajadoras del
sector ceramico en Espafa. Por medio de entrevistas y grupos de discusion, concluyen la
importancia de considerar las experiencias y puntos de vista de los trabajadores a la hora de
disefiar e implementar estrategias preventivas. El desacuerdo de los sujetos con las normas
institucionales de seguridad, y la mayor confianza en las propias estrategias, explicarian el
incumplimiento de las normas de SST por parte de los trabajadores y trabajadoras de la
industria ceramica de Castellon (Boix, Garcia, et al., 2001).

Zoller (2004) arriba a las mismas conclusiones. Por medio de entrevistas en profundidad y un
trabajo etnogréfico, exploré las percepciones de los trabajadores y trabajadoras de una
fabrica de automoviles en Estados Unidos, para comprender como responden e interpretan
las campafnas de salud y seguridad ocupacional. Especificamente, indag6é en por qué los
trabajadores no participan de las campafas de prevencion disefladas para mejorar sus
estados de salud y trabajo. La autora concluye que una de las razones para la poca
participacion, es que estas campafas no involucran adecuadamente las necesidades de los
empleados, los problemas de género, y se fundamentan en modelos disciplinarios de salud,
mas que participativos. Los trabajadores se sienten alienados de la decisién, de modo que
los programas en SST no cumplen o llenan sus necesidades reales. La autora sefiala la
necesidad por una academia que enfatice la voz de los empleados y examine los contextos
gue influyen en sus decisiones sobre la participacion en iniciativas de salud en el lugar de
trabajo. De esta forma, el como trabajadoras y trabajadores entienden la salud, y la relacién
entre salud y trabajo, tendria efectos en como responden ante las politicas en SST de las
empresas (Zoller, 2004).

Asimismo, Farrell y Geist-Martin (2005) también profundizan en por qué los empleados no
siempre participan en iniciativas de bienestar patrocinadas por la compafiia disefiadas para
ayudarlos. Mediante un estudio cualitativo de entrevistas semi-estructuradas, preguntaron a
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los empleados de una empresa de tecnologia como interpretan la salud social y el bienestar.
Sus resultados revelan que, para los trabajadores y trabajadoras, la salud no esta ligada a
una instalacién de salud o programa de bienestar, sino que, de manera bastante significativa,
se vincula a la interaccion con sus comparieros, superiores y familiares. Gran parte de la
literatura existente pasaria por alto este componente social de la salud (Farrell & Geist-
Martin, 2005).

Polanyi y Tompa (2004) mediante entrevistas en profundidad a trabajadores de diversas
ocupaciones en Estados Unidos, identifican dimensiones importantes de las experiencias
laborales que no se tienen en cuenta adecuadamente en los modelos actuales de salud y
seguridad laboral. Las denominan “dimensiones emergentes”, e incluyen: interacciones entre
trabajadores y sus clientes; creencias de los trabajadores sobre la importancia y el
significado de su trabajo; caracteristicas de los arreglos del trabajo (por ejemplo, horas
trabajadas, horario, método de pago); y el ajuste entre las necesidades, intereses, deseos,
valores y personalidades de los trabajadores y su trabajo, todas dimensiones que tienen
efectos sobre sus estados de salud (Polanyi & Tompa, 2004).

En Chile, Finkelstein y Salas (2011) realizaron un estudio cualitativo de entrevistas en
profundidad y grupos de discusion en una empresa subcontratista minera en el Norte, sobre
las representaciones sociales que inhiben, deterioran, afectan o inciden negativamente en los
programas de salud y seguridad laboral de los trabajadores en la empresa. La investigacion
contd con la participacion de gerentes, supervisores y trabajadores. Los resultados
evidencian que la SST se ve enmarcada por la cultura de la organizacion, especificamente,
por un conjunto de representaciones sociales que median y dan forma a la SST en la
empresa. Entre ellas, se encuentran la identidad de la empresa como contratista de
CODELCO, el valor otorgado a la productividad, la actitud generalizada de discriminacion
hacia aquellos trabajadores subcontratados como de segunda categoria, y la categorizacion
de los empleadores y supervisores hacia los trabajadores como “flojos” y exclusivos
culpables de sus accidentes laborales (Finkelstein, 2009; Finkelstein & Salas, 2011).

Se encuentra a su vez el estudio de Garcés (2018), que indaga en las percepciones de los
trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos laborales en una planta industrial de alimentos
en Santiago. Para los sujetos de su estudio, mas que aquellos riesgos fisicos y quimicos, los
principales factores de riesgo serian la falta de confianza y colaboracion entre los
trabajadores y el desplazamiento de la responsabilidad organizacional hacia la culpa
individual sobre los accidentes (Garcés, 2018).

Se menciona también la investigacion de Abarca (2016), que profundizé en los significados
gue, trabajadores y trabajadoras de supermercado, otorgan a las enfermedades y accidentes
de origen laboral, concluyendo que sus formas de entender la relacion entre trabajo y salud
tienen efectos sobre sus comportamientos y practicas frente a las situaciones de riesgo en
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sus entornos laborales. De otro lado, para ellos y ellas, la organizacion del trabajo (en el caso
de supermercado, relacionada especialmente a la intensificacién de los ritmos de produccion
y flexibilidad en las tareas asignadas) seria la primera causa de sus problemas de salud
laborales (Abarca, 2016).

Por dltimo, el estudio de Gonzalez, Gutiérrez, Selamé, Valenzuela y Romani (2019), se
centro en las experiencias y percepciones de los trabajadores y trabajadoras recolectores de
residuos de Santiago, con el objetivo final de desarrollar estrategias de prevencién en
materias de salud y seguridad para el sector, ello bajo la consideracion que una estrategia de
tal tipo debe tomar en cuenta las perspectivas de salud, riesgo laboral y seguridad de dicho
grupo; la participacion de los propios trabajadore/as para su disefio; y el contexto social en
donde se insertan (Gonzalez et al., 2019).

Especificamente en el sector de la construccion, se encuentran estudios como los de Lingard
y Turner (2019), realizados a partir de entrevistas y grupos focales a trabajadores y gerentes
de dos sitios de la construccion en Queensland, Australia, sobre las causas de accidentes y
enfermedades. Los autores concluyen que la adopcion de comportamientos saludables por
parte de los trabajadores estéa influenciada por factores que operan a nivel individual, familiar,
laboral y de la industria, por ende, las intervenciones de prevencion tienen que considerar
una perspectiva mas amplia y ecoldgica (Lingard & Turner, 2019).

Gherardi, Nicolini y Odella (1998) realizaron un estudio basado en entrevistas cualitativas en
una empresa de construccion en lItalia. Exploraron cémo las distintas subculturas laborales —
obreros, ingenieros y administrativos— tienen distintos relatos de peligro y seguridad,
incorporandolos de diversas maneras a sus practicas y medidas preventivas. Los autores
sostienen que las creencias y explicaciones sobre las causas de los accidentes son
relevantes para la produccion social de la seguridad, que la seguridad en si misma es un
fendmeno sociocultural, y que los procesos organizativos de sentido son un limite inherente a
la seguridad (Gherardi et al., 1998).

Paap (2003), por medio de entrevistas y un estudio etnografico en una obra de construccion
en Estados Unidos, demuestra que la seguridad laboral debe interpretarse desde una
perspectiva doble: las politicas oficiales y los procedimientos operativos reales. Esta
distincidn es significativa, puesto que evidencia la diferencia existente entre las reglas que se
establecen formalmente, y las reglas que efectivamente rigen en el lugar de trabajo. Es este
altimo conjunto de reglas lo que determina las decisiones individuales del trabajador, que,
para el autor, se encuentran intersectadas por una cultura masculinizada y ciertas estructuras
de empleo inseguras y precarizadas (Paap, 2003).

También es clave destacar aquellos estudios fundamentados desde una perspectiva de
género en sectores altamente masculinizados. Power (2008) estudié el sector de la pesca en
la provincia de Terranova y Labrador, Canada, demostrando como el riesgo y la seguridad se
negocian en contextos especificos de género en practicas y experiencias cotidianas de los
trabajadores (Power, 2008). lacuone (2005) demuestra como en la Industria de la
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construccion en Victoria, Australia, la matriz masculina hegemonica influye en las
percepciones de seguridad ocupacional de los obreros, incorporando nociones de juego
brusco, consumo de alcohol, importancia del riesgo y la destreza fisica, actitudes hacia las
mujeres y el poder personal (lacuone, 2005). Breslin, Polzer, MacEachen, Morrongiello y
Shannon (2007), estudian la relacion entre el riesgo de salud ocupacional y su naturaleza de
género, e incorporan a su estudio los conocimientos y experiencias de trabajadores jovenes
en Canada, quienes generalmente sufren lesiones de baja gravedad con frecuencia,
naturalizando sus accidentes como "parte del trabajo” (Breslin et al., 2007). Del Aguila (2016)
profundiza en la interrelacion entre masculinidad y clase en un proyecto de obra en
Argentina, encontrando ciertas practicas de “hiper-masculinidad” que influyen en cémo los
sujetos enfrentan los riesgos, peligros y accidentes en el trabajo (Del Aguila, 2016).

5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Definiciones

Esta investigacion se pregunta por ¢;cuales y coOmo son las percepciones de los
trabajadores de la construccion y sus representantes sindicales sobre las causas de
los accidentes laborales graves y fatales en el sector? A través de esta pregunta central,
el estudio pretende reintroducir las voces de ambos actores en las consideraciones actuales
sobre la relacién entre trabajo y accidente, asi como en los programas y medidas de
prevencion, a través de una serie de entrevistas en profundidad y grupos de discusion con
trabajadores y dirigentes sindicales del rubro. Identificando las dimensiones claves en las
experiencias de los trabajadores en salud y trabajo (ver acapite 3.3.2), la investigacion
profundizé en las percepciones individuales y en los significados compartidos sobre las
causas de los accidentes del trabajo en la construccion.

Describir las percepciones y experiencias de trabajadores de la construccion y sus
representantes sindicales sobre las causas de los accidentes laborales graves y fatales con
miras a elaborar propuestas de prevencion.

1) Identificar las percepciones individuales y los significados compartidos de los
trabajadores y sus representantes sindicales sobre las causas de accidentes graves y
fatales en el sector de la construccion.

54



FEL

MULITUAL

2) Describir la incidencia de factores socioculturales (como género, condiciones de
trabajo y de empleo, nivel de especializacion y educacion, entre otros) en las
percepciones y experiencias sobre accidentabilidad de los trabajadores y dirigentes
sindicales en el sector de la construccion.

3) Describir las dinamicas de las relaciones laborales y sindicales en torno a la seguridad
y salud laboral, y su influencia en las causas de accidentes graves y fatales en el
sector de la construccion.

4) Proponer acciones y medidas de intervencién preventiva a partir de la perspectiva de
los propios trabajadores y sus representantes sindicales.

5.2 Disefio de lainvestigacion

La produccion y analisis de datos se realiz6 desde el enfoque metodolégico cualitativo, el
cual se propone comprender la realidad desde las multiples perspectivas, légicas y visiones
de los actores sociales que la construyen e interpretan, reconociendo en el proceso sus
practicas sociales (Galeano, 2009). La tradicién cualitativa se orienta a la basqueda de los
significados, ideas y sentimientos subyacentes en las descripciones de la palabra escrita o
hablada de las personas y su conducta observable (Taylor y Bogdan, 1996; en Tarrés, 2015).
La problematica central de la perspectiva cualitativa son las dimensiones subjetivas e
intersubjetivas de la vida social, centrandose en los significados personales y sociales, las
practicas individuales y culturales, y el entorno material o contexto (Ulin et al., 2006), dando
prioridad a la narracion de los propios sujetos y a su subsecuente interpretacion tedrica
(Tarrés, 2015).

Considerando el campo de estudio de la seguridad y salud en el trabajo, el enfoque
cualitativo facilitd un acercamiento a la realidad que permitiese comprender las
interpretaciones subjetivas e intersubjetivas sobre la salud, la enfermedad, los accidentes y la
prevencion (y también la muerte), y su relacién con los contextos laborales. De esta forma,
se cumple con el objetivo de buscar el porqué y el como a preguntas a las cuales ya existen
las respuestas de en qué medida y cuanto (Ulin et al., 2006). Es decir, sabemos cuantos
trabajadores se accidentan y fallecen, en qué faenas, en qué momentos, qué tipo de lesiones
provocan y hasta la causa inmediata (revisar Capitulo 2 de Antecedentes). No obstante,
desconocemos las dimensiones subjetivas del fenbmeno, o sea, aquello que los trabajadores
y sus representantes sindicales piensan, sienten y hacen en referencia a los accidentes
laborales y su prevenciéon. En definitiva, se intenta contribuir a la investigacion aplicada en
SST, la cual debe ser capaz de descubrir estas multiples perspectivas y comprender cémo
repercuten en la adopcién de decisiones y practicas vinculadas con la salud (Ulin et al.,
2006).
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5.3 Tipo de Estudio

Este estudio es de tipo exploratorio y descriptivo. Exploratorio porque el tema de
investigacion no ha sido abordado en el pais desde esta perspectiva, sino que la literatura se
ha centrado en identificar las causas inmediatas de los accidentes siguiendo metodologias
cuantitativas, sin considerar las percepciones de los actores sociales y los factores
socioculturales, de contexto laboral y relacionales, que podrian estar incidiendo en los
indices de accidentabilidad. De hecho, este estudio corresponde a uno de los primeros
acercamientos a los significados subjetivos e intersubjetivos de los trabajadores y dirigentes
sindicales de la construccién sobre accidentabilidad en el pais.

Y descriptivo, pues “busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que esté sometido al andlisis” (Hernandez-Sampieri
& Méndoza, 2018), en este caso, los trabajadores de la construccion y sus representantes
sindicales.

5.4 Técnicas de Produccioéon de la Informaciéon

En primer lugar, se aplicaron entrevistas cualitativas individuales y semiestructuradas
para la produccion de un contenido discursivo que hiciera énfasis en las experiencias,
sentidos y significados que el fenomeno de los accidentes laborales tiene para los
trabajadores y dirigentes sindicales de la construccion. Esta técnica permitié indagar en la
singularidad de las percepciones de los entrevistados (Canales, 2006). Especificamente, se
realizaron entrevistas semiestructuradas, consistentes en grandes temas o preguntas que
guian la conversacion en funcién de la interaccion con el entrevistado y el transcurso mismo
del dialogo, siendo el entrevistador quién decide la secuencia y los términos de las
preguntas. Esta técnica permitid cierta sistematicidad y comparabilidad entre todas las
entrevistas del estudio, a la vez que facilitd un ambiente coloquial donde los participantes
expresaron con libertad su opinion respecto a los tépicos de la entrevista, en un formato de
conversacion libre.

En segundo lugar, se aplicaron grupos de discusion dirigidos a trabajadores y dirigentes
sindicales. Un grupo de discusién se define como la “reunién de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia personal,
una tematica o hecho social que es objeto de investigacion” (Aigneren, 2004; en Ulin et al.,
2006). Esta técnica permitié sondear lugares comunes en las experiencias y percepciones de
los trabajadores y dirigentes sindicales que, al encontrarse en una situacion discursiva
(conversacion), presentaron discursos mas o menos “tipicos” de sus grupos sociales de
pertenencia (Alonso, 1998). Al igual que en el caso de las entrevistas, al ser “dirigidos”
contaron con una guia tematica basica con tépicos de conversacion (no mas de cuatro o
cinco) manteniendo un formato de conversacién libre. Este método fue Gtil para conocer las
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creencias, normas y valores culturales comunes dominantes entre los dos grupos sobre la
accidentabilidad laboral.

Ahora bien, la modalidad de aplicacion de las entrevistas individuales y los grupos de
discusion varié a lo largo del trabajo de campo, producto de las medidas de aislamiento
social instauradas por las autoridades del pais a causa de la pandemia Covid-19 (y asumidas
con responsabilidad por el equipo de investigacion). Dada esta contingencia, la mitad de las
entrevistas individuales fue realizada de manera presencial y la otra mitad por formato
telefénico. Asimismo, todos los grupos de discusion fueron llevados a cabo por medio de la
plataforma de reuniones virtuales Zoom Video®, que permite videollamadas remotas entre un
grupo de personas. Se utilizaron asi las modalidades presencial, telefénica y online. Para
més detalles, dirigirse al Anexo B, donde se detalla el uso de estas modalidades en la
investigacion y se desarrolla una reflexion metodolégica al respecto.

Como métodos complementarios, de manera transversal a lo largo del estudio, se realizaron
diversas entrevistas individuales a informantes claves, para profundizar en aspectos
relevantes para la investigacion. Como hito final del estudio, una vez analizado el material
producido por medio de las entrevistas y los grupos de discusion, se convocoé a un Panel de
Expertos en tematicas de SST, con el objetivo de dialogar sobre las recomendaciones para
la prevencion de accidentes en construccion y disefiar una serie de medidas preventivas en
seguridad y salud laboral para el sector’.

5.5 Poblacién objetivo y muestra

La poblacion objetivo del estudio son trabajadores y dirigentes sindicales de sexo masculino
mayores de 18 afios del sector de la construccion residentes en Chile. Entiéndase
trabajadores como “obreros de la construccion” (es decir, se excluydo a profesionales,
gerencias, y personal administrativo).

Se construyd una muestra cualitativa intencional y tedrica (Canales, 2006), que se
caracteriza por una estrategia de muestreo deliberada, cuyos criterios estuvieron basados en
dimensiones y principios teoricos y practicos en funcién de los objetivos de la investigacion
(ver acapites 5.5.1 y 5.5.2). Se utiliz6 la técnica de “bola de nieve” o “avalancha”, la que
consiste en, primero, identificar a un numero de personas que cumplen con las
caracteristicas buscadas en el estudio, entrevistarlos, y luego solicitarles contactos de otras
personas que posean los mismos atributos que ellos (Berg, 2009). La muestra eventualmente
se convierte en una "bola de nieve", de unos pocos a muchos sujetos.

® Zoom Video, también conocido como Zoom y Zoom App, es un programa de videollamadas y reuniones virtuales,
accesible desde computadoras de escritorio, computadoras portétiles, teléfonos inteligentes y tabletas.

7 El Anexo B explica en detalle las estrategias de recoleccion de datos utilizadas en el estudio y sus implicaciones.
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El principio que determind la cantidad de participantes del estudio fue el de saturacion de la
informacién, entendida como el agotamiento de informacion “nueva” que agregue variaciones
a la ya recolectada, haciendo eco a la redundancia y repeticibn. Es decir, la muestra
concluye cuando la/os investigadora/es no encuentran mas elementos en las conversaciones
gue no hayan sido ya dichos: “cuando ya esta todo dicho” (Canales, 2006).

La muestra total del estudio son 54 participantes: 33 trabajadores y 21 dirigentes sindicales.
Aparte, participaron 14 especialistas en tematicas de SST como informantes claves y
miembros del Panel de Expertos.

A continuacion, se presentan los detalles de la muestra de los trabajadores y dirigentes
sindicales, distinguiendo entre la muestra de entrevistas individuales y la muestra de grupos
de discusion. Los criterios de seleccion para la muestra en las entrevistas individuales
surgieron de la revision bibliografica realizada en los capitulos de antecedentes y marco
tedrico (Capitulos 2 y 3), en funcidbn de los objetivos de investigacion. Se busco la
heterogeneidad, para aprehender asi las diversas experiencias ligadas al rubro, en el marco
de un estudio exploratorio. En cambio, los criterios de seleccion para la muestra de los
grupos de discusion se fijaron en funcion de los resultados del analisis cualitativo de las
entrevistas individuales, buscando profundizar en ciertos aspectos relevantes para el estudio.
Al contrario de los criterios utilizados para las entrevistas individuales, donde se priorizo la
heterogeneidad, en los grupos de discusion se puso énfasis en lo que tienen en comun los
participantes.

La muestra total de trabajadores fue de 33 participantes: 21 de ellos corresponden a la
muestra de entrevistas individuales, y 12 a la muestra de los grupos de discusion.

A) Criterios muestra trabajadores entrevistas individuales

Los criterios de seleccion para la muestra de trabajadores en las entrevistas individuales se
muestran en el Cuadro 5 (los sujetos, por supuesto, cumplieron mas de un criterio a la vez).

Cuadro 5: Criterios seleccion muestra trabajadores

Criterio Descripcion

Sexo Hombres. Dado que se trata de un sector altamente masculinizado y se intenta
profundizar en sus experiencias en funcion de su género.

Edad Desde los 18 arios.
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Antigiiedad Al menos dos afios de antigiiedad laboral en el rubro de la construccion.

laboral

Nivel de Al menos dos niveles de especializacion, buscando equivalencia numérica entre ambos:

especializacion

(1) obreros especializados (maestros de primera, de segunda, Yy
supervisores/capataces), y (2) obreros sin especializacion (jornales y ayudantes).
Se consideraron todos los oficios de la construccion.

Nivel educativo

Desde educacion béasica incompleta hasta educacién superior completa.

Modalidad de
contrato

Al menos dos modalidades de contrato, buscando equivalencia numérica entre ambas:
(1) contrato indefinido y (2) contrato temporal (plazo fijo o por obra y/o faena).

Vinculo con la
empresa

Al menos tres modalidades de vinculo contractual, buscando equivalencia numérica
entre ellas: (1) independientes o autbnomos, (2) subcontratos, y (3) contratos directos
con la empresa principal (llamados también “por casa”).

Relacién con
accidente

Trabajadores que hayan tenido y/o sido testigo de un accidente grave y/o sido testigos
de algun accidente fatal.

Localidad

RM y V Regibn, por ser agquellas con mayor indice de accidentes graves y fatalidades.

B) Criterios muestra trabajadores grupos de discusion

Se realizaron

dos grupos de discusion a trabajadores: GD3 (Grupo de Discusion de

Trabajadores de RM) y GD4 (Grupo de Discusion de Trabajadores de Regiones). Los
criterios de seleccion para la muestra de trabajadores de los grupos de discusion fueron dos:

(1) Localidad geografica: un grupo de discusion estuvo formado por trabajadores de la
construccion residentes en la Regidon Metropolitana, y el otro grupo formado por
trabajadores de la construccion residentes en diversas regiones del pais. Esta
distincidén surgio del supuesto extraido del analisis de las entrevistas individuales de
gue las experiencias en regiones estan marcadas por una mayor precariedad.

(2) Nivel de especializacidon/ educacion: se incluyé en ambos grupos a trabajadores con
mayores niveles educativos y de especializacion para profundizar en sus percepciones
y experiencias respecto a la accidentabilidad y en sus propuestas para la prevencion
de accidentes.

C) Muestra total de trabajadores

El Cuadro 6 sintetiza las caracteristicas de la muestra de trabajadores de las entrevistas
individuales y de los dos grupos de discusion. A cada trabajador le fue asignado un cédigo,
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omitiendo su nombre, para resguardar su identidad. La experiencia con accidentes se
codificé de la siguiente manera: trabajadores que han sufrido accidentes graves (AG),
trabajadores que han sido testigos de fatalidades (TAF) y trabajadores que han sido testigos
de accidentes graves (TAG). Es necesario recalcar que todos han sufrido accidentes leves
(AL).

Cuadro 6: Caracteristicas muestra total trabajadores

Cédigo |Sexo | Edad | Oficio/ Contrato Nivel Antiguedad [ Experiencia| Modalidad
Especializacion educativo Accidentes | Entrevista

a) Muestra Entrevistas Individuales

T1 M 61 Carpintero Indefinido 4° basico 20 afos AL — TAG - | Presencial RM
TAF
T2 M 45 Carpintero Indefinido 8° basico 20 afos AL - TAF Presencial RM
T3 M 30 Ayudante Indefinido Universitario | 2 afios AL Presencial \
T4 M 50 Rigger Indefinido 1° medio 40 afios AL - TAG Presencial \%
T5 M 25 Ayudante Temporal 2° medio 2 afios AL - TAG Presencial \
T6 M 52 Pintor Independiente | 2° medio 30 afios AL - TAF Telefénica \%
T7 M 78 Gasfiter Independiente | 2° medio 59 afios AL - AG Presencial RM
T8 M 58 Soldador Independiente | 4° medio 12 afios AL - AG Telefonica RM
T9 M 38 Electricista Independiente | 4° medio 7 afios AL - TAG Telefonica RM
T10 M 45 Andamiero Indefinido 4° medio 12 afios AL —TAG | Telefénica RM
T11 M 35 Andamiero Indefinido 4° medio 13 afios AL —TAG | Telefénica RM
T12 M 54 Carpintero Indefinido 4° medio 20 afios AL - AG Telefonica \
T13 M 57 Carpintero Cesante 4° medio 15 afios AL Telefénica vV
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T14 M 37 Trazador Cesante 4° medio 12 afos AL — TAG — | Telefénica RM
TAF
T15 M 59 Electricista Cesante 4° medio 30 afios AL — AG Telefénica \%
T16 M 31 Supervisor Temporal Técnico 11 afos AL — TAG — | Telefénica RM
Superior TAF
T17 M 22 Ayudante Cesante 4° medio 4 afos AL- AG- Telefonica RM
TAF
T18 M 36 Carpintero Indefinido Técnico 20 afios AL — TAF Telefénica RM
Superior
T19 M 27 Carpintero Independiente | Técnico 6 afios AL — TAF Telefénica \
Superior
T20 M 59 Carpintero Cesante 4° medio 32 afios AL - TAG Telefénica \%
T21 M 59 Electricista Indefinido Universitario | 25 afios AL Telefonica Vv
b) Muestra Grupo de discusion de trabajadores de la RM (GD3)
T22 F8 31 Soldadora Independiente | 4° medio 6 afios TAG Videollamada | RM
T23 M 33 Soldador Independiente | 4° medio 10 afios TAG Videollamada | RM
T24 M 57 Supervisor Indefinido Técnico 40 afos AL — TAG - | Videollamada | RM
Superior TAF
T25 M 31 Jornal Cesante 4° medio 2 afios AG Videollamada | RM
T26 F 27 Electricista Cesante 4° medio 3 afios AG Videollamada | RM
c) Muestra Grupo de discusién de trabajadores de regiones (GD4)
T27 M 43 Andamiero Temporal 4° medio 9 afios AL — TAG - | Videollamada | 11
TAF

8 A pesar de que la poblacion objetivo del estudio fueron hombres, se incluyeron a algunas mujeres al estudio para
profundizar ciertos topicos respectivos a la masculinidad. Para més detalles, revisar acépite 6.1.1.
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T28 M 38 Carpintero Temporal 4° medio 15 afios AL —TAG |Videollamada |V
T29 M 35 Supervisor Indefinido Técnico 4 afos AL — TAG — | Videollamada | V
Superior TAF
T30 M 49 Carpintero Independiente | 4° medio 30 afios AL- AG- Videollamada | X
TAF
T32 M 37 Supervisor Indefinido Técnico 15 afios AL - TAG Videollamada | VI
Superior
T32 M 25 Terminaciones | Temporal Técnico 3 afios AG Videollamada | IX
eléctricas Superior
T33 M 26 Supervisor Indefinido Técnico 3 afios TAG Videollamada | X
Superior
Total 33 trabajadores

La muestra total de dirigentes sindicales fue de 21 participantes: 10 de ellos corresponden a
la muestra de entrevistas individuales, y 11 a la muestra de los grupos de discusion.

A) Criterios muestra dirigentes sindicales entrevistas individuales

Los criterios de seleccion para la muestra de dirigentes sindicales en las entrevistas
individuales fueron los siguientes (Cuadro 7):

Cuadro 7: Criterios seleccion muestra dirigentes sindicales

 Criterio |Descripcién

Sexo Hombres. Dado que se trata de un sector altamente masculinizado y se intenta
profundizar en sus experiencias en funcién de su género.

Edad Desde los 18 afios.

Antigledad Al menos dos afios de antigliedad sindical en el rubro de la construccion.

como dirigente
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Tipo de Dirigentes de sindicato de empresa (asociado a la empresa/ espacio fisico de trabajo

sindicato especifico) y sindicato interempresa (asociado a mas de una sede o empresa a nivel
regional o nacional). Estos ultimos ofrecen una vision més general sobre la salud laboral
en el sector de la construccion, mientras que los primeros apuntan a una situaciéon mas
localizada de una empresa en particular.

Antigiiedad Al menos dos afios de antigtiedad laboral en el rubro de la construccion.

laboral

Nivel de Desde educacion basica incompleta hasta educaciéon superior completa.

educacioén

Vinculo con la
empresa

Al menos tres modalidades de vinculo contractual, buscando equivalencia numérica
entre ellas: (1) independientes o auténomos, (2) subcontratos, y (3) contratos directos
con la empresa principal (Ilamados también “por casa”).

Relacién con
accidente

Dirigentes que hayan tenido y/o sido testigo de un accidente grave y/o sido testigos de
algun accidente fatal.

Localidad

RMy V Regién, por ser agquellas con mayor indice de accidentes y fatalidades.

B) Criterios muestra dirigentes sindicales grupos de discusion

Se realizaron dos grupos de discusion a dirigentes sindicales: GD1 (Grupo de Discusion de
Dirigentes Sindicales RM) y GD2 (Grupo de Discusiéon de Dirigentes Sindicales de Regiones).
El objetivo de los grupos de discusion de dirigentes sindicales fue profundizar en los roles y
papel de las organizaciones sindicales en referencia al fendmeno de la accidentabilidad y la
seguridad y salud laboral en la construccion.

Los criterios de seleccion para la muestra de dirigentes sindicales de los grupos de discusion
fueron los siguientes:

(1) Localidad geografica: el criterio diferenciador entre ambos grupos fue la localidad
geografica, con el propdsito de indagar en los aspectos diferenciadores entre los
sindicatos de la construccion en la Region Metropolitana y los sindicatos en las otras
regiones del pais.

(2) Tipo de sindicato: al interior de ambos grupos se privilegié la eleccion de dirigentes

sindicales

interempresa, por tener una visibn mas global respecto a la

accidentabilidad.

C) Muestra total dirigentes sindicales

El Cuadro 8 sintetiza las caracteristicas de cada dirigente sindical. A cada dirigente le fue
asignado un coédigo, omitiendo su nombre, para resguardar su identidad. La experiencia con
accidentes se codificd: ha sufrido accidentes graves (AG), ha sido testigos de fatalidades
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(TAF) y ha sido testigo de accidentes graves (TAG). Es necesario recalcar que todos han
sufrido accidentes leves (AL). El tipo de sindicato se codifico: | (sindicato interempresa) y E
(sindicato de empresa).

Cuadro 8: Caracteristicas muestra dirigentes sindicales

Cédigo | Sexo |Edad |Tipo Antigiedad Antigiiedad | Nivel Experiencia |Modalidad
sindicato | sindical rubro educativo |Accidentes Entrevista
a) Muestra Entrevistas individuales

DS1 M 39 | 12 afios Carpintero 15 afios 4° Medio AL - TAG - Presencial | RM
TAF

DS2 M 40 | 6 afos Capataz 20 afios 4° Medio AG - TAF Presencial |RM

DS3 M 63 | 40 afios Carpintero 40 afios 4° Medio AG-TAF Presencial |RM

DSs4 M 65 | 40 afios Albafiil 50 afios 4° Medio AL - TAG Presencial |V

DS5 F 48 | 3 afios Enfierrador 12 afios 4° Medio AL - TAG - Presencial |V
TAF

DS6 M 68 | 32 afios Gasfiter 40 afios 4° Medio AL - TAF Presencial |V

DS7 M 57 E 4 afios Pintor 35 afios 4° Medio AL - AG Presencial |V

DS8 M 51 | 4 afios Inspector 20 afios Posgrado AL - TAG Presencial |V

técnico de
obra

DS9 M 49 E 3 afios Tabiquero 33 afios 4° Medio AL - TAG - Presencial |RM
TAF

DS10 M 54 E 3 afios Albafiil 12 afios 4° Medio AL — TAG - Presencial |RM
TAF

b) Muestra Grupo de dirigentes sindicales Region Metropolitana (GD1)

DS11 M 39 | 12 afios Carpintero 15 afios 4° Medio AL — TAG — Videollama | RM
TAF da

DS12 M 54 | 15 afios Carpintero 20 afios 4° Medio AG - TAG - | Videollama |RM
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TAF da
DS13 M 51 | 2 afios Ayudante 5 afios 4° Medio AL — TAG - Videollama |RM
primera TAF da
DS14 M 61 | 40 afios Gasfiter 10 afios 4° Medio AL - TAG Videollama | RM
da
DS15 M 40 | 6 afos Capataz 20 afios 4° Medio AG - TAF Videollama |RM
da
DS16 M 63 | 40 afios Carpintero 40 afios 4° Medio AG-TAF Videollama |RM
da
c) Muestra Grupo de discusién de dirigentes sindicales regiones (GD2)
DS17 M 39 | 12 afios Carpintero 15 afios 4° Medio AL — TAG — Videollama |RM
TAF da
DS18 M 51 E 3 afos Albafiil 12 afios 4° Medio AL - TAG - Videollama |V
TAF da
DS19 M 61 | 40 afios Gasfiter 40 afios 4° Medio AL - TAF Videollama |V
da
DS20 M 40 | 14 afios Prevencionist | 16 afios Superior AL - TAG - Videollama | X
a TAF da
DS21 M 73 | 50 afios Carpintero 50 afios 4° Medio AL - TAG - Videollama | IV
TAF da
Total 21 dirigentes sindicales

Como tercera técnica de produccién de informacion, una vez terminado el andlisis de las
entrevistas individuales y grupos de discusion, se convocé a un Panel de Expertos en
tematicas de seguridad y salud en el trabajo. Este Panel tuvo como objetivo la revision de las
medidas de prevencion planteadas por los trabajadores y los dirigentes sindicales
participantes del estudio. A partir de los comentarios realizados por los miembros
especialistas del Panel, se redactaron las propuestas de prevencion en seguridad y salud
laboral finales de la investigacion (ver Capitulo 7, objetivo 4: “Propuestas finales de
intervencion preventiva en el sector de la construccion”).
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El Panel de Expertos conté con ocho miembros, cuyos nombres y descripcion se encuentran
en el Cuadro 9. Dos de ellos representantes de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT),
encargados del éarea de salud laboral de la entidad; una representante de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO); uno de ellos abogado especialista en
tematicas de SST; un representante del Colegio de Expertos en Prevencion de Riesgos; dos
investigadores-académicos (un especialista en salud laboral, formacién sindical y relaciones
laborales, y una especialista en género); y un representante de la Mutual de Seguridad de la
Céamara Chilena de la Construccion, contraparte de la investigacion.

Cuadro 9: Descripcion participantes Panel de Expertos

Nombre Cargo Entidad
Horacio Dirigente sindical. Presidente de Industrial Chile Constramet y CuUT
Fuentes Secretario Nacional de Salud Laboral de la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT). Miembro alterno del Ejecutivo de Industrial-
Global, que agrupa 50 millones de trabajadores.
Erasmo Dirigente sindical. Subsecretario de la Secretaria de Salud y CuUT
Correa Seguridad de la CUT.
Pamela Intendenta de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se desempefié SUSESO
Gana también en la Superintendencia de Pensiones y en la elaboracion
Cornejo de proyectos de ley relacionados con Seguridad y Proteccion
Social, como el Sistema Chile Solidario y Fondo de Reserva de
Pensiones, y como consultora de la Organizacioén Internacional del
Trabajo (OIT), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Patrizio Investigador del Programa de Trabajo, Empleo, Equidad y Salud Independiente.
Tonellli (TEES), FLACSO Chile. Ha trabajado como investigador en la Investigador
Fundacién SOL, con especial interés en los temas de formacién FLACSO
sindical. Se ha desempefiado como Coordinador académico de la
primera versién de la Maestria Internacional en Politicas del Trabajo
y Relaciones Laborales (2012-2014), programa conjunto entre la
Universidad Central de Chile y la Universita degli Studi di Bologna
(Italia).
Alejandro Presidente Nacional del Colegio de Expertos en Prevencion de Colegio de Expertos
Valdebenito |Riesgos (antes Presidente Regional del Biobio) y consultor en Prevencién de
especialista en tematicas SST. Participé en el Consejo Consultivo | Riesgos

66



FUNDACION

FiEL

MUITLUAL
de la Superintendencia de Seguridad Social; lider6 el Plan de
Desarrollo 2017 -2022, del sistema de Evaluacion de Riesgos
Civiles, Laborales y Ciudadanos, promoviendo una nueva politica
publica en materias de administracion del riesgo.
Isabel Académica Instructora del Departamento de Antropologia, Facultad | Independiente.
Pemjean de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Coordinadora y tutora | Investigadora

del Programa de Postitulo "Diploma Semi presencial en Teorias de |especialista en
Género, Desarrollo y Politicas Publicas", Centro Interdisciplinario de | género
Estudios de Género (CIEG), Departamento de Antropologia,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Estudiante
Doctorado en Salud Publica de la misma casa de estudios.

Marcelo Abogado Especialista en temas de SST. Trabajé en el equipo de Independiente.
Tapia formulacion de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Abogado especialista
Trabajo (2016 - 2020). Actualmente trabaja en la Division de en SST

Asesoria Legislativa y Seguridad Laboral de la Subsecretaria del
Trabajo y es parte del Directorio de la Asociacion de Funcionarios
de la Subsecretaria de Prevision Social.

Nicolas Jefe de proyectos de investigacion en Mutual de Seguridad Mutual de Seguridad

Ledn de la Camara
Chilena de la
Construccion.

Con el objetivo de indagar en ciertos aspectos claves referidos a las causas de la
accidentabilidad en el rubro de la construccion, se entrevistaron a seis informantes claves,
especialistas en diversas areas de interés para la investigacion. Entre ellos se encuentran
representantes del mundo sindical, de la institucionalidad chilena en seguridad y salud
laboral, del mundo gerencial, de profesionales de la prevencion, y de investigadores en
seguridad y salud laboral (Cuadro 10). Estas entrevistas se hicieron en produccion en
paralelo con las otras técnicas y de forma autbnoma®.

9 De entre los informantes claves, Juan Francisco Jara, presidente de la Confederacién Nacional Sindical de Trabajadores
de la Construccion, fue contratado como asesor sindical experto en el estudio, acompafiando la investigacion de principio a
fin.
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Cuadro 10: Descripcion Informantes Clave

Nombre Descripcion Entidad

Juan Francisco Presidente Confederacion Nacional Sindical de Dirigente Sindical
Jara Trabajadores de la Construccion

Pamela Gana Intendenta de Seguridad y Salud en el Trabajo SUSESO

Elena Contreras Jefa Departamento Prevencion y Vigilancia de la | SUSESO
Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Rodrigo Cisterna | Subgerente de Desarrollo y SGI Empresa Empresa
Constuctora. Prevencionista de Riesgos. Constructora
Gary Olmos Asesor Especialista en Prevencion de Riesgos en |Independiente

Construccion en Altura. Mas de 20 afios de
experiencia en el rubro de la construccion.

Rodrigo Finkelstein | Autor del libro “Riesgos laborales: una vision Investigador
cultural” (2018). Candidato a Doctor en
Comunicacion, Simon Fraser University, Canada.
Becario del Centre for Research on Work Disability
Policy, Canada. Experiencia mas de diez afios en
el sistema de SST chileno.

5.6 Tratamiento de los datos

Las entrevistas y grupos de discusion fueron grabados (en voz y/o video), transcritos en
textos, y codificados por medio del Software Atlas.ti, herramienta informatica cuyo objetivo es
facilitar el andlisis cualitativo de grandes volimenes de datos. La unidad de analisis consistig,
asi, en los textos. Mediante Atlas.ti se realiz6 el proceso de codificacion y posterior
agrupacion e interpretacion de los codigos, permitiendo abarcar multiplicidad de fuentes de
informacién y, al mismo tiempo, sistematizando la informacion y alcanzando la exhaustividad
en el analisis. La matriz de dimensiones y codigos utilizada para el analisis se encuentra en
el acapite 3.3.2 “Dimensiones claves para el estudio de la accidentabilidad en el sector
construccion”.
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5.7 Técnicas de analisis de la informacion

El andlisis de las entrevistas se realizd bajo la estrategia de andlisis de contenido, la cual
sitia los contenidos en su contexto para su interpretaciéon. Esta estrategia “se basa en la
lectura como instrumento de recogida de informacion; lectura que debe realizarse de modo
cientifico, es decir, de manera sistematica, objetiva, replicable, valida” (Olabuénaga, 2003; en
Canales, 2006) que, en términos simples, busca descubrir el significado de un mensaje a
través de su clasificacidon y/o codificacion para interpretar su sentido.

5.8 Consideraciones éticas

La metodologia del presente estudio fue aprobada por un Comité de Etica Cientifico
acreditado, perteneciente a la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion.
El trabajo de campo se llevé a cabo entre los meses de febrero y septiembre del afio 2020 en
tres etapas, marcadas por las medidas gubernamentales de aislamiento social tomadas por
la expansion del virus Covid-19 en el pais. A raiz de este hecho, el estudio cambi6 desde una
aproximacion presencial (entrevistas cara a cara) a una por remoto (mediante teléfono y/o
medios virtuales), cambio discutido con el Comité de Etica. Para una reflexiéon metodoldgica
sobre los desafios, implicancias y resultados que significO este cambio en el proceso
investigativo, revisar el Anexo B. En la primera etapa se realizaron las entrevistas cualitativas
individuales, primero a dirigentes sindicales y luego a trabajadores; en la segunda etapa se
hicieron los grupos de discusion; y en la tercera se realizo el Panel de Expertos (para mas
detalles sobre cada etapa y actividad, revisar el Anexo B).

Todos los participantes dieron consentimiento voluntario de su colaboracién en el estudio,
comprendiendo los términos de ésta por medio del documento denominado “Consentimiento
Informado”, el cual expres6 de forma clara las consideraciones éticas del estudio bajo cinco
aspectos: a) voluntariedad: la participacion en el estudio fue completamente voluntaria. A
cada participante se le aseguré el derecho a no aceptar participar, 0 a retirar su
consentimiento en el momento que lo estimara conveniente, en cualquier etapa de la
investigacion, sin mediar explicacion alguna y sin consecuencias; b) confidencialidad de la
informacion: la participacion en el estudio fue completamente andnima para los trabajadores
y dirigentes sindicales. Sus nombres y/o cualquier alusién que permita identificarlos ha sido
eliminada. En el caso de informantes claves y Panel de Expertos, sus nombres y
especialidades han sido publicados, en su calidad de especialistas en SST, bajo previa
autorizacion?; c) beneficios: los participantes se beneficiaron del estudio mediante su

10| a condicién de “Confidencialidad de la informacion” no aplicé para informantes claves y miembros del Panel de Expertos.
En este caso, sus Consentimientos Informados explicitaron que su participacion en el estudio consideraba la publicacion de
su nombre, cargo y especialidad en calidad de experto, con el compromiso del equipo de investigacion de resguardar que el
material publicado se orientara exclusivamente a los objetivos de la investigacion y que sus opiniones fueran fiel y
respetuosamente plasmadas y trasmitidas. Para mas informacion al respecto, dirigirse a Anexo B.
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colaboracion en el mismo, el cual pretende proporcionar antecedentes que orienten la
generacion y ajustes de politicas de prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales en Chile, desde la perspectiva de los trabajadores y dirigentes sindicales de la
construccién, en conjunto con la opinion de expertos en SST; d) riesgos: la investigacion no
anticipo riesgos asociados; €) compensacion: ninguno de los participantes del estudio recibio
ningun tipo de compensacion econdémica ni material por su participacion. De la misma forma,
no significo para ellos ningun costo, mas alla del tiempo dedicado a responder las entrevistas
y participar de las dinamicas grupales. Para mas detalles sobre la aplicacién y condiciones
de los Consentimientos Informados, revisar Anexo B.

La recepcién al estudio por parte de los participantes fue grata e interesada, y se pudo
constatar el animo de colaboracion, detrds de un interés por la temética. Tanto en las
entrevistas como en los grupos de discusién se logré un rapport adecuado, que generd
confianza entre equipo investigador y participantes. Muchos trabajadores expresaron su
agradecimiento por la instancia de participacion, pues, en general, no existen espacios donde
puedan hablar libremente de estas tematicas. El estudio signific6 asi un espacio de
participacion que fue bien valorado.

Por otro lado, cada unidad de grabacién de audio y video de trabajadores y dirigentes
sindicales fue transcrita en su integridad, sin agregar ni quitar contenido a sus palabras.
Sobre estos textos, se realizd el analisis de resultados del estudio y se crearon las
propuestas de prevencion para la disminucion de accidentes. Los textos se mantuvieron
integrales, copiados a este informe, palabra por palabra. Los Unicos cambios al texto original
fueron: omisibn de nombres personales, omision de palabras ofensivas, y omision de
chilenismos incomprensibles en otras culturas (por ejemplo: en vez de “podis” se copié a

[t

“‘puedes”; de “sabis” a “sabes”, y asi).
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del estudio, que incluye el andlisis de las
entrevistas individuales y grupos de discusién a trabajadores y dirigentes sindicales. Se
utilizaron pronombres masculinos (trabajadores, empleados, obreros, etc.), puesto que la
gran mayoria de la muestra son hombres —siendo la Construccion un sector altamente
masculinizado—cuestién que se replica ademas en el lenguaje utilizado por los mismos
entrevistados. Cuando se hizo referencia a las mujeres participantes del estudio, se usaron
pronombres femeninos.

Este capitulo del informe se estructura en cuatro secciones definidas en funcién de los cuatro
objetivos especificos de la investigacion (ver Capitulo 5).

6.1 Percepciones de los trabajadores y dirigentes sobre las causas
de los accidentes laborales

El primer objetivo especifico de la presente investigacion es identificar las percepciones
individuales y los significados compartidos de los trabajadores y sus representantes
sindicales sobre las causas de accidentes graves Yy fatales en el sector de la construccion. A
continuacion, se exponen los principales resultados en funcion de este objetivo. En un primer
apartado se expone una caracterizacion de los trabajadores y dirigentes contemplados en el
presente analisis. En segundo lugar, se exponen en especifico sus percepciones respecto al
peligro en el sector de la conclusion. En tercer lugar, se exponen sus percepciones acerca de
las causas de los accidentes laborales.

A) Perfil de los trabajadores

La muestra total de trabajadores del estudio corresponde a 33 participantes: 21 por entrevista
individual y 12 por grupos de discusion (ver acapite 5.5.1). La muestra logré6 una
representatividad etaria —siendo el mas joven de los entrevistados de 25 afios, y la edad mas
avanzada de 78— asi como en nivel educacional —desde cuarto afio de ensefianza basica
hasta educacion superior—, aunque la mayoria posee ensefianza media completa (ver
Cuadro 6, Capitulo 5). La muestra conté a su vez con variedad de oficios, desde cargos
como jornales, ayudantes, maestros de primer y segundo grado, asi como también algunos
supervisores y técnicos superiores (con experiencia anterior trabajando como ayudantes o
maestros). En especifico, en los grupos de discusion se invitd a sujetos con mayor nivel
educativo y especializacion para profundizar en sus percepciones sobre la accidentabilidad y
en sus propuestas para reducirla. La antigiiedad en el rubro depende de la edad: a mayor
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edad, mayor antigiiedad en Construccion, siendo un trabajo que en la mayoria de los casos
es de toda la vida (ver Cuadro 6, Capitulo 5) 1.

Los ingresos también son variados, desde $300.000 a $1.100.000 mensuales, aunque la
mayoria tiene un salario de entre $600.000 y $800.000. Los sueldos a su vez son flexibles,
siendo los maestros y supervisores quienes tienen un sueldo mas estable. Asimismo, sucede
con el tipo de contrato: casi la mitad de ellos posee contrato indefinido —coincidiendo con los
gue poseen mayor nivel educativo—mientras la otra mitad tiene contrato a plazo fijo (por obra
o por faena) o algun acuerdo informal (sin contrato). Un tercio de ellos (aproximadamente) se
define como trabajador independiente. Cinco se encuentran actualmente cesantes y en
busqueda de empleo (ver Cuadro 6, Capitulo 5). Ahora bien, es necesario puntualizar que el
tipo de contrato en la construccion varia a lo largo de la historia laboral de los entrevistados,
dado el dinamismo propio del rubro. Por ello, los entrevistados han trabajado bajo contrato
indefinido, temporal, como independientes y en modalidad de subcontrato en distintos
momentos de su trayectoria laboral.

En las entrevistas individuales, nueve trabajadores son de la V region y once de la Region
Metropolitana (RM); mientras que un grupo de discusion correspondio exclusivamente a
trabajadores de la RM (GD3), y otro a trabajadores de distintas regiones de Chile (GD4),
entre las que se encuentran la II, VIII, IX, y X regién (ver Cuadro 6). No obstante, la mayoria
de los entrevistados declara haber trabajado en diversas regiones del pais, moviéndose entre
ciudades segun la oportunidad laboral lo requiera. Por ende, sus experiencias son diversas y
no se restringen a la zona actual de residencia.

Respecto a la representacion de género, la gran mayoria de la muestra corresponde a
hombres (ver Cuadros 5 y 6, Capitulo 5). No obstante, en el grupo de discusién de Santiago
(GD3) se busco profundizar en ciertos topicos respecto a la masculinidad y la participacion
de las mujeres en Construccion. Por esta razon, este grupo en especifico conté con la
participacion de dos mujeres.

Sobre capacitaciones, la mayoria menciona contar con capacitaciones relacionadas a su
oficio. En cambio, en SST solamente se sefialan las charlas semanales y diarias entregadas
por los prevencionistas de cada obra y la mutual correspondiente. S6lo unos pocos han
hecho cursos especializados en SST, y coinciden con quiénes han trabajado en otro rubro
(especialmente mineria) y/o han tenido experiencia como dirigentes sindicales.

11 para mas informacion sobre la muestra, ver Capitulo 5. “Disefio Metodoldgico”.
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B) Perfil de los dirigentes sindicales

La muestra total de dirigentes sindicales del estudio corresponde a 21 participantes: diez por
entrevista individual y once por grupos de discusién (ver acapite 5.5.2). A grandes rasgos, el
perfil de los dirigentes sindicales responde al desempefio de oficios asociados a un mayor
nivel de especializacion —como carpinteria, albafileria, enfierradura, gasfiteria, tabiqueria,
pintura, etc.—, ocupaciones que a su vez estan asociadas a mas afos de experiencia en el
rubro de la construccion. Las edades de los dirigentes fluctian entre los 39 a los 68 afios. Se
considera que esto aporta una mirada interesante al andlisis, ya que se asocia a una
heterogeneidad de trayectorias laborales (desde los doce hasta los 50 afios en el rubro), y a
una heterogeneidad en trayectoria sindical (desde tres a 40 afios como sindicalistas). Por
ultimo, es necesario mencionar que entre los entrevistados existe equivalencia numérica en
representatividad por zona geografica (V Region y RM) y por tipo de sindicato (empresa e
interempresa). Todos los entrevistados fueron hombres, excepto la entrevistada DS5 quien
es mujer (ver Cuadro 8, Capitulo 5).

Se realizaron dos grupos de discusion, uno con dirigentes en la Region Metropolitana y otro
con dirigentes de otras regiones del pais. El objetivo de estos grupos fue indagar en la
realidad sindical asociada a SST en ambas zonas y arribar a propuestas preventivas
respecto a la accidentabilidad laboral en Construccion. Las ciudades representadas fueron la
Region Metropolitana, la V region de Valparaiso, la VI region del Libertador General Bernardo
O’Higgins, y la XIV region de Los Rios.

De entre todos los dirigentes del estudio, algunos contindan trabajando como asalariados,
mientras otros se dedican exclusivamente a su labor sindical. Ocupan cargos desde
presidentes, tesoreros y secretarios de sus respectivos sindicatos. Es necesario mencionar
gue, dado que el rubro de la construccion es dindmico y siempre en movimiento, muchos se
han desempefiado como trabajadores y dirigentes en varias regiones del pais.

Los trabajadores y dirigentes del estudio concuerdan en caracterizar a la construccion como
un rubro peligroso, donde estan expuestos constantemente a riesgos y accidentes. En este
sentido, en la construccion errores pequefios pueden tener consecuencias graves o fatales.
A pesar de que se reconoce que en todos los rubros existen riesgos o peligros, en el sector
de la construccion seria muy importante la toma de conciencia que se tiene sobre la
realizacion de las labores productivas.

Los accidentes mas mencionados tienen relacion con el trabajo en altura o caidas en
general, izaje de cargas, aplastamiento o atrapamiento de extremidades, electrocuciones,
sobreesfuerzo, y cortes u otro tipo de accidentes leves. Las caidas de altura son el accidente
mas comun segun los entrevistados, producto de caidas libres—caidas de distinto nivel—en
bordes de edificios o estructuras en altura como andamios, plataformas (inestables o
defectuosamente construidas), y escaleras. Pero también caidas al mismo nivel, al resbalar o

73



FUNDACION

FEI. MUTUAL

tropezar con escombros o material utilizado en los espacios de la obra. Los accidentes por
trabajo en altura también implican que el trabajador pueda ser “golpeado por o en contra”
debido a la caida de objetos (sean herramientas o material usado para la construccion), o por
desprendimiento de material y/o inadecuada operacion de maquinaria pesada.

Al mismo tiempo, se sefialan los aplastamientos por cargas suspendidas o derrumbes; el
atrapamiento de manos o extremidades por maquinaria 0 herramientas utilizadas; y los
golpes eléctricos por trabajar cerca de cables de alta tension o instalaciones eléctricas
provisionales o en ejecucion. En ultimo lugar son mencionados (en un nimero importante)
accidentes por sobreesfuerzo, relacionados con el resentimiento de la espalda, hombros, y
rodillas (por traslado de material o peso con el cuerpo —muchas veces el doble de carga
recomendada— y trabajar bajo presion); y otros tipos de accidentes leves, relacionados con
torceduras o esguinces, enterrarse o0 cortarse con material o escombros de la construccién
(clavos, madera, fierros), y golpearse extremidades con el uso de herramientas.

Estos riesgos y accidentes descritos por los entrevistados coinciden con los sefialados por la
bibliografia en los primeros capitulos del informe (ver Capitulo 2 de Antecedentes).

Llama la atencion que las percepciones sobre el mayor peligro tienden a estar asociadas a
"otros": otros trabajadores de la construccion u otros sectores o faenas son los que estan
sometidos a mayor riesgo de accidentabilidad. En este sentido, se tiende a mencionar como
oficios mas riesgosos labores distintas de las que ellos realizan.

Con independencia de los ya sefialados, uno de los riesgos en los que mas se repara es la
interdependencia de las labores en la construccion. La coexistencia de variedad de tipo de
contratos, oficios, tareas y especializaciones, todas entrelazadas, junto a la alta rotacion de la
mano de obra, genera que la seguridad personal dependa en demasia del trabajo bien hecho
del otro, habiendo una multitud de factores por controlar.

Acé en las partes que yo he estado no ha pasado, pero uno ve noticias, ve los accidentes
gue son varios en las obras, y aqui claro, como va todo muy rapido, van dejando cosas
atras, de repente dejan cosas, placas ahi, y llega otro viejo [trabajador de la construccion]*?
gue no estuvo en la obra gruesa, llegan los carpinteros a colocar los tabiques, y vio esa
placa ahi y piensa que esta firme, la pisa y se cae. Entonces, como hay una rotacion de
maestros, después llegan los yeseros y tampoco no saben lo que puede haber, porque los
viejos estan como detras, entonces corren no mas, y no es como alguien de la casa. Hay
algunas partes donde hay Comité Paritario, donde van como gestionando que todo
funcione bien, pero siempre se les va algo (T18, carpintero, 36 afios, RM).

12 “vjiejo” hace referencia a un trabajador o obrero de la construccién, siendo la jerga con la que designan entre ellos.
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La alta probabilidad de un accidente fatal o la “cercania con la muerte”, produce una
sensacion de inseguridad al trabajar. Como ejercicio para contrarrestar lo anterior, es
necesario estar siempre atento, pues la muerte es un riesgo presente en su imaginario,
dando cuenta de una conciencia constante sobre lo peligroso de su trabajo. Sélo unos pocos
entrevistados dicen sentirse seguros en su trabajo, y son quienes trabajan actualmente para
empresas que tienen una preocupacion especial en SST. El resto narra una sensacion de
riesgo constante.

Que esta ahi, te esta acosando [la muerte], que esta cerca la muerte, las grias, todo eso.
Te da una situacion de riesgo el mismo movimiento de tierra cuando ti vas pasando. Antes
tu llegabas y pasabas no mas, hoy dia se tiene que sefializar por los lugares que tl puedes
pasar y que no vas a tener problemas de caida de altura, de cosas de objetos de altura,
eso también te provoca una inseguridad, tienes que andar muy atento para ejercer tu
trabajo (DSS3, carpintero, 63 afios, RM).

Ahora bien, las anécdotas de los participantes del estudio apuntan a que existen dos tipos de
experiencias respecto a la accidentabilidad en el sector construccion. Estas experiencias se
configuran a partir de las condiciones de empleo, trabajo y seguridad con las que cuenta
cada trabajador y dirigente sindical, junto a factores como el nivel de educacién y de
especializacion en oficio. Y van a dividir a los trabajadores y dirigentes en dos segmentos:

(1) Primario o Protegido: formado por individuos con mayor cualificacion en oficio y/o
nivel educacional, empleo estable —generalmente con contrato indefinido—y, por
tanto, mejor pagados.

(2) Secundario o Vulnerable: corresponde a trabajadores menos cualificados,
subcontratados, independientes o informales (es decir, sin contrato), cuyas
condiciones laborales son mas precarias: mayor inestabilidad, menores
remuneraciones y menor proteccion.

Esta divisibn hace eco a la encontrada por Diaz (2014) en su estudio en el sector
construccion, donde concluye que el rubro asiste a un fenomeno de dualizacién en dos
segmentos diferenciados de trabajadores (Diaz, 2014). Como toda clasificacion, no es
absoluta, sino mas bien cumple el sentido practico de ayudar a comprender desde y hacia
donde hablan los entrevistados. Son cuatro las caracteristicas especificas del trabajo en la
construccién que marcan las diferencias entre uno y otro en tematicas de seguridad y salud
laboral: (a) la fragilidad contractual (es decir, cuan real es la amenaza de la no renovacion del
contrato); (b) la precariedad laboral, asociada a la subcontratacién e informalidad; (c) la
presion por la intensificacion de los ritmos de trabajo; (d) y la carencia de condiciones
basicas en seguridad y salud (como acceso a infraestructura, EPP (Equipamiento de
Proteccion Personal), charlas y capacitaciones, y profesionales en prevencion de riesgos).

Los proximos capitulos van a profundizar en esta dualizacién y en su incidencia en las

percepciones y experiencias de los trabajadores y dirigentes respecto a los accidentes en el
trabajo.
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En este apartado se analizan y exponen las principales las percepciones compartidas por
trabajadores y dirigentes sindicales sobre las causas de los accidentes en el sector
construccién. Cuando se les preguntd por qué creen que ocurren los accidentes en la
construccién, las respuestas fueron heterogéneas, pero es posible agruparlas en tres
grandes tendencias:

(a) los que colocan la causa principal en las condiciones de empleo, trabajo y seguridad
de las empresas,

(b)los que lo hacen en las actitudes y comportamientos de los trabajadores,

(c) y los que piensan que es una mezcla entre ambas causas, dando cuenta de la tension
entre productividad y seguridad en las experiencias de los trabajadores.

Por supuesto, estas explicaciones estan llenas de matices y se encuentran entrelazadas,
pero para comprender en profundidad los significados de cada una, se van a analizar por
separado.

A) Percepcion 1: condiciones del trabajo y condiciones de seguridad y salud
como causa de accidentes

Organizacion laboral y condiciones de empleo

Para algunos entrevistados, la causa de los accidentes en construccion se atribuye directa y
primordialmente a la organizacion del trabajo y las condiciones de empleo, seguridad e
higiene de las empresas. Ello, estaria configurado por las siguientes condiciones: (a) la alta
rotacion laboral e interdependencia de las tareas; (b) la constante presion por los tiempos de
trabajo; (c) el hostigamiento de los mandos medios; (d) la falta de tiempos de descanso
apropiados, incluyendo la inexistencia de vacaciones pagadas; (e) la valoracion identitaria del
“trabajo bien hecho”; (f) la necesidad de mantener el empleo; y (g) el sistema de
remuneraciones y la inestabilidad laboral. Detras de estas causas se encuentra el hecho que
las empresas priorizan la productividad por sobre la seguridad.

Parten después nuevas prioridades, que vendrian siendo el tema de la ejecucion, de la
produccién y la presiéon que se ejerce desde arriba hacia abajo, entonces, en realidad, la
seguridad queda muy descartada con respecto a eso (T17, soldador, 25 afios, RM).
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Para los trabajadores, factores como la cantidad de oficios coexistiendo en un mismo
proyecto, el dinamismo de la jornada, y la alta rotacion de los puestos de trabajo, son una de
las causas de los accidentes laborales. Controlar y administrar tantas tareas, actividades,
herramientas y materiales al mismo tiempo se vuelve complejo tanto para administrativos
como para trabajadores.

Suponte estas haciendo una casa, no estas solamente tl en esa casa, esta el eléctrico,
esta el carpintero, entonces los riesgos, claro, yo no tengo nada que ver, pero si, yo
siempre me previne (T6, pintor, 52 afios, V region).

Otra complejidad propia del rubro es la cantidad de trabajo y los horarios. Los trabajadores
reconocen que la jornada laboral es de lunes a viernes, pero se extiende generalmente hacia
el sabado y/o domingo para una media jornada que es ocupada para terminar o0 avanzar en
labores pendientes. Esta jornada se plantea, en principio, como electiva. Sin embargo,
muchos sefialan que la “eleccidn” no es tal, pues su presencia se determina en la practica
por las necesidades de la compafia. En relacion con los horarios, las obras comienzan
aproximadamente a las 8:00 horas y terminan pasado las 18:00 horas. No obstante, esta
jornada de 10 horas laborales diarias tiende a extenderse para muchos que realizan horas
extras. Estas horas extras son pagadas, pero trabajadores mencionan que se hacen
comunes, casi parte de su jornada laboral diaria, pues sus tareas dependen de la finalizacion
de otras labores anteriores y de la llegada de ciertos materiales y proveedores. Si alguna
tarea en la obra se retrasa — lo que ocurre comunmente — los obreros deben compensar el
tiempo perdido trabajando hasta tarde. Algunos sefialan quedarse incluso hasta las 22 y 23
horas de la noche. La jornada se puede extender asi de 45 horas semanales hasta 60
horas?'s.

(...) siempre los accidentes ocurrian después de la jornada de trabajo, porque a veces se
guedaban también. A ver, por decir, habia que trabajar doce horas mas de lo que ... y ya el
cansancio después le pasa la cuenta, y por quedarse a trabajar mas a veces se
accidentaban (T7, gasfiter, 78 afios, RM).

Esta prolongacién horaria esta supeditada a las represalias de los capataces o supervisores
directos: quiénes no cumplen las horas extras requeridas no serian considerados para la
renovacion del contrato, pues demostrarian bajo compromiso laboral. De esta forma, la
eleccion se convierte en obligacion para muchos trabajadores.

13 Chile se encuentra entre los diez paises de la OCDE donde mas horas se trabaja al dia. Las largas jornadas laborales
tienen efectos sobre los patrones del suefio y el agotamiento extremo, que pueden llegar a provocar dafios cognitivos y
cerebrales, ademés de elevar el riesgo de problemas cardiacos, hipertension, diabetes, enfermedades cerebrovasculares
(aumenta el riesgo de accidente cerebrovascular), depresion y adicciones (abuso de alcohol, tabaco u otras sustancias
adictivas), entre otros (MINSAL, 2011).
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No hay ni un trabajador que trabaje de lunes a viernes, porque siempre les dicen que
tienen que ir el sdbado, y si se niegan, cuando viene una baja o van a haber despidos, los
primeros en la lista son ellos (...) No les renuevan, por lo mismo, porque dicen ‘No, él no se
queda’. Aunque sea muy bueno para trabajar, pero no, 0 sea, es como la amenaza esa
siempre, si tl no te quedas después de las seis de la tarde también viene una represalia
(DS2, capataz, 40 afios, RM).

Estas condiciones de trabajo producen a larga agotamiento y cansancio acumulativo en los
trabajadores, teniendo un efecto directo en los niveles de accidentabilidad en el rubro. Para
los dirigentes, es “la forma de estar mucho tiempo en el trabajo” la causante de una gran
parte de los accidentes en la construccion:

Los accidentes se producen por esta cantidad de horas que ta trabajas, se producen por,
imaginate, por la situacién que tienes que levantarte, muchos trabajadores que viven en
Colina se levantan a las cinco de la mafiana para llegar ac4 donde nosotros vivimos.
Entonces, tl eres como un esclavo, estas de las cinco de la mafiana y luego te llevan en
bus al acercamiento, y tu sales a las seis y media del bus porque el bus sale, la salida es a
las seis (cuando no trabajan horas extras), y después en media hora para que el conjunto
de los trabajadores llene el bus, para luego llevarte aqui a estacion Mapocho, llegar a
Colina, otros que son de Maipu, de los pueblos aledafios a Santiago, esos pueblitos chicos
para arriba, y asi. Esa situacion hace que la accidentabilidad sea fiera en la construccién
(DS1, carpintero, 39 afios, RM).

Relacionada con la intensificacion de los ritmos de trabajo, se encuentra la planificacion de
las labores en el tiempo, también llamada “carta Gantt”. En opinidn de los dirigentes, desde la
organizacion misma del trabajo se disefia una programacion irrealista que no considera los
desafios y tiempos reales de trabajo. Esta planificacion poco realista de la ejecucion del
trabajo generaria un atraso constante en las obras. A ello se suman bonificaciones a la
gerencia y administrativos por trabajo terminado a tiempo, lo que sumaria presion desde la
administracion hacia la mano de obra. La responsabilidad por el atraso en los tiempos recae,
finalmente, sobre los trabajadores, quiénes deben duplicar la intensidad de los ritmos de
trabajo y extender sus jornadas laborales para cumplir con las exigencias. La mayoria de los
entrevistados considera que la imposicion de ritmos acelerados de trabajo produce
accidentes, ya sea porque provoca desgaste y estrés constante entre los obreros o porque
coloca el énfasis en la productividad por sobre la seguridad.

El punto dos es la planificacion, de cémo se va a ejecutar el trabajo. Siempre hay fecha de
inicio y fecha de termino, por ende, si se termina antes la obra, van a haber mas bonos
para los altos cargos. Pero ellos no planifican bien, planifican asi, no hacen una
planificacion correcta que sea un engranaje (...) sino que ellos planifican mal, entonces eso
recae en los trabajadores, el atraso. Por ende, siempre andan los trabajadores haciendo la
pega al 200%, entonces, ahi se expone mucho mas a que hayan accidentes y andan
estresados, porque andan peleando para que les pasen la grda para trasladar el material,
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entonces, el trabajador no estad 100% focalizado en su trabajo (GD1 Dirigentes Sindicales
Santiago).

A eso va que eso se puede evitar programando mejor el trabajo, porque muchas veces
dicen que somos poco productivos, pero este es el problema de la cabeza hacia abajo
¢Por qué? Porque ellos no hacen una programaciéon ordenada y realista, entonces, como
hacen una programacion fantasma, entonces se empiezan a generar los atrasos (DS2,
capataz, 40 afios, RM).

Las presiones por acelerar los ritmos de trabajo, asociados también a mayor remuneracion
en sistemas de trabajo a trato, por faena o por obra (revisar acapite 6.3.1), generan “apuros”
en los trabajadores que propician la ocurrencia de accidentes.

Ahi en el apuro, la gente por querer ganar mas monedas, en el caso del maestro, pasan
accidentes, porque, digamos, en el apuro voy a ganar mas plata. Pero se olvida de la otra
parte, que tiene que andar con cuidado trabajando (T20, carpintero, 59 afios, V region).

Los mandos medios serian los encargados de traspasar las presiones a los trabajadores,
representando, para los entrevistados, el mandato de la empresa de enfatizar la
productividad por sobre la seguridad. Trabajadores entrevistados cuentan cOmo, en varias
ocasiones, sus supervisores directos los incentivan a realizar labores peligrosas para ahorrar
tiempo (en este aspecto se profundiza en el acapite 6.3.2 seccidén “a@”). Se genera asi un
clima laboral de hostigamiento con bajo resguardo de la seguridad de los trabajadores, a lo
gue se suma la siempre presente amenaza de no renovacion de contrato.

La presion, el apuro, el jefe que te dice ‘no, si hazlo asi no mas, hazlo asi si no va a pasarte
nada’- T10, andamiero, 45 afios, RM).

Estos ambientes laborales de hostigamientos, presiones y exigencias son material dispuesto
a la aparicion de siniestros. Para un entrevistado, los accidentes se producirian, en pocas
palabras, por el “hazla cortita” repetido por los jefes directos. En contraposicion, un buen
clima laboral reduciria los accidentes.

Lo he experimentado ahora en estos seis meses, también, en que yo tengo un jefe muy
impaciente, y que cuando estamos en un trabajo quiere que las cosas se hagan bastante
rapidas. Ya tuvimos ya un encontron porque se pone nervioso, y puedes sufrir td un
accidente. Creo que la presién externa a la que a veces son sometidos los trabajadores,
por el apuro, por la fecha, por esos factores, puede provocar un accidente (T21, electricista,
58 afios, V region).

En esta dindmica emerge una dimension propia de la identidad y la cultura de los
trabajadores referida a ser un buen trabajador o la ética del trabajo bien hecho. Esta ética
laboral del buen trabajador fue constatada en la investigacion de Abarca (2016), respecto a
sus efectos en la salud en trabajadores de supermercado. Los entrevistados relatan la
importancia que tiene para ellos el realizar su trabajo de la manera mas rapida, eficaz y
profesional posible, como medida de un trabajo bien hecho, y asi también ser considerados
por las jefaturas. Ahora bien, en un contexto donde el acento de las empresas esta en la
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productividad por sobre la seguridad, un “trabajo bien hecho” se convierte en sinénimo de un
“trabajo rapido” (lo mas rapido posible). Este ultimo implica riesgos para su salud y seguridad
(por “andar apurados” y desconcentrados), los que asumen como gajes del oficio, pues de
ello depende, en muchos casos, su continuidad laboral (revisar acépite 6.2.2 para profundizar
en este aspecto).

Claro que afecta, cuando hay mucha presion, por supuesto ¢ Sabe qué pasa? Yo le explico,
yo he trabajado en tantas empresas. Cuando uno llega, lo primero que le dicen a usted
‘¢sabe qué? Hay que ponerle maestro porque estamos atrasados’ Lo primero que le
empiezan a decir en las mismas charlas o los mismos capataces ‘maestro ¢sabe qué?
estamos atrasados asi que...” O sea, nunca (yo llevo muchos afios en esto) he estado en
una empresa donde dicen ‘vamos bien con los tiempos’, siempre van atrasados, no sé si
sera una estrategia o es realmente que van atrasados. ‘No, es que esa cuestion tiene que
haberse entregado hace tres meses atras, todavia nos falta pega’. Yo pienso que la presion
si afecta para trabajar: en un ambiente con presion usted no trabaja bien, trata de hacer
algo rapido y esa misma rapidez lo hace a uno perder un tiempo, que, si estuviera mas
tranquilo haciéndolo, no pasaria. A veces puede pasar también que influyan en algin
accidente los riesgos, porque los maestros tratan de hacerlo, por supuesto, para quedar
bien en la empresa, no tener problemas, para que digan ‘el maestro es un 7' (T20,
carpintero, 59 afos, V region).

Lo anterior tiene directa relacion con el problema que un entrevistado denomina de
“subsistencia” o “necesidad”. Aunque los sujetos comprendan que trabajar de ciertos modos
0 a ciertos ritmos puede ser peligroso para su seguridad, la necesidad de mantener su
empleo (generalmente la fuente principal de ingresos del hogar) pesa mas como medio de
subsistencia. En esta dinamica, para preservar la continuidad laboral se ven obligados a
responder a las exigencias de las empresas en desmedro de sus estados de salud y
seguridad, teniendo un impacto directo en la ocurrencia de accidentes.

O sea, la empresa siempre te va a exigir, 0 sea ‘esto tiene que quedar listo de aqui a
mafana’ ;Y eso queé significa? Que tu de aqui a mafiana, que pueden ser las dos, tres de
la mafiana, cuatro de la mafiana, tiene que quedar listo, y todas esas son exigencias de la
empresa (...) Y después al otro dia tu tienes que subsistir de nuevo, dormiste dos horas,
vamos a trabajar de nuevo, entonces ya no estas con tu... Es como un chofer de bus,
trabaja y trabaja y se queda dormido. Eso me pasaba a mi, me quedaba dormido, pero
igual seguia trabajando y al otro dia lo mismo, y al otro dia lo mismo, y al otro dia lo mismo.
Entonces, todo te lo pone ahi la necesidad de la empresa (...) Claro que te influye en los
accidentes, claro que influye, por lo mismo, también no dormia las horas que tenia que
dormir. Y no solamente el pintor, eran todos, todos tenian que subsistir, y de ahi pasaban
los accidentes también, no estabas claro, ya no estabas con tus sentidos (T6, pintor, 52
afios, V region).

Esta nocidén de que la "necesidad de subsistencia” es el mayor causante de accidentes, se
relaciona también con que genera incentivos perversos donde los trabajadores intentan
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reducir ellos mismos los costos del empleador (es decir, no significar un costo extra) e
incurren en practicas peligrosas para acelerar el trabajo y recibir mayor remuneracion. El rol
de proveedor juega aqui un papel identitario importante para los trabajadores: el “llevar el
pan a fin de mes” se convierte en un imperativo que orienta sus acciones en salud y
seguridad (ver acapite 6.2.4):

La necesidad es la peor, digamos, el peor causante o el mayor causante de accidentes, asi
como el “hazla cortita”, la necesidad. Muchos trabajadores que, por necesidad, por hacerla
rapida o por ganar un poquito mas, por quedar bien con el empleador, no se pone al arnés,
no se pone el cabestrillo en el casco, el casco se le cae y trabaja sin casco, 0 no se pone
las antiparras y se entierra un alambre en el ojo. Porque: una, por no hacerle gastar al
empleador; y otra, por hacerla cortita, por andar... y producto de que yo la hago cortita, por
la necesidad de llevar el pan a fin de mes a mi casa (T14, trazador, 37 afios, RM).

En estas reflexiones, un grupo importante de trabajadores concluye que estas situaciones
vinculadas estrechamente a las condiciones de empleo, trabajo y organizacion laboral,
ocasionarian un “agobio en el trabajador’, favoreciendo situaciones factibles de
accidentabilidad.

Para los dirigentes, las normas y medidas en SST se vuelven inutiles si en la practica lo mas
valorado por las empresas es el nivel de productividad de cada trabajador.

En base a la experiencia que puedo tener, lo que mas se acusa es el agobio del trabajador.
En este sentido, como dirigente, siempre hemos tenido que ver los accidentes, pero
siempre ocurren cuando el trabajador ya esta llegando al viernes o al dia de pago, y ya
estad pensando en irse para la casa; o bien, es tanto el apure, o agobio por parte de la
empresa, que le exigen al trabajador que tire [que continué trabajando] sin importar, de
repente, que tenga las normas de seguridad establecidas o sin cumplir las normas de
seguridad (GD1 Dirigentes Sindicales Santiago).

Deficiencias en las politicas y gestion en SST

Es de acuerdo comun entre los entrevistados que las politicas en SST, y especificamente en
prevencion de accidentes, han mejorado significativamente los ultimos diez afios en el pais 'y
en el sector construccidon. A razén de estos cambios, hay una valoracién positiva de los
adelantos que se han logrado en prevencion y una buena apreciacion global del sistema de
salud y seguridad. La opinidn general, especialmente en los dirigentes sindicales, es que la
legislacion en salud laboral existente es buena, y se valora la participacion que en ello ha
tenido el movimiento sindical. Sin embargo, hay acuerdos en que necesita actualizaciones y
mejoras, ya que persisten medidas que se han tornado ineficientes si se consideran las
grandes transformaciones que ha experimentado este dindmico sector en las udltimas
décadas.

Uno de sus problemas principales, especialmente para los dirigentes sindicales, seria que no
contempla normas o politicas sectoriales especificas aplicables a todas las empresas de una
determinada rama. Producto de ello, no todas las empresas de la construccion se encuentran
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en el mismo nivel respecto a la aplicacion de politicas en seguridad y salud laboral,
generando diversas brechas en el sector. Por ejemplo, muchas empresas abaratan costos en
EPP, implementos de seguridad varios, mantencion e higiene, especialmente las contratistas
y subcontratistas. Entrevistados cuentan cémo les ha tocado trabajar en obras donde les
piden llevar sus propios EPP, carecen de reposicion de estos en caso de desgaste o pérdida,
donde se ocupa la sefalizacién minima, no hay preocupaciéon por limpieza de escombros o
higiene de bafios, comedor y duchas, y ven al prevencionista de riesgo una vez cada dos
meses. Al mismo tiempo, los mismos sujetos han tenido la experiencia de trabajar en
empresas en las que existe una politica sélida en gestiébn de prevencion de riesgos, con
profesionales presentes y recursos destinados a cumplir todas las normas preventivas.

Las constructoras abaratan muchos costos y no arreglan ese tipo de cosas, arreglan
solamente cuando va a ir un inspector de la mutual a verificar esos temas, ahi arreglan,
para el puro momento que va a ir la mutual a ver. Pero la mutual nunca se deja ver por una
construccién cuando no les corresponde. Lo que pasa es que ellos avisan cuando van a ir,
entonces, de qué sirve si estos tipos saben que van a ir los de la mutual a hacer revisiéon y
todo, y andan todos preocupados de la seguridad, todos preocupados de que esto esté
bien, funcionando en orden y todo, que las cocinas estén, pero, impecables. Se van ellos,
pasaron tres cuatro dias, que dura mas o menos la limpieza, y ya después tu te imaginas
gue después que se van ellos queda el despelote [desorden] de nuevo, hasta que en unos
tres cuatro meses vuelve a pasar algo, y vuelven a venir de nuevo. Porque asi lo hacen las
constructoras, asi trabajan (DS9, tabiqueria, 33 afios, RM).

En términos de infraestructura y sistemas de prevencion de riesgos, los entrevistados hacen
referencia casi exclusivamente a los EPP y a otros elementos mas tangibles. Sobre sistemas
técnicos, barreras fisicas, y sistemas y estrategias de gestion organizacional de prevencion
no hay practicamente mencién en las entrevistas!4. Entre la infraestructura faltante se
enumera la falta de agua caliente en invierno, o simplemente falta de agua; zapatos de
seguridad de mala calidad que producen hongos; falta de suficientes bafios y duchas, y
ausencia de limpieza de estos; falta de agua disponible por piso para beber; falta de
comedores aptos para comer; carencia de ropa adecuada para los cambios de clima; entre
otras. Principalmente los entrevistados apuntan a los EPP de mala calidad o que no se
ajustan a las medidas corporales de los individuos. Es comun, por ejemplo, que los guantes
gueden grandes, lo que impide realizar el trabajo de manera adecuada, pudiendo llegar a
producir un accidente. Son los trabajadores independientes, subcontratados e informales los
gue sefialan no contar con todos los implementos de seguridad. En cambio, aquellos

14 Considerando que es un estudio exploratorio, los cuestionarios preguntaron sobre estos aspectos de manera general. Se
requiere un estudio mas especifico para dilucidar en mayor detalle sobre las condiciones sanitarias, de seguridad y de
sistemas de gestién en prevencion.
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contratados “por casa®, dicen no tener problemas con sus EPP estando siempre a
disposicion que los requieran.

Cuestiones asi, trabaja sin guantes uno, no se coloca los guantes. A veces las mismas
cosas que le dan a uno para trabajar a veces son de mala calidad, no les ajustan a las
manos de uno, entonces también produce accidentes por eso. Y uno a veces no trabaja
con esas cosas, porgue son incémodas, entonces uno se accidenta también con los
elementos que le dan o que me den, igual se accidenta, porque los elementos son de mala
calidad o no son adecuados para las manos de la gente (T7, gasfiter, 78 afios, RM).

Esta revision general da cuenta de politicas y practicas desarrolladas en las empresas de la
construccién que muchas veces se encuentran al margen de la ley. En los discursos
aparecen testimonios sobre accidentes fatales y graves producto de estas negligencias
empresariales respecto a las condiciones de seguridad e higiene en los proyectos de
construccion.

Por ultimo, las capacitaciones y charlas en SST serian insuficientes, tanto en calidad como
en cantidad. Los entrevistados diagnostican un alto porcentaje de trabajadores y dirigentes
gue no tienen educacion respecto a la prevencion de riesgos ni a las formas de desarrollar
sus trabajos de formas seguras. La educacion en SST seria un asunto clave, pues no sélo
profesionaliza a los obreros de la construccion, sino que también los empodera y capacita a
la hora de tomar decisiones riesgosas en el trabajo y asi privilegiar su vida y su salud. Por
ejemplo, que, ante situaciones peligrosas o falta de experiencia, los trabajadores sean
capaces de desistir de realizar cierto trabajo en aras del cuidado:

Retomando lo que mencionaba al principio, sobre la induccién de las personas que no
tienen ninguna experiencia en la construccién, los que recién estan iniciando una vida
laboral en la construccion, lo que él quiere es que lo dejen trabajando y que le hagan el
contrato. Entonces, le van a preguntar en la induccién si es una persona completamente
responsable ‘Oye viejo, ¢tU has trabajado en altura?’ ;Y el cabro [el joven] le va a decir que
no? ¢Para que lo echen? Le va a decir ‘No, de cabro chico [de nifio] que ando arriba del
techo y poco menos que sé volar’ Entonces, al momento de los qué hubo, lo van a mandar
al cabro arriba de los andamios, arriba de un techo, y el cabro sin ninguna experiencia se
va a subir, porque a lo mejor estaba acostumbrado a trepar de cabro chico, que no es lo
mismo que cargar herramientas de trabajo en el cinto, o cargar elementos que tenga que
ver con la accién que va a realizar. Entonces, légicamente, tendra un tremendo riesgo de
caerse, de tener un accidente que sea fatal y que le cobre la vida. El atrapamiento es lo
mismo, solo que es para abajo. También tiene que ver con la voluntad de nuestros
compafieros y compafieras, que son arriesgados, corren riesgos a veces innecesarios,
porque no tienen la capacidad de decirle ‘; Sabe qué, capataz? No me quiero subir porque
no encuentro que esté seguro’, sino que va y se sube. Y a veces sin las condiciones
necesarias, a veces sin los elementos de proteccidn personal adecuados (...) Hay mucha
obra que no tiene los elementos que corresponden, entonces los viejos ¢qué tienen que
hacer con eso? (GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).

83



3 =
EF EI_ MUTUAL

B) Percepcion 2: actitudes y comportamientos del trabajador como causa de
accidentes

Para otro grupo de trabajadores y dirigentes la causa de los accidentes laborales es
atribuible principalmente a los errores, descuidos e irresponsabilidad de los propios
trabajadores. En esta explicacion, los accidentes se asocian con actitudes del trabajador,
como el desconocimiento del oficio o herramientas especificas (no preguntar, no avisar, no
guerer pedir ayuda); no estar atentos o concentrados en el trabajo; no tener la experiencia
laboral o formacion basica para el desempefio de las actividades; ser flojos, testarudos e
irresponsables; y tener exceso de confianza dada su experiencia en el rubro. Tales actitudes
especificas estarian influenciadas por factores internos y externos al trabajo, y tendrian
consecuencias negativas que conllevan al riesgo de accidentes. Estas explicaciones se
aplican también a ellos mismos, sefialando que muchas veces han tenido accidentes por no
usar correctamente sus implementos de seguridad.

De porfiado nomas poh, hay veces que te dicen las cosas con las que tienes que tener
cuidado, y uno no le toma tanto peso, y las hace igual. Como ‘amarrate’, y no te amarras;
‘no pases por ahi detras de la maquina’, pasas detras de la maquina; ‘no pases por ahi que
hay un hoyo’, y pasas por ahi (...) Yo les dije la otra vez en la charla, que un viejito estaba
echandole el... que no, que usted tiene que hacerse responsable por los trabajadores, si a
ti te dicen amarrate y no amarras, es culpa tuya poh, ya te lo dijeron tres veces, no tienen
gue decirtelo mas, si no son nifios tampoco poh. Y es verdad poh, es mas responsabilidad
de uno los accidentes, que uno sabe las cosas que no tiene que hacer, y las hace igual
(T5, andamiero, 25 afios, V region).

E: ¢Por qué crees tl que ocurren esos accidentes tan comunes de los que me estas
hablando recién?

S: La confianza, la confianza, la confianza, en la confianza esta el peligro. Bueno yo no lo
hago, yo siempre estoy amarrado constantemente, le recuerdo a mis compafieros que a
dos metros el hombre tiene que estar amarrado, y como siempre somos tan seguros o
creemos saberlas todas, muchas veces no se amarran, no se amarran, no se amarran,
trabajan confiados de que nunca les va a pasar nada, pero es la confianza, es la confianza,
eso es lo que los traiciona (T10, andamiero, 45 afios, RM).

A este respecto, los dirigentes mencionan a su vez la influencia del fuerte predominio de una
cultura masculina propia del sector, la cual se vislumbra en formas de protesta y ciertas
actitudes como, por ejemplo, la no utilizacion de los implementos de seguridad, la testarudez,
el no preguntar, demostraciones de valentia, etc. Asimismo, ciertos comportamientos
estarian influidos por el abuso de droga y alcohol en horario de trabajo, y al interior de las
obras, vinculada a una respuesta por parte de los obreros a las exigencias de trabajo y
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cumplimiento de las metas de productividad. Ambos temas son tratados en profundidad en el
acapite 6.2.4.

De estas apreciaciones surge entre algunos entrevistados la percepcion de que el sujeto es
el responsable de los accidentes en el trabajo. Esta explicacion predomina sobre todo
(aunque con excepciones) en trabajadores del segmento primario o protegido, quienes
poseen estabilidad laboral y/o trabajan en empresas preocupadas por el cumplimiento de las
normas en SST, sustentando su relato en su experiencia personal de que existe buena
infraestructura de seguridad e higiene, que los trabajadores poseen toda la informacién
necesaria y que se les entregan todos los implementos de seguridad. También se encuentra
en algunos trabajadores independientes (también con excepciones), quiénes han debido
asumir individualmente su cuidado y proteccion durante toda su trayectoria laboral. Por ello,
en sus percepciones, cualquier accidente que padezcan es, en Ultima instancia, negligencia
personal. Es el caso de, por ejemplo, T6, trabajador de la construccién independiente durante
casi toda su vida:

E: ¢Cuales crees tl que son las principales causas del por qué los trabajadores sufren
accidentes graves o fatalidades?

S: No, negligencia del trabajador, casi la mayoria de las veces, yo he visto en el ultimo
trabajo, suponte, hay personas que no se dan cuenta que hay gente que esta trabajando
abajo. Suponte, tienen la mala costumbre de que no se poh, cortan un fierro y llegan y lo
tiran, entonces ahi hay gente abajo de repente (...) Es casi toda negligencia de la persona,
si a ti ahora te dan toda la seguridad, pero lo demas es negligencia de la persona ¢ya?, por
eso que te echan, td no sigues las reglas, no te gusta el casco, no te gustan los guantes,
no te gustan los bototos (T6, pintor, 52 afios, V region).

Pero también, cOmo se vera en el proximo acapite, en estas percepciones pesan también
ciertos valores y creencias personales.

Estas reflexiones realizadas por los entrevistados no se relacionan necesariamente con una
“‘desresponsabilizacion de la empresa” en la ocurrencia de los accidentes, sino mas bien, a la
idea que su causa subyace en la toma de malas decisiones — guiadas por impresiones
erradas de la realidad, como el exceso de confianza— y el “error humano” — pues un trabajo
mal ejecutado es sindbnimo de accidente. Trabajadores reflexionan como “muchas veces
cometemos errores pequefiisimos que cuestan la vida de una persona o un accidente que
puede ser grave o leve” (T10, andamiero, 45 afios, RM).

Siempre el factor humano, siempre, siempre, porque, por ejemplo, los andamios o
cualquier plataforma de altura que esté en buena condicién siempre, un andamio que esté
bien armado, va a ser un objeto que esta ahi para que lo usen nada mas, y Somos nosotros
los trabajadores los que vamos a usar de esa condicién, vamos para alla y somos nosotros
los que tomamos las Ultimas decisiones, y a veces, por las causas de andar pensando en
otras cosas 0 porgue existe una, cuanto se llama, una sobre confianza, digo, y eso siempre
en errores y en incidentes y hasta en accidentes (...) Entonces a qué quiero llegar con
esto, las cosas estan ahi no mas, las cosas, si pasa algo, es porque las personas meten
mano, porque las cosas, un fierro no se va a levantar solo para decir ‘no quiero estar aca,
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quiero estar alld’, no, son las personas las que los toman y modifican los andamios (...)
Siempre el factor humano el que gatilla los accidentes siempre, las condiciones de trabajo,
lo que esta en terreno estd siempre igual, somos nosotros, cuanto se llama, que
modificamos la plataforma de trabajo o tomamos decisiones equivocadas (T11, andamiero,
35 afos, RM).

C) Contraponiendo ambas percepciones: la (im)posibilidad de decir “no”.

Dos participantes del grupo de discusion de trabajadores de Santiago (GD3), que tuvieron
accidentes graves, dialogan sobre estas dos posiciones respecto a las causas de los
accidentes. Para una de ellas, su accidente se debe a negligencia personal por exponerse a
una situacién insegura y no saber negarse; para otro, su accidente fue causado por las
exigencias y presiones de sus superiores. Ante una misma situacion —la presion externa por
terminar pronto la labor— y un mismo resultado —un accidente laboral- dos trabajadores
reflexionan y perciben la responsabilidad del accidente de maneras opuestas:

Cita 1. T26: Bueno, yo en el 2014 tuve un accidente laboral, me cai de dos metros, lo que
me produjo una fractura expuesta de mufieca, y eso fue porque estdbamos atrasados en el
trabajo y el tema de ‘apurense, apurense’, entonces, uno esta como con esa presion
siempre constante, mas cuando uno es mujer, porque mas se fijan si uno hace rpido la
pega, igual que un hombre, o si lo hiciste bien, siempre estd esa comparacion. Entonces a
mi me pasé por no decir Yo no me voy a subir ahi porque eso no es seguro para mi’, igual
lo hice, y eso me produjo la consecuencia que yo siento que fue mi responsabilidad, porque
no pude decir que no, y me cai. A causa de eso tuve un accidente. Asi que yo creo que si,
el responsable es el trabajador en un accidente, porque uno debiese tener esa autoridad de
poder decir cuando no esta seguro. Entonces, yo pienso que, en mi caso, siento que yo
tuve mucho la culpa, eso (GD3 Trabajadores Santiago)*®.

Cita 2. T24: Estoy de acuerdo con mi comparfiero y no tanto con mi compafiera, porque yo
hace poco tuve un accidente, yo trabajo en construccién, manejo gato, y yo tuve que
despejar el camino y el camino no estaba muy firme y no soporto el peso de la maquina, y
yo me vine abajo en un hoyo entre tres a cuatro metros. Mi jefe sabia eso y me lo dijo, me
dijo: ‘haces la pega o te vas’. Como dice mi compariero, uno no puede decir que no, porque
los jefes nos van a echar, y si nos echan, atras de nosotros, por ejemplo, mio, hay una
familia que necesita comer, alimentarse (GD3 Trabajadores Santiago).

En la primera cita, pesa la capacidad y empoderamiento de cada trabajador de aprender a
decir “no” cuando se enfrenta a una situacién peligrosa, aun habiendo presiones externas,
pues es la propia vida la que esta en juego (“es nuestra vida la que esta en peligro, no la de

15 El grupo de discusion de trabajadores de Santiago incluy6 a dos trabajadoras mujeres (ver acapite 6.2.4 seccién “a”).
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ellos”). En la segunda, predomina la imposibilidad de decir que “no”, pues se pone en juego
la continuidad laboral, y con ello, el sustento familiar, haciendo referencia al problema de la
subsistencia y necesidad del que se habl6 en el acapite 6.1.3 seccién “a”. Este desacuerdo
da cuenta de que en las percepciones de los trabajadores sobre el origen de los accidentes
pesan factores como valores, creencias y condiciones materiales de vida. En la primera cita,
Su posicién estd marcada por el predominio del valor de la vida; en la segunda, por sus
condiciones objetivas de vida que dificultan otro tipo de valoracion.

D) Percepcidon 3: la tension entre productividad y seguridad en las experiencias
de los trabajadores

Se presentaron dos percepciones contrapuestas sobre las causas de los accidentes
laborales entre los trabajadores entrevistados: las condiciones del trabajo y SST, y ciertos
comportamientos del individuo. Esta dicotomia es més bien ilustrativa, pues, no obstante lo
expuesto, para la mayoria de los entrevistados las causas de los accidentes son una
combinacién entre ambos factores. Y es que, en la practica, se ven enfrentados
constantemente a un sistema de contradicciones: los trabajadores cometen errores por
“‘andar apurados”, pero detras de escena hay un jefe que exige determinados ritmos de
trabajo y una modalidad contractual que entrega seguridad en funcion de su productividad y
rapidez; los trabajadores no usan los EPP, pero en gran cantidad de empresas estos
implementos no son entregados, son de mala calidad, son incorrectos para el trabajo a
desempeiiar y/o no se ajustan a las caracteristicas corporales del trabajador. Incluso los
descuidos e imprudencias son rastreables a la falta de educacion, capacitacion e instruccion
en cultura de prevencion. Se observa asi una contradiccion entre organizacion y exigencias
desmesuradas. Las citas a continuacion demuestran este planteamiento:

Me sumo a las palabras (...) con respecto a lo que es la responsabilidad compartida. Si
bien las constructoras entregan elementos de proteccion personal, pero no son las éptimas
ni las adecuadas para los trabajadores. Como, por ejemplo, los cascos de seguridad
siempre tienen un periodo de vencimiento, lo cual las constructoras que generalmente
hacen el casco lo pasan de obra, eso ya esta fuera de norma. Lo mismo que el tema de los
andamios, aqui los andamios catre, como los conocemos, que son con tijera y bandeja,
estan fuera de norma, se siguen usando. Las instalaciones de faenas, por hablarlo asi,
cuando alguien llega a expresar lo que era una instalacion de faena, yo creo que muchos
de aca han ido a conocer lo que es una instalaciéon de faena, no hay nada, no hay agua, no
hay bafio, absolutamente nada, practicamente a los trabajadores los dejan ahi y que hagan
el trabajo. Y también aparece lo que es la presion de los jefes hacia los trabajadores, pero
los jefes muchas veces entregan las condiciones como también no las entregan para que
realicen las labores. A los trabajadores también, a veces, ocurre que se le entrega todas
las necesidades para que ellos puedan trabajar, pero no lo hacen porque dicen ‘de esta
manera yo puedo generar el trabajo mas rapido’, porque la cantidad de dinero que me
pagan es muy poco para yo generar en el dia (GD4 Trabajadores Regiones).

Creo que una parte de los accidentes se generan por malas condiciones en que estan

trabajando los maestros, no estan las condiciones correctas o aptas para realizar alguna
labor. La empresa no quiere invertir muchas veces en seguridad. O muchas veces pasa por
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el maestro que hace acciones que son inseguras, y porque él muchas veces se arriesga,
muchas de ellas han terminado en accidentes fatales (...) Creo que es compartida la
responsabilidad, tanto del empresario como del trabajador (T18, carpintero, 36 afios, RM).

Por ultimo, hay que mencionar que existe la opinibn — aunque en la minoria de los
entrevistados— que existen accidentes que simplemente son impredecibles, gajes del oficio,
asunto de suerte. Es un rubro peligroso, y hay riesgo de accidentes en todas partes,
predominando ideas como “siempre hay un factor suerte” o “los accidentes siempre van a
existir, son inevitables”. Aqui la apuesta se encontraria en minimizarlos y disminuirlos lo
maximo posible.

6.2 Factores socioculturales que influyen en las percepciones sobre
accidentabilidad

El segundo objetivo de la presente investigacion es describir la incidencia de factores
socioculturales en las percepciones y experiencias sobre la accidentabilidad de los
trabajadores y dirigentes sindicales en el sector construccion. En consecuencia, este capitulo
describe las practicas y los aspectos culturales e identitarios que inciden en las causas de los
accidentes en el sector de la construccion. Se analizaron los valores, creencias y practicas
de trabajadores y dirigentes sindicales en torno a la accidentabilidad y la seguridad y salud
laboral. Se concluye que existen una serie de factores socioculturales que repercuten en las
experiencias y percepciones de los trabajadores y dirigentes respecto a sus accidentes: a) el
hecho que la seguridad es considerada un trabajo en equipo y no individual; b) una ética
laboral relacionada a la identidad de ser “un buen trabajador”; c) la continua negociacion
entre privilegiar la salud o privilegiar el trabajo; d) una cultura de la virilidad; e) y las
concepciones sobre salud y seguridad.

La seguridad y la prevencion en Construccion se definen y plantean como un trabajo en
equipo, un esfuerzo en colectivo mas que individual. Tanto para los trabajadores como para
los dirigentes sindicales entrevistados, la seguridad es primordialmente un asunto colectivo
gue se desenvuelve y se piensa en conjunto. En sus practicas y creencias se observa la
importancia del compafierismo como un elemento fundamental para hacer mas humana la
esfera laboral (identificarse y ponerse en el lugar del otro, tratarlo como a uno le gustaria que
lo trataran), y de crear ambientes mas sanos y seguros. Este compafierismo —independiente
de los conflictos y tensiones que surgen en cualquier clima laboral— se sustenta en la
extendida conciencia de como su trabajo repercute en el resto (interdependencia de las
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labores), concretizada no solo en el esfuerzo por mejorar su desempefio laboral, sino en
optimizar el desarrollo de sus actividades pensando en quiénes estan a su alrededor. Asi, por
ejemplo, se narra como practica comun el llamar la atencion a los colegas ante el desarrollo
situaciones peligrosas y dar recomendaciones sobre el cumplimiento de medidas de
seguridad o sobre la distribucién de fuerzas en las tareas. Para los entrevistados, cuidando al
comparfiero se cuidan unos a otros. Asi, se reconoce la importancia que tiene el trabajo en
equipo y la colaboracion entre colegas para disminuir la accidentabilidad en el rubro. Esta
preocupacion por el cuidado colectivo es una de las préacticas de seguridad mas significativas
para la prevencion de accidentes:

A mi me pasa mucho que yo voy pasando por algun lado, y alguien, antes que yo me
pegue y me pase por un fierro, me dice ‘oiga jefe, bajese’, y en general todos tienen esas...
Y uno también lo mismo, que ve alguien que esta en una situacion que se puede resbalar,
0 esta muy a una orilla y no esta amarrado, uno le dice ‘amarrese’. Siempre hay como una
preocupacion de lo que le pueda pasar al resto (...) Entonces, uno trata de cuando ve
cosas que puedan ser factibles, o incidentes como le llaman, tratar al tiro de prever.
Entonces, en general, toda la gente, la gente de la construcciébn, se maneja en eso,
tratando de autocuidarse para que no se generen accidentes graves (DS8, inspector de
obra, 51 afios, V region).

Uno le dice a un compafiero, se sube a un andamio y no estd amarrado: ‘oye, amarrate’, o,
no sé poh, si se va a llevar seis verticales que son pesados, cada uno pesa diez kilos y
algo, o lleva seis son sesenta kilos: ‘ya, llévate dos, tres’. Entonces igual es cuidar al
comparfiero, y esto diariamente todos los dias (T11, andamiero, 35 afios, RM).

En este marco, para cuidarse es vital el trabajar acompafiado y estar pendiente de los
comparfieros con quienes se trabaja, para contribuir al apoyo y control en las labores
realizadas. En la obra siempre hay que estar acompafado, siendo una practica de cuidado
comun ocupada por los trabajadores (y fomentada por los mandos medios):

Lo importante es que el que trabaje, no tiene que trabajar solo, de partida, tiene que
trabajar con una o dos personas, a lo menos. Porque si trabaja solo ¢quién...? Si yo
trabajo solo, yo me accidenté ¢quién me atiende? Y si yo estoy trabajando mal, y estoy
haciendo cosas que no debo hacer solo, y me estoy, es justo que me voy a accidentar (...)
Pero, lo importante, que uno siempre ande con otra persona que... Porque uno solo no
puede, y aunque pueda, no debe trabajar solo, siempre debe trabajar con otra persona,
minimo dos personas (T7, gasfiter, 78 afios, RM).

La organizacion y apoyo entre los sujetos cumplen un rol esencial en el cuidado colectivo: en
el caso de supervisores o jefes de cuadrilla, el preocuparse de ensefar o trabajar dando el
ejemplo; a los trabajadores mas jévenes, ayudarlos a ganar experiencia; a los de mas edad,
tratar de alivianar su carga laboral. Se vincula con la manera en que planifican, conversan y
resuelven contingencias propias de las labores, o distribuyen equitativamente las tareas de
trabajo (por ejemplo, decisiones de rotacion, para que cargas no recaigan exclusivamente en
un solo trabajador). Esto, a su vez, incide en el control de los propios trabajadores de sus
ritmos de trabajo y los descansos asociados.
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Mira, en el ultimo [trabajo] donde trabajaba en los letreros era muy, haciamos un grupo
muy bueno, haciamos muy bueno, porque ahi nos dividiamos el trabajo los que teniamos
gue soldar, los que teniamos que pasar, acarrear. Era casi siempre un grupo de cuatro,
cinco personas, y casi siempre teniamos la seguridad de que uno se dedicaba a revisar
todo lo que mas o menos podia estar en peligro, como el andamio que estaba suelto que
habia que amarrarlo, él se preocupaba de eso. El compafiero que estaba al lado de
nosotros también te iba pasando la cosa y, a la vez, te iba avisando que cuidado alla,
cuidado aca. O sea, en ese sentido, teniamos mucha precaucion (T8, soldador, 58 afios,
RM).

Predomina, entonces, la percepcion de ser parte de una cadena productiva interrelacionada,
donde, pese a que cada uno cumple una funcién, todos estan expuestos a los mismos
riesgos, y es deber de cada uno preocuparse por la seguridad propia y por la seguridad del
otro: “todos corremos riesgos, porque todos vamos a lo mismo”. En esta linea de
pensamiento, las nociones de seguridad como asunto meramente individual no hacen mucho
sentido, pues no se condicen con sus formas de trabajar.

Es todo un proceso: viene primero el enfierrador, ya estd poniendo los fierros, esta en
altura; después viene el llenado, que ahi vienen los otros a llenar; después vienen a
desarmar, el carpintero desarma la viga, ya, quedé la viga lista; después viene el soldador;
después viene el eléctrico, que tiene que tirar la electricidad; y, después, vengo yo. Yo soy
el ultimo, pero todo es lo mismo, el riesgo lo corren, todos los corren, no hay como que
digamos especialidades riesgosas, todos corremos riesgos, porque todos vamos a lo
mismo (T6, pintor, 52 afos, V region).

Uno de los valores mantenidos por los trabajadores y dirigentes entrevistados que mas
determina sus percepciones y practicas respecto a su seguridad y salud es el de “ser un
buen trabajador”, nocion relacionada con una ética del trabajo transversal a la cultura
chilenal®. Esta ética del trabajo se expresa en dos formas entre los entrevistados.

La primera se sustenta en una identidad laboral asociada a “aprender a trabajar con lo que
se tiene”, concretando las tareas encargadas a toda costa, sin importar, incluso, la ausencia
de condiciones de seguridad minimas. Esta cultura laboral propia del sector, de concretar el
trabajo bajo cualquier circunstancia, se vuelve peligrosa para los trabajadores, pues se
arriesgan a trabajar cansados, desconcentrados, y sin garantia de seguridad. Ante la
pregunta de “; Para ser un buen trabajador en la construccion, es necesario correr riesgos?”,

16 Concepto extraido de la investigacion de Abarca (2016).
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muchos dirigentes y trabajadores respondieron que si, existiendo una tendencia a la
naturalizacion del riesgo en clave “gajes del oficio”. Los riesgos son parte del “hacer bien el
trabajo” y cumplir con las exigencias de las empresas. Dentro de esta perspectiva, un buen
trabajador es quién corre riesgos cuando se debe para concretar el trabajo cualesquiera sean
las condiciones existentes. Para el trabajador es el “hacer la pega”, al mismo que “molesta
poco” y no se queja.

E: ¢ Dirias tl que para ser un buen trabajador hay que correr riesgos?

S: Si, de vez en cuando si, de vez en cuando si, porque, de repente, hay trabajos que se
requieren, se pueden hacer, pero, de repente, uno tiene que correr un pequefio riesgo para
hacerlo, porque el hacerlo y estar tratando de tomar el sistema de seguridad (...) Y si tu lo
puedes hacer, lo haces y corres un riesgo tomando las precauciones, porque si lo hacen
los sistemas de seguridad, tienen que hacer todo un aparataje, listado, firmame aqui,
firmame alla, toda la cosa. Por eso, de repente, ahi se ve el buen trabajador al mal
trabajador, que también en la empresa lo ven asi, cuando el trabajador es bueno se hace
su buen trabajo y molesta poco (T8, soldador, 58 afios, RM).

Claro, imaginese uno, subiendo, pero tampoco no es culpa de la empresa, hay que
hacerlo, son trabajos que tienen que hacerse cada dia. Entonces, uno no puede andar
buscando las partes donde esté mas facil, hay que apechugar [enfrentar la situacion] (...)
Si, por eso le digo yo, hay que apechugar, donde el trabajo sea peligroso o no, igual hay
que tirarse. En peligro hay que hacer las cosas como se debe, si hay que formar un
andamio donde se pueda, o andamios colgantes, qué sé yo (T1, carpintero, 61 afios, RM).

Esta identidad se refuerza ante la categorizacion de “flojos” a quienes no cumplen lo exigido,
tanto por superiores como entre los mismos colegas (es mal visto ver a un “trabajador
parado” o “sin hacer nada”). En condiciones laborales de amenaza constante de no
renovacion del contrato —que depende en gran medida del supervisor directo— esta ética
puede llevar facilmente a comportamientos peligrosos, convirtiéndose en un factor de
ocurrencia de accidentes. Los trabajadores querrian “quedar bien” ante los jefes, y asi
asegurar su continuidad laboral.

Y si tl, como dirigente o como trabajador, dices que no, eres flojo al tiro [en seguida], es
como que esta una cultura, no es como la cultura de los trabajadores argentinos. Los
trabajadores argentinos si no tienen el andamio, se ponen a esperar el andamio, el
trabajador chileno va corriendo, pasa por donde sea, y trae el andamio ¢te fijas? (...) Pero
no hay una cultura en términos de decir ‘Si yo, como loco, salgo a buscar el andamio o
algunas herramientas, estoy cometiendo una cuestién que va en contra mia, porque en el
camino me puedo caer o me puede atropellar un vehiculo, algo puede ocurrir, porque voy
con la mente conectada a buscar eso que yo necesito, que me vean a mi que estoy arriba
trabajando’ 4 te das cuenta? (DS3, 63 afios, carpintero, RM).

Esta forma determinada “ser un buen trabajador” es propia de aquellos individuos mas
vulnerables y con condiciones laborales mas precarias dentro de la obra, los que se han
denominado como “secundarios” o desprotegidos, pues es justamente su fragilidad
contractual y la necesidad de renovacion del contrato, el incentivo para “hacer la pega a
cémo de lugar”’ y demostrar asi su compromiso y responsabilidad ante sus superiores.
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Ahi va el tema de confianza también, porque hay un factor determinante que podria ser la
presion laboral, o dentro de los subcontratos el tema de la ausencia de elementos de EPP.
Pero también tiene que ver con un tema de confianza de la persona, porque el trabajador
igual va a ejecutar el trabajo tenga los implementos o no. Ese es el tema: que bajo la
mirada del ‘yo puedo’, es como ‘el trabajo se hace y se hace, tenga los elementos o no’. No
me voy a parar y decir ‘no, no voy a trabajar eso, o no voy a ejecutar ese trabajo porque no
tengo los elementos necesarios de proteccion’. Entonces, voy lo ejecuto, lo termino y me
voy luego, una cosa asi. Y demuestro que soy capaz de hacerlo, una cosa asi. Es como
eso (T17, soldador, 25 afios, RM).

La segunda expresion de esta ética laboral corresponde a quienes piensan que no es
necesario exponer la vida y la salud para ganar el favor de los jefes o la empresa, y que la
mejor manera de ser un buen trabajador es cuidar de su salud. Si la actividad llegara a
implicar algun peligro, se conversa con el supervisor, o simplemente se dice “no” (asumiendo
las consecuencias).

E: ¢ TU crees que para ser un buen trabajador hay que correr riesgos?

S: No, obviamente que no, obviamente que no, para ser un buen trabajador uno no tiene
que correr riesgos (...) Si tu no puedes hacer el trabajo que te estdn mandando, uno tiene
que decir ‘yo no lo puedo hacer, no lo puedo hacer’. Los superman aqui para nosotros no
estan permitidos. Si el trabajo es peligroso, nosotros, como se llama, llamamos al
supervisor y vemos cuél es la mejor manera de ejecutar el trabajo, porque igual hay
posturas que son, que son bien riesgosas (...) Para ser buen trabajador uno no tiene que
correr riesgos, uno tiene que hacer su trabajo bien no mas, pero sin correr riesgos (T10,
andamiero, 45 afios, RM).

Esta postura es propia de los individuos que poseen mayor nivel educativo, capacitaciones, y
mejores condiciones laborales. En definitiva, corresponden al segmento que se ha
denominado “primario” o protegido. Dadas sus condiciones de trabajo mas estables y
seguras (sea por contrato indefinido, por mayor especializacién, por mayor nivel educativo,
etc.), se sienten empoderados para negarse a trabajar ante situaciones peligrosas. En ello, la
relacion que se tiene con los jefes de cuadrilla y los supervisores es fundamental, pues los
trabajadores deben sentir la confianza para participar y conversar con los mandos medios
sobre las formas mas seguras para realizar el trabajo. Cuando esta relacion no existe,
muchos sujetos prefieren renunciar antes que exponer sus vidas y su salud.

E: ¢ Crees que para ser un buen trabajador hay que correr riesgos?

S: No, creo que algo también que les falta y es super... en las charlas, por lo menos, que
se hacen, no hay que hacer el trabajo inseguro. Yo creo que una de las cosas que antes
los viejos hacian para ganarse el favor de los jefes, es hacer trabajos riesgosos donde, no
sé, hay que pintar por fuera del muro, 0 que hacer algo, y ahi la pega seria levantar
andamios, o poder hacer en una esquina donde se haga una escuadra con el tema del
edificio, es “hacer la pega” (...) Se tienen que preocupar que el trabajador trabaje bien y
seguro, y no andar tomando riesgos por la empresa (...) Hay que tener cuidado y hacer la
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pega bien, pero no arriesgar tu vida, al final, ti pierdes mas que el empresario (T18,
carpintero, 36 afios, RM).

Ante las precarias condiciones laborales — y muchas veces de vida— los entrevistados se
encuentran a si mismos constantemente balanceando en sus decisiones cotidianas la
importancia otorgada a su salud y seguridad, y la importancia otorgada a su trabajo. Dentro
de este marco, relatan ciertas practicas y actitudes como “ir evaluando” constantemente los
riesgos en el trabajo; ir tomando “las medidas correspondientes” al momento de enfrentarse
a situaciones riesgosas para evitar accidentes; el “andar atento”, como el estar pendiente de
las condiciones y medioambiente de trabajo; el “estar concentrado” en el trabajo que se esta
realizando; el “no tener miedo”, especialmente referido al trabajo en altura. En sintesis,
refieren a un estado de alerta constante sobre todos los posibles riesgos: visualizar el
entorno, revisar el material, estar concentrados, tener experiencia, ser responsables,
mantener buena comunicacion con los compafieros y jefaturas, y revisar los implementos de
seguridad, entre otras.

¢Y qué haria yo? Siempre como trabajador tener cuidado, ver en qué condiciones esti el
area de trabajo, ver quién esta delante mio trabajando, puede haber un soldador a metros
de mi, y yo tengo que poner lana de vidrio para un tabique, entonces, con una chispa
prende la cuestion (T18, carpintero, 36 afios, RM).

Como se ha venido exponiendo, no todos los entrevistados tienen la posibilidad de “poner la
salud primero”, por ello, surge el imperativo de “tener que cuidarse” con los recursos que
tienen disponibles. Asi, junto y en convivencia con las nociones de cuidado colectivo, existe
la idea que la salud y la seguridad son un asunto personal pues, dada su experiencia, nadie
se va a preocupar de su salud tanto como ellos. Ante situaciones de precariedad laboral,
“‘mucho recae en el autocuidado del maestro” y en que “cada uno se cuide como pueda”. Es
cuando las condiciones minimas de seguridad e higiene no estan presentes, que los
trabajadores deben asumir por si mismos el cuidado en actitudes como “estar siempre
atentos” o “estar despiertos” como unicos recursos validos.

Los trabajadores que inclinan la balanza hacia el cuidado de su salud son aquellos que han
experimentado accidentes o enfermedades profesionales; trabajadores independientes (sin
proteccion laboral o de salud y que, por ende, deben “vérselas por si mismos”); y
trabajadores que tienen amplia experiencia en el rubro y/o capacitaciones en SST. Entre los
dirigentes sindicales la categorizacién es similar, siendo aquellos dirigentes con mayor nivel
de especializacidn, trayectoria sindical y capacitaciones en SST, los que relatan privilegiar su
salud por sobre las oportunidades laborales. Estos trabajadores y dirigentes asumen estrictas
conductas de cuidado, llegando incluso a renunciar a sus trabajos y oficios. Se ilustra en la
entrevista de un dirigente que, actualmente, trabaja de conserje, y prefiere recibir un menor
sueldo a seguir exponiendo severamente su salud en el rubro de la construccién. También en
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el caso de un trabajador que prefirié renunciar cuando sinti6 amenazada su integridad fisica y
vida en un proyecto de obra, luego de presenciar lo que pudo haber sido un accidente fatal.

En estos relatos aparecen nociones de prevencion de la salud, como que el cuerpo es
primero (integridad fisica, mental, y psicoldgica), y que su resguardo es mas importante que
el trabajo. Surge aqui también el miedo a la invalidez, a la incapacidad y al desarrollo de
alguna enfermedad profesional.

Claro, si uno tiene que rendir lo que da el cuerpo, yo no estoy para sobre exigirme mas
¢,sabe? Y donde vaya yo creo va a ser lo mismo, antes estaba mas joven. Pero, es
increible que después de pasar los cuarenta afios, ya como que el cuerpo empieza... un
bajon, si, es cierto, empiezan a doler los huesos, que un resfriado lo deja mas mal que
antes (...) Mire, cuando estuve con licencia, yo me di cuenta que, pucha, son importantes
nuestras partes del cuerpo, ya sean las articulaciones, las rodillas, los codos, no sé, las
manos, yo no podia pisar con la rodilla, era un dolor (...) Entonces, yo ahi me di cuenta,
pucha, que es importante estar bien, que su cuerpo de uno esté bien, porque estando bien
el cuerpo, uno genera lucas [dinero] y genera lucas tranquilamente. En cambio, todo
achacoso [con dolores varios] en la casa, con baston, llegaba a dar pena, hasta a mi me
daba pena estar en la casa. Y las deudas llegan, si, empiezan a llegar las deudas, y uno
empieza a pensar y empieza a cranearse qué hacer (...) Ya, entonces esa es la cosa de
estar con licencia o sobre exigirse en el trabajo, porque uno mientras mas se sobre exige,
tiene mas posibilidades de tener alguna enfermedad laboral o profesional ¢me entiende?,
no me gustaria tener una enfermedad profesional (T2, carpintero, 45 afios, RM).

Los entrevistados dan cuenta de una cultura de la virilidad, asociada con la identidad del
“buen trabajador”, pero no totalmente equivalente. La virilidad se expresa mas que nada en la
competencia observable en actitudes como “ser mas gallo” y “tirar mas que el otro” que, para
trabajadores y dirigentes, tienen incidencia directa en la ocurrencia de accidentes.

Avanzan, y con la cultura del macho, ‘yo la hago’, o ‘que el dirigente sindical es flojo, no
tira, él no tira, yo si tiro' Entonces jpaffl ocurren los accidentes, por eso (...) La
competencia, la competencia, yo soy mas gallo [mas hombre] que el otro, eso, eso ocurre,
tiene que ver con un tema de arrastre de una cultura machista fuerte, fuerte (DS3, 63 afios,
carpintero, RM).

Es como el tema de que, por ejemplo, que hay como un espiritu competitivo se podria
decir, de establecer quién es el mas fuerte, quién es el mas habil, quién es el mas rapido,
ese tipo de cosas se presentan bastante y generan accidentes a veces (T10, andamiero,
45 afios, RM).

Se aprecia, a su vez, en practicas como no visitar al médico en caso de problemas de salud
0 continuar trabajando luego de algin accidente leve o dolor persistente. Para algunos
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trabajadores, los hombres tendrian la caracteristica de ser mas duros y resistentes ante el
dolor, lo que propicia la actitud de “seguir en marcha no mas”.

Pero yo si veo que por ser hombre uno ya es, es como dicen, ya tienes mas cuero de
chancho [eres mas duro], que cualquier golpecito, uno ha tenido apretones de manos, de
dedos, machucones, y todas esas cosas, y uno se aprieta, listo, ya, se pone un guante y
vamos, sigan trabajando (...) con el hombre se sigue, sigue en marcha no mas (T8,
soldador, 58 afios, RM).

Asimismo, se aprecia en las constantes menciones al rol de proveedor como uno de los
principales motivadores para trabajar y cumplir con las exigencias empresariales. El rol de
proveedor se encuentra muy vinculado a las nociones de necesidad y supervivencia. La
necesidad de proveer econdmicamente a una familia propicia el aceptar condiciones
laborales precarias y riesgosas. Un trabajador cuenta que tuvo un accidente grave por seguir
ordenes en condiciones inseguras de trabajo, antes las cuales no consideré la posibilidad de
negarse, pues habria significado la desvinculacion, hecho que se piensa dos veces cuando
“hay una familia detras”.

Mi jefe sabia eso y se lo dijo, me dijo ‘Haces la pega o te vas’. Como dice mi compafiero,
uno no puede decir que no, porque los jefes lo van a echar, y si lo echan, atras de
nosotros, por ejemplo, mio, hay una familia que necesita comer, alimentarse (GD3
Trabajadores Santiago).

En el grupo de discusion de trabajadores de Santiago, que contd con la presencia de dos
mujeres, se reflexiond sobre esta cultura de la virilidad y su impacto en la accidentabilidad.
Los y las participantes concluyeron que el exceso de confianza seria una conducta
propiamente masculina (y no tanto de las mujeres) que produce accidentes. En esta ldgica,
los hombres no se accidentarian mas porque realizan trabajos mas riesgosos (trabajos que
requieren fuerza, trabajos en altura, con maquinaria pesada, etc.), sino que simplemente
porque se arriesgan mas:

T22 [mujer]: De hecho, yo, por lo menos, como lo veo yo, es que claro poh, el hombre tiene
exceso de confianza a mi parecer, yo veo que un trabajador hace, no sé poh, yo no voy a
saltar esa rampa por arriba de la cubierta, o sea, yo jamas lo haria, porque yo tengo muy
presente que quiero llegar intacta a mi hogar, y siento que el hombre tiene exceso de
confianza, que, como estan acostumbrados a hacer su trabajo, se confian y creen que no
va a pasar nada, y lo he visto.

T24 [hombre]: Si, bueno, yo coincido plenamente con T22, porque si fuera porque los
hombres hacen el trabajo mas riesgoso, se genera la misma precaucién que tienen las
mujeres en cualquier actividad, uno debiera asumir que, entonces, tomarian menos riesgo,
0 sea, harian un trabajo mas seguro (...) Pero, creo, claro, efectivamente los hombres
tenemos... nos engafiamos pensando que la sabemos hacer todas y que no nos va a pasar
ninguna cosa y tomamos mucha mayor cantidad de riesgo.

T23 [hombre]: Yo creo que si, hay un exceso de confianza en el hombre en el ejecutar un
trabajo, por eso hay mayormente accidentes. Generalmente, uno se confia en que lo va a
hacer bien, y que lo va a levantar, tiene esa viga, por dar un ejemplo, y la va a bajar bien
porque, porque siempre ha estado haciendo siempre lo mismo. Pero puede pasar algo, que
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el cordel, por decirle, o la linea que lo esta afirmando, se puede soltar y uno no esta
precavido a lo que puede suceder, porque esta acostumbrado a hacer el mismo paso, el
mismo trabajo, la misma ejecucién. Entonces, es como un exceso de confianza (GD3
Trabajadores Santiago).

De hecho, para muchos trabajadores y dirigentes, la incorporacién de la mujer a la obra seria

”

una garantia de menor accidentabilidad, puesto que las mujeres son “mas cuidadosas”, “mas
preocupadas” y “mas estrictas” con el cuidado y la seguridad:

No, las mujeres son mas seguras, si, funcionan de una forma distinta que los hombres, asi
que habria cambios, indudable (...) No, si, habria menos accidentes, habria menos
accidentes definitivamente (T15, electricista, 59 afios, V region).

De por si las mujeres son mas cuidadosas que el hombre, creo yo, y tienen mayor, tienen
mas respeto por el miedo o la inseguridad, en cambio, el hombre es como ‘ya, yo voy, yo lo
hago’. En cambio, la mujer dice ‘veamos cdmo se hace esta pega, pero veamos los pros y
los contras’. Entonces, yo creo que si, yo lo indagaba bien, yo he tenido jefas mujeres y
son super mas estrictas que los hombres. Ellas si exigen que, si hay que hacer un trabajo
afuera del edificio, hay que colocar andamios, hay que hacer todo esto, colocar cuerda de
vida, aunque sea una pega que te demores diez minutos, ellas exigen mas, ahi se generan
rivalidades entre jefaturas, pero yo creo que andaria mucho mejor (T18, carpintero, 36
afos, RM).

Se evidencia asi la contraposicion entre la forma de trabajar de los hombres, asociada a
asumir riesgos innecesarios por exceso de confianza, y los modos de trabajar de las mujeres,
ligadas al cuidado, la precaucion y la rigurosidad con la salud y seguridad. Sin embargo,
estos hallazgos no son conclusivos y requieren mayor profundizaciéon. No todos los
entrevistados del estudio reconocen la existencia de esta cultura de la virilidad y, para
algunos, no habria diferencias entre las formas de trabajar de hombres y mujeres.
Especificamente, los mas jovenes dicen que ese tipo de comportamientos ya no existe en la
construccion, siendo mas comun entre los trabajadores de mas edad:

No te vas a matar ni vas a ser menos por no hacer la pega, si no puedes, no, nadie le dijo
‘si eres hombre tienes que estar alli, amachate’, no (T5, andamiero, 25 afos, V region).

O bien, se asume que las actitudes anteriores serian mas bien producto de una testarudez
propia del oficio, la edad y la necesidad de mantenerse empleados:

S: Mi papéa es como asi, es como, de repente, ‘slbete a un tablero y listo’. No, tiene que ser
con un arnés, tiene que ser con (...) ‘No, pero es que antes’ — ‘Si, pero el pasado, pasado,
las cosas han cambiado’ Entonces, le costé adecuarse (...) El que es mas joven es mas
precavido, pero el que es antiguo en la construccion, viejos que tienen sesenta afios y aln
siguen trabajando en la construccién. Y ese viejo es como porfiado, es como ‘no, toda la
vida he trabajado igual’, son arriesgados. El joven que trabaja en la construccién no, ese no
es tan osado.
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E: Pero ¢No se da un poco competencia entre ellos? ¢ Quién termina mas rapido? ¢Quién
avanza mas?

S: No, yo diria que, todo lo contrario, lo que pasa es que los viejos entran a una faena (...)
entonces, ellos tratan, que, ojala les dure toda la vida la construccién. Y hay algunos que
no se quieren ir, entonces, porque, como son trabajos que son eventuales, tienen que
como, pucha, tratar de tirar mas la pega para que les cunda la cosa (DS5, 48 afios,
enfierradora, V region).

A) Mujeres en la obra

El estudio indagdé, de manera exploratoria, en la presencia de mujeres en las obras,
considerando que, siendo un contexto altamente masculinizado, cada vez ingresa mas mano
de obra femenina. La muestra de este estudio incluy6 a tres mujeres en total: una dirigente
sindical (entrevista individual), y dos participantes en el grupo de discusiéon de
trabajadores/as de Santiago (ver Cuadros 6 y 8 del Capitulo 5).

La mayoria de las mujeres en el rubro cumple funciones en terminacion y aseo, sin embargo,
también realizan labores pesadas, habiendo soldadoras, enfierradoras, andamieras, etc. De
hecho, se pueden encontrar mujeres en la mayoria de los oficios y puestos de la
construccion, desde jornaleras, maestras, hasta supervisoras (Diaz, 2014).

En general, trabajadores y dirigentes valoran positivamente el trabajar con mujeres, pues
incorporarian “el lado femenino” a la obra (descrito como “los detalles”, “el perfeccionismo”,
‘la paciencia”). Los entrevistados coinciden que, aunque a las mujeres les cueste mas
realizar ciertas labores — especialmente las que requieren fuerza— se esfuerzan y las
concretan de todas formas.

Se menciona que, a diferencia de hace afos atras, hoy dia existe respeto por la mujer en
obra. La discriminacion actual se relaciona mas bien con la brecha salarial y la falta de
infraestructura e instalaciones diferenciadas por género (bafios, camarines, salas cunas,
salas de maternidad, etc.).

La discriminacion que existia y que todavia existe, en menor grado, a como antes, era
hacia las mujeres. Por ejemplo, las banderilleras, que son las que no tenian un lugar donde
hacer sus necesidades, las limpiadoras de vidrio. Hoy dia las que hacen aseo, cuando
termina un edificio, no tienen camarines para ellas, no tienen una parte donde ellas se
puedan desvestir y vestir. Entonces, hubo una discriminacién, pero inmensa. Hoy dia
vemos a las grandes empresas mineras con mujeres trabajando en los bulldozers, en los
camiones grandes. Entonces, es una lucha permanente del gremio mas machista, el
gremio mas machista que somos los de la construccién. Hemos sido los Unicos por la
igualdad entre el hombre y la mujer, porque hoy dia la mujer estd muy empoderada dentro
del rubro de nosotros: hay baldosistas, hay ceramistas, hay gasfiter, hay eléctricas (DS6,
gasfiter, 68 afos, V region).

Las mujeres entrevistadas concuerdan, en general, con este diagndstico, pero incorporando
algunas salvedades. La brecha de salario persistiria, y existiria discriminacion hacia la
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contratacion de mujeres para trabajos mas pesados de obra gruesa —que son los mejor
pagados— siendo mas valoradas para labores de terminaciones y aseo. Las participantes del
grupo de discusion de la RM reflexionan sobre su condicibn de mujeres en un sector
masculinizado, dando cuenta de la discriminacion y cuestionamientos que sufrieron por ser
mujeres —aun teniendo mayores cualificaciones—, de como tuvieron que hacerse valer, y
demostrar que podian realizar el mismo trabajo, con las mismas fuerzas y dedicacién que los
hombres. Para ellas, fue un largo proceso de ganarse el respeto de sus pares masculinos.

T22 [mujer]: Para mi no es muy grata poh, yo siempre tengo que estar demostrando lo que
Sé, como soy supervisora de primera, no es agradable. Yo llegué y mis trabajadores como
gue no me querian pescar [prestar atencion], entonces les tuve que hacer ver que en
realidad yo estaba, que empecé de cero poh (...) Trabajé en la pega misma asi soldando,
trabajé de cero las piezas que nosotros hoy dia instalamos. Yo, en algiin momento, las
soldé y trabajé en la empresa un tiempo. Entonces, yo les decia a ellos que, todo lo que
ellos estaban haciendo, yo ya lo habia instalado (...) Claro que los hombres hacen pegas
pesadas, yo antes levantaba los mismos fierros en la misma altura, igual que ellos, nunca
me quedé mirando (...) Si habia que instalar, yo lo hacia, habia que levantar algo, yo
también lo hacia, y eso llamé tanto la atencién en varias obras, que después me pidieron
como supervisora o hacer charlas motivacionales a la empresa en general.

T26 [mujer]: Si, en realidad lo mismo que dice T22, uno tiene que constantemente mostrar
lo que sabe. Mas cuando yo llegué a un grupo de compafieros que no eran certificados, yo
estudié esto, entonces siempre era como un constante, cémo lo digo, o sea, siempre, asi
como que estaban viendo si yo lo hacia bien, si yo sabia, o sea, como que te interrogaban
incluso (...) Si, son super burlescos, como que te quieren dejar como tonta (...) Pero claro,
después ya se dan cuenta, y después ya al final fue algo mas agradable para mi. Al
principio me costd, estuve casi dos afios trabajando en la construccion, al principio fue un
poco dificil, pero después ya era agradable (GD3 Grupos de Discusion Trabajadores RM).

B) Consumo de drogas y alcohol

En la gran mayoria de las entrevistas, tanto de dirigentes como de trabajadores, surgio
espontaneamente el tema del abuso de drogas y alcohol en la Construccion y al interior de
las obras. Para los entrevistados, es un problema que se hace cada vez mas grave,
independiente del tipo de empresa, de obra o faena, y ante el cual no existe una adecuada
fiscalizacion. El consumo de alcohol y cannabis son los méas generalizado, el primero entre
los de mayor edad, y el segundo entre los mas jovenes. Se sefiala que su consumo ocurre
tanto posterior a la jornada laboral como en horarios laborales. De acuerdo con los discursos,
al parecer entre los trabajadores consumidores de estas sustancias existe una subestimacion
de los efectos reales que tienen en el desempefio de su trabajo, conllevando importantes
riesgos de accidentes para ellos y sus compafieros. Ademas, el consumo de estas
sustancias incide en el ambiente de trabajo (inseguridad) y relaciones laborales (agresividad
o violencia fisica/ psicoldgica). Segun los relatos, es una de las causas de algunos
accidentes graves y/o fatales que han presenciado.
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(-..) La droga yo creo que ha aumentado (...) Si tu estas bajo el efecto de la droga o bajo el
efecto del alcohol no eres tl, estas afectado, y eso demora las reacciones, los reflejos, o
las acelera. No conozco el efecto de las drogas yo, por eso no podria decirlo, pero si
conozco el efecto del alcohol. Entonces, hace que uno sea mas valiente a veces, y no
tomas conciencia de lo que esta pasando, o si sabes en el minuto no lo consideras: ‘no,
pero gque me va a pasar’, lo haces no mas (T15, electricista, 59 afios, V region).

Llega gente de todo tipo, por lo que le digo, que, en el verano, ejemplo, gente que estaba
ahi con su par de cervezas a la colacion, entonces, imaginese, llegar, no sé, con una lata
de cerveza en el cuerpo a trabajar, no solo se le va a hablar, se le va a enredar la lengua,
si no que puede quedar la embarrada [pasar algo terrible], y, por ejemplo, esos son temas
puntuales, yo lo he visto en dos obras a lo largo de lo que yo llevo. Pero el uso de drogas,
es mas, siempre hay gente que en la hora de colaciébn o antes de entrar al trabajo se
drogan, fuman marihuana, eso es como lo mas comun en la construccion (T11, andamiero,
35 afios, RM).

Cabe preguntarse a qué dinamicas y factores responde el aumento del consumo de drogas
al interior del espacio laboral. Se propone que, en parte, estas practicas de consumo de
estupefacientes al interior del espacio laboral se asocian con el predominio de una cultura
masculina estereotipada, en la cual ser parte de un grupo de hombres requiere adquirir
conductas disruptivas y riesgosas (en contra de las normas establecidas) (Aguirre, 2018;
Paap, 2003). Y, por otro lado, como indican algunos dirigentes sindicales entrevistados, seria
una consecuencia de las presiones propias del rubro y las exigentes condiciones laborales,
gue dejan poco o nada de tiempo de recreacion y descanso. El consumo de sustancias
funciona como “escape de la realidad” ante un sistema de trabajo a destajo considerado
inhumano y alienante, donde varios de los dafios ocasionados por el trabajo, como diversas
enfermedades, lesiones y problemas de salud mental, no son considerados por el modelo de
seguridad y salud laboral chileno.

La percepcion que los trabajadores y dirigentes tienen sobre el vinculo entre salud y trabajo
tiene efectos sobre cdmo entienden los accidentes laborales y sus practicas de cuidado. En
las definiciones de salud de trabajadores y dirigentes emergen discursos que relacionan la
salud con el trabajo. La salud es concebida como un estado prioritario, que debe atenderse a
tiempo, puesto que el desgaste acumulativo de ésta puede conllevar a efectos irreversibles
gue afectan areas tan vitales como la capacidad de trabajar. La salud es “cuidarse” para
poder seguir funcionando eficientemente, y tener mala salud es, concretamente, “no poder
realizar algunos trabajos”. La capacidad de trabajar esta vinculada estrechamente a los
significados en torno a la salud, y el “cuidarse” es la practica que asegura tanto la buena
salud como la actividad laboral.

No sé, la salud de las personas, tener buena o mala salud, tener mala salud es, digamos,
no poder realizar algunos trabajos. Si, digamos, se esta apto para desempefiarse en
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cualquier trabajo. Asi yo lo miro, no sabria como explicarlo, la verdad (T20, carpintero, 59
afios, V region).

La salud, bueno, para mi, depende de la perspectiva que uno lo mire, porque la salud
propia es no enfermarme y eso, pero en el caso laboral, la salud es cuidarme, yo no puedo
no cuidarme, porque afecto mi salud y afectar la salud no es solamente enfermarse, sino
gue digamos los accidentes. Hay accidentes que no estan tipificados como accidentes
laborales que marcan mucho mas. Yo, por ejemplo, en mi primer trabajo, yo fui papa a los
quince afios, a mi me tocé trabajar mientras estudiaba, yo trabajé en una salmonera y yo
nunca cuidé mi salud ¢Le digo la verdad? Yo tengo 36 afios, y hoy en dia estoy pagando
las consecuencias (T14, trazador, 37 afos, RM).

La pérdida de la salud refiere al miedo a la incapacidad, invalidez, a ser inutil, en definitiva, a
no poder seguir trabajando. Asi lo narran los entrevistados que sufrieron accidentes con
secuelas graves, muchos de los cuales han debido cambiar de rubro, abandonando su oficio,
puesto que sus lesiones ya no les permiten realizar su labor. En este sentido, a pesar de la
gran importancia que posee en las percepciones de los entrevistados, en situaciones de
precariedad laboral la salud queda relegada en un segundo plano frente al trabajo.

La salud, la salud pasa a segundo, no sé, yo he estado enfermo y he ido a trabajar igual, es
una desgracia estar enfermo ahi poh. En el caso mio, me preocupaba de, bueno, de estar
enfermo porque, bueno, por el trabajo. Pero hay gente que también se preocupa por la
salud y no por el trabajo. En el caso mio yo me preocupaba por, yo hasta enfermo he ido a
trabajar poh (T7, gasfiter, 78 afios, RM).

Otro aspecto para destacar es que la salud es descrita como un bienestar integral: tiene que
ver con la mente, el cuerpo, las condiciones de trabajo y las condiciones de vida. Y, por ello,
tener buena salud implica tiempos correctos de descanso, de esparcimiento y de recreacion.
Asi, por, sobre todo, se relaciona directamente con las formas y modos de trabajar: no da lo
mismo el como se trabaja.

Bueno, salud es cuidar la integridad fisica del trabajador, salud es cuidar la integridad
psicolégica del trabajador, salud es tener tiempo para hacer deporte, de esparcirse. Salud
es no trabajar nueve horas diarias y trabajar, puede ser ocho o siete horas diarias, puede
ser salud. Salud es tener espacios de recreacion dentro de la obra, donde en la hora de
colacion quizas alguien quiera jugar ping-pong. Salud también es cuidarse también
mutuamente, como lo hacen los viejos en la obra. Salud es tener buenas dependencias,
comedores limpios y grandes, espacios de vestidores limpios y grandes, también faenas
gue estén bien, con buen acceso de libre acceso, que no tengan material que pueda ser
peligroso para tropezarse. Salud es también que a los trabajadores no los anden apurando,
no los chicoteen [apuren], que esto de las empresas constructoras todo es para ayer (DS1,
carpintero, 39 afios, RM).

De esta manera, esta directamente relacionada con las condiciones laborales y la capacidad
para trabajar, pero “sin vivir para el trabajo”.
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La salud... Lo mas importante para poder trabajar pues, si no tienes salud uno no puede
trabajar. Hay que entrar a cuidarse, porque, justamente, he visto gente que trabaja y
trabaja, y después llega un momento que se le acaba la salud y se le acaba el trabajo, van
de la mano. Si tl no tienes salud, ta eres parte de las personas que no pueden trabajar,
ningin empleador va a querer una persona que esté enferma. Es super importante
cuidarse en la salud (DS8, inspector de obra, 51 afios, V region).

A) Desgastes, estrés y enfermedades profesionales

Relacionado con las concepciones de salud, las entrevistas a dirigentes sindicales y
trabajadores revelaron la importancia que tienen en sus experiencias y percepciones el
desgaste, estrés y las distintas enfermedades producidas por el trabajo. Hacen referencia al
trabajo en construccion en términos de “envejecimiento”, “cansancio”’, “desgaste’,
“sobreesfuerzos”, etc., identificando una relacion directa entre oficio y problemas de salud
con origen laboral. El ritmo de trabajo intenso, como trabajar mas de diez horas diarias (hasta
60 horas a la semana), de manera continua —sin descanso— bajo la presion del
cumplimiento de las metas, y con la intensidad del trabajo fisico y mental requerido, suprime
sus tiempos de ocio, descanso y recreacion. A raiz de ello, existen casos de burnout entre
los entrevistados:

No me pude parar de la cama, me llevaron al médico y el médico ¢sabe lo que me
pregunté? me dijo ‘susted ha tenido vacaciones?’, porque me hicieron examenes y los
examenes no arrojaban nada. Yo estaba bien ya, entonces el médico me pregunté ‘4 usted
hace cuanto tiempo que no toma vacaciones?’ — ‘hace mucho tiempo’ Porque este tipo de
trabajo no da, o sea, a nosotros nos dan permiso, pero muchas veces nos descuentan del
sueldo, y duele poh, repercute, entonces, por lo mismo, yo al menos no me tomo
vacaciones (...) ‘No, no son pagadas’, le dije, que hace mucho tiempo no me tomaba
vacaciones. Me dijo ‘ya, mira, aqui lo que estd pasando es que tu cuerpo te esta pidiendo
descanso, y de qué forma te lo pidi6, de esa forma de dejarte tirado en la cama y no
poderte levantar'. Muchas veces uno piensa psicolégicamente que esta bien, pero el
cuerpo no esta bien, entonces ahora descanso sabado y domingo (T2, carpintero, 45 afos,
RM).

Ante ello, se critica que tales malestares y dafios a la salud no sean tomados en cuenta por
el Seguro.

Que aqui siempre el que pierde es el trabajador y somos los que mas nos esforzamos, los
gue mas nos envejecemos. Tu sabes que los trabajadores de la construccién son los que
mas se envejecen, somos los que mas nos envejecemos, mas rapido que todos los demas,
porque el trabajo que nosotros hacemos es demasiado, es mucha fuerza, es mucho estar
al sol, la piel se deteriora, ¢me entiendes?, entonces nadie toma en cuenta eso, no hay
nadie que diga: ‘No, los trabajadores de la construccion van a jubilar antes’ (DS9, 33 afios,
Tabiqueria, RM).

Un tema que surgié una y otra vez como factor de riesgo entre los dirigentes sindicales y
trabajadores fueron las enfermedades profesionales (dermatitis, tendinitis, afecciones
musculoesqueléticas, enfermedades mentales, etc.). Estas se viven en silencio,
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invisibilizadas, sin tratamiento, perjudicando la calidad de vida y salud de los trabajadores y
Sus ingresos, pues muchas veces se convierten en un impedimento para trabajar y tener una
buena calidad de vida.

Toda la vida trabajando como enfierrador y no le salié [el reconocimiento de su problema
de salud como enfermedad profesional], y yo le decia ‘pero, a lo mejor se puede jubilar por
enfermedad profesional’, y no poh, no esta dentro del, no esta dentro del rango parece de
los enfierradores. Los enfierradores (...) siempre se enferman del brazo y de las rodillas. Mi
papa, por ejemplo, sufre de una rodilla, hay otros que las mufiecas, son las que después ya
no les funcionan, no he visto ninguno que se vaya por enfermedad profesional, por el fierro,
como no es una profesion, es un oficio (DS5, enfierrador, 48 afios, V region).

Asimismo, son recurrentes las menciones a los problemas de salud mental, que afectan méas
a supervisores y encargados de cuadrilla, y a dirigentes sindicales, ya que ostentan cargos
de mayor responsabilidad. Pero también se manifiesta en trabajadores comunes, como un
efecto de la inestabilidad laboral, la falta de sueldos justos, presiones y exigencias, escasa
disposicion de tiempo libre y de recreacion, ausencia de vacaciones, las extensas jornadas
de trabajo y movilizacion y, porque, en resumidas cuentas, el trabajo se vuelve en una
preocupacion constante (“no saber qué va a pasar mafana”). En este sentido, y transversal a
muchos de los discursos analizados, el estrés se convierte en un factor de riesgo para la
accidentabilidad en la obra. Para los entrevistados, la salud mental de los obreros es también
un asunto invisibilizado en construccion, que el sistema de salud y seguridad no atiende ni
considera entre las causas de los accidentes?’.

La gente que trabaja en construccion trabaja con un grado de estrés mayor al trabajo
habitual, al trabajo de una fabrica, que llega a una hora, al trabajador de supermercado, al
trabajador del comercio, que llega a una hora, marca, y se va. En el trabajo de la
construccién entra a una hora, sabe que tiene que entrar a tal hora, pero no sabe a qué
hora se va a ir, y eso es algo que se da siempre en el rubro de la construccion; no sabe a la
hora que se va a ir, y también estd con la incertidumbre de si mafiana va a seguir
trabajando. Porque, pasa que muchas veces, hay proyectos que a los trabajadores los
cortan, porgue la legislacién chilena es bien brutal en ese sentido, hay trabajos que duran
un dia, que te pueden cortar al dia siguiente. Unas faenas que son demasiado cortitas, y

17 Estudios internacionales indican que los trabajadores de la construccion son un grupo de alto riesgo para enfermedades
de salud mental y, de hecho, sus indices de problemas en salud mental son el doble que los reportados para la poblacion
masculina en general (Jacobsen et al., 2013; Lingard & Turner, 2019). Esto tanto en trabajadores manuales como
administrativos, evidenciando casos de burnout en ambos (Lingard & Turner, 2019). En Chile, este tipo de enfermedades
mentales no son consideradas como enfermedades de origen laboral, no teniendo reconocimiento ni cobertura por el
Seguro.
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eso es como ridiculo, o sea, entra a trabajar y puede estar dos dias trabajando, o una
semana, y se acabd... Y asi como hay algunas faenas que pueden durar meses, pero igual
la persona esta constantemente no sabiendo qué va a pasar mafiana. Aparte del estrés
propio del trabajo que es fuerte, tiene un estrés de no saber qué es lo que va a pasar
mafana. Al final, es un rubro que histéricamente ha sido asi, pero tampoco se han visto
mejoras que se hayan ganado en estos Ultimos afos para la gente que trabaja en estos
rubros (DS8, inspector obras, 51 afios, V regién).

6.3 Dinamicas de las relaciones laborales y sindicales vy
accidentabilidad

El tercer objetivo de la presente investigacion es "describir las dindmicas de las relaciones
laborales y sindicales en torno a la seguridad y salud laboral, y su influencia en las causas de
accidentes graves y fatales en el sector de la construccion". Para responder a este proposito,
en este apartado se efectia una descripcion del contexto de las relaciones laborales y de
trabajo en el sector de la construccion, y se exponen los planteamientos de los entrevistados
en cuanto al rol de los actores involucrados en SST en relacion con los accidentes graves y
fatales en el sector.

El siguiente capitulo describe las condiciones de empleo, trabajo y seguridad narradas por
trabajadores y dirigentes sindicales. Esta contextualizacion es fundamental para comprender
las percepciones sobre la accidentabilidad en el sector y el rol de los diversos actores
implicados en ella.

A) “Nosotros nos hacemos las platas”. remuneraciones bajas e incertidumbre

En general, los sueldos en la construccion son bajos y variables, dependiendo del tipo de
vinculo contractual acordado con las empresas mandantes y contratistas. Los sujetos con
contrato indefinido (contratados “por casa”) tienen sueldos estables, mientras aquellos con
contrato temporal (a plazo fijo o por obra y/o faena) tienen remuneraciones variables e
inciertas, tendientes a la baja. Los trabajadores subcontratados o independientes se vinculan
en su gran mayoria mediante contratos temporales (como a trato o por faena). Esta
modalidad contractual es perfilada como peligrosa en términos de seguridad y salud por los
entrevistados.

E: Entonces igual la modalidad contractual estaria influyendo.
S: Si, en la seguridad si, y mucho (T12, carpintero, 54 afios, V region).
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Las extensas jornadas laborales y la falta de tiempos de descanso responden en gran
medida al sistema a trato de que impera en el sector de la construccion, el que implica un
pago asociado a una determinada tarea (instalar diez puertas, instalar 30 m2 de ceramica,
etc.). Mientras antes se efectle la labor, mayor posibilidad de reempleo y nuevos ingresos.
Asi, aquellos que se encuentran en modalidad a trato deben “hacerse su plata”. Es decir, su
remuneraciéon mensual depende exclusivamente de la cantidad de trabajo ejecutado, por
ende, es incierta. Como indica un miembro del grupo de discusion de trabajadores de
regiones, existen grandes diferencias entre trabajar para la empresa mandante (“por casa”) y
trabajar a subcontrato, a trato o trabajar al dia:

Entonces el viejo [trabajador de la construccion]!® ya tiene su platita segura, en cambio
nosotros, como somos subcontrato, o como moldajero, o como trabajadores a trato,
nosotros nos hacemos las platas [dinero]. Hay muchas diferencias, muchas, muchas,
mucha, poca equivalencia entre una cosa y la otra: trabajar por una empresa y trabajar por
subcontrato, trabajar a trato o trabajar al dia, es totalmente diferente (GD4 Trabajadores
Regiones).

Para los dirigentes sindicales estas modalidades contractuales son una forma de
precarizacion de las remuneraciones, apostando mas bien a una negociacion por rama,
donde el precio de su trabajo sea estipulado por el propio trabajador, segun su especialidad y
la produccién hecha. En el 2014 fue aprobado el proyecto de ley que otorgd mayor
estabilidad laboral a los trabajadores de la construccion. Modificando el articulo 159 del
Caodigo del Trabajo, se aprobd que, habiendo trabajado 240 dias o mas para un empleador
en un lapso de doce meses, se presume legalmente un contrato indefinido (es decir, la
duracion del contrato temporal no puede exceder un afio) (CNTC, 2014). Esta modificacion
mejoro las condiciones laborales de sujetos que llevaban afios trabajando para una misma
empresa, y sélo tenian contratos sucesivos. En la actualidad, el problema reside en las malas
practicas de los empleadores que desvinculan a los trabajadores antes de completar el afio,
para evitar el contrato indefinido.

B) Subcontrato y fragilidad del vinculo contractual

La subcontratacion es considerada por la literatura como una de las condiciones de trabajo
en construccion que incide en mayor medida en la precariedad del rubro (INSST, 2019). Las
obras cuentan con dotacién de personal mixto contractualmente hablando: trabajadores
contratados de manera directa (llamados “propios” o “de la casa’), y los reclutados por
empresas externas (contratistas y subcontratistas), que conforman la mayoria de la mano de

18 “viejo” hace referencia a un trabajador u obrero de la construccion, siendo la jerga con la que designan entre ellos.
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obra (generalmente no especializada). Una obra de la construccion puede llegar a tener entre
el 75% y 80% de su personal externalizado (Diaz, 2014). Los trabajadores subcontratados e
independientes enfrentarian mayor precariedad en cuanto a la incertidumbre de sus
remuneraciones y a la debilidad del vinculo laboral, siendo mas vulnerables ante cualquier
eventual no renovacién del contrato. De hecho, es esta fragilidad contractual la que marca
Sus percepciones y experiencias relacionadas a la seguridad y los accidentes en el trabajo.

Uno tiene que entender que, en estas pegas, mas cuando uno esta contratado a plazo fijo,
es abre la boca y te quedas sin pega. O te quedas callado, y sigues trabajando, y es asi de
simple. No hay otra lectura. Si tu quieres gritar y demandar a la empresa, o ‘sabe que no
mandaron a la mutual’, listo, ti sabes que hasta fin de mes no mas trabajaste (...) Tengo
gue aguantar ‘ya, mafana voy a tener que andar mas vivito’ como dice uno en la obra,
‘mas vivo para que no me pase’ (T14, trazador, 37 afios, RM).

Tal cémo indica la cita anterior, esta precariedad contractual se traduce en la
responsabilizacion individual por sus estados de salud.

De otro lado, se denuncia que la mayoria de las empresas contratistas y subcontratistas
abaratan costos en el area de SST: no destinando los EPP correspondientes, no
renovandolos cuando se gastan o rompen, y ahorrando dinero en la contratacion del experto
en prevencion de riesgos.

Pero derivan esas pegas a los contratistas y ahi es donde queda un poco el alboroto,
porque, de repente, los contratistas no te dan los elementos como corresponden de
seguridad, ¢me entiende?, ellos quieren abaratar costos, entonces, lo mas minimo que te
pueden dar es un par de guantes, unos lentes, que es lo mas, y bototos. En algunos casos
hasta bototos tienes que llevarlos ti cuando te contrata un contratista, tienes que llevar ta
los bototos. En algunos casos, pero en otros casos no. Hay otros casos, bueno, son
excepciones de algunos contratistas que si, ellos te proporcionan todos los elementos de
seguridad, pero la mayoria no, no lo hacen (DS9, tabiqueria, 33 afios, RM).

En percepciones de trabajadores y dirigentes sindicales, las empresas contratistas y
subcontratistas “privilegian todo lo que es ganancia antes que privilegiar la seguridad” (GD4
Trabajadores Regiones). La mayoria de las veces se trata de empresas pequefias o
medianas que, para poder solventarse, ahorrarian en implementos e infraestructura de
seguridad, destinando lo minimo estipulado por la ley (y a veces menos). A ello se le suma
gue, en ocasiones, las empresas mandantes se desentenderian de los trabajadores en
modalidad de subcontrato, no aportando tampoco a sus condiciones de seguridad.

Depende mucho de cuanto la constructora esté dispuesta a invertir en subcontrato y en las
personas que estan contratadas, porque igual las constructoras, a veces, en los
subcontratos, no invierten en temas de seguridad, sino que destina todo eso a la misma
empresa que subcontrata, entonces las personas que son encargados de estos
subcontratos quizas no les entregan los elemento o quizas no les entregan realmente los
elementos basicos. De hecho, la mayoria de las constructoras solamente tratan de cumplir
con el requisito minimo de seguridad para poder ejercer algun tipo trabajo (...) Entonces,
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yo creo que igual va a depender de la vision como empresa, de qué tan preocupado
estemos de la seguridad del subcontrato y del contrato en si (GD4 Trabajadores Regiones).

Asi, la modalidad contractual incide en la seguridad (“y mucho”). Tal como sefiala un
miembro del grupo de discusion de trabajadores de regiones: “definitivamente el trabajador
de subcontrato es el mas precarizado en todo sentido”. Los entrevistados que se encuentran
en vinculo de subcontrato relatan sentirse inseguros y desprotegidos en sus ambientes
laborales. En estos casos, los entrevistados mencionan que por necesidad deben “ignorar la
seguridad” y continuar trabajando en las condiciones laborales existentes.

Realmente uno se siente inseguro, porque en el fondo, se crea una cultura en base a eso
en realidad, o sea, uno tampoco puede ir en contra de, porque el subcontrato funciona de
esa manera; 0 sea, es como mas, ‘al que le quede el poncho que se lo ponga’, una cosa
asi. Entonces, si alguien no quiere, simplemente se va poh, pero por necesidad uno tiene
gue a veces ir no mas, entonces tiene que ignorar la seguridad en el fondo que puede uno
conseguir. Por ejemplo, a veces los contratistas generalmente no te pasan ropa de trabajo,
0 no entregan bototos de seguridad, dicen ‘No, tu tienes que venir con tus bototos’, no te
ofrece nada con respecto a seguridad el contratista, en cambio la casa si tiene (T17,
soldador, 25 afos, RM).

Las condiciones contractuales de los trabajadores influyen en este imperativo de "quedarse
callado”; el cual implica no inmiscuirse en los asuntos relacionados con la seguridad y la
higiene en faena, pues la continuidad laboral esta en riesgo. Con ello, la informalidad y el
subcontrato contribuyen a la subnotificacion de la tasa de accidentes en el sector, puesto que
la fragilidad del vinculo contractual motiva a los sujetos a ocultar sus accidentes laborales, y
no denunciarlos. En este contexto, entrevistados acusan a pequefas y medianas empresas
de la construccion, y a empresas contratistas y subcontratistas (principal, pero no
exclusivamente), de poner diversas trabas para impedir que los trabajadores asistan a las
mutualidades en caso de accidente laboral (especialmente en caso de accidentes leves), y
asi mantener su prima de accidentabilidad baja, fomentando el sub registro de accidentes.

La diferencia son los subcontratos, que esos no cuentan con eso, esos con mejor razén
esquivan los accidentes, los esconden y todo eso, a pesar de que el mandante es el
responsable de la accidentabilidad (DS3, 63 afios, carpintero, RM).

La subnotificacion y subregistro, sefialado también con preocupacion por los informantes
claves del estudio, es una situacion ampliamente documentada en el pais, y ocurre en todo
tipo de empresas, no soOlo subcontratistas (Arias & Poblete, 2017; Echeverria, 2000;
Finkelstein Ogueta, 2009; MINSAL, 2011; Miranda, 2012; Vives & Jaramillo, 2010). Puesto
gue parte de la cotizacion que las empresas deben pagar al sistema mutual se determina en
funcién del riesgo segun la actividad econdmica que desarrollan, cualquier alza en la
accidentabilidad se vuelve indeseable, tanto para empresas como para el sistema mutual,
por mantener un vinculo clientelar con estas ultimas (Vives & Jaramillo, 2010). El sistema de
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pago de primas produciria incentivos perversos en las empresas para no denunciar los
accidentes de los trabajadores (Echeverria, 2000; Finkelstein, 2009; Miranda, 2012). La
Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo, Salud y Calidad de Vida de los Trabajadores y
Trabajadoras (ENETS) indica que tan sélo un 13,9% de los trabajadores victima de siniestro
laboral asiste a la mutualidad para tratamiento: el resto se atiende en el sistema de salud
comun (o no se atiende para nada) (MINSAL, 2011). Este hecho es también evidenciado por
los dirigentes y trabajadores entrevistados en el estudio, como se ha venido demostrando.

De la misma forma, la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) advierte que uno de los
problemas mas graves del actual sistema de seguridad y salud laboral en Chile es el
subregistro de los dafios en el trabajo, siendo comun que accidentes laborales sean
atendidos por el sistema publico y privado como accidentes corrientes, e incluso en los
policlinicos de las empresas, sin que queden registrados ni tengan la proteccion de un
siniestro laboral (CUT, 2010).

C) Infraestructura en seguridad, salud, higiene y prevencién

Trabajadores y dirigentes sindicales dan cuenta que en la uGltima década ha habido
importantes avances en las politicas de seguridad y salud en las empresas de la
construccion. Ambos relatan como hace diez afios los accidentes eran mas comunes, no
existian implementos, normas, ni profesionales destinados a la seguridad, tampoco charlas ni
capacitaciones, se trabajaba con ropa comun y sin infraestructura de seguridad e higiene.
Hoy en dia, los implementos, profesionales y la infraestructura de seguridad existen, son
buenos, y funcionan (con excepciones). La seguridad pasé de “depender de uno” a ser parte
de las responsabilidades de las empresas.

Es que antiguamente era... todos los dias llegaba la ambulancia a una obra, todos los dias,
era, pero, de presenciar, no, varias veces, hartas, y unas fatales, otras que quedaban
enfermos, miles de cosas. Pero ahora no poh, ahora alguien se cae, cualquier cosa que le
pasa ‘¢ Qué pasoé con el prevencionista? ;qué pasd con la obra, qué pasé?’ Y ahora te
paran la obra, antes no poh (...) No habia seguridad nada, nada, cinturén qué, una cuerda
para andar en un segundo piso, tercer piso una cuerda en la facha. Por eso que ahora ha
bajado, porque, coémo te sigo diciendo, ahora hay prevencionista, ahora si te pasa algo
tiene que ser mucho (T6, pintor, 52 afios, V region).

En ello, se le da reconocimiento a la llegada de empresas constructoras trasnacionales, que
han aumentado la competencia en el sector de la construccion y han incorporado nuevas
tecnologias, facilitando los procesos productivos. Por ejemplo, faenas que antes se
efectuaban de manera manual o artesanal, hoy se desarrollan con equipos humanos y
técnicos especializados, que agilizan el proceso de produccion. Ademas, se suma la
presencia de protocolos de seguridad y profesionales, destacando la incorporacion de
especialistas dedicados exclusivamente a esta area, como lo es la figura del prevencionista
de riesgo. Otro cambio valorado en las obras de construccion, sobre todo en las de
edificacidon en altura, ha sido la exigencia y masificacion del uso de Elementos de Proteccion
Personal (EPP).
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Cuando empecé a trabajar tenia, a pesar de que eran trabajos informales, tenia 19 afios,
de esa época hasta ahora que tengo 59, han habido cambios importantes, partiendo por el
hecho de que en la época en que yo trabajaba casi no habian ni prevencionistas, uno
trabajaba a lo bruto no mas, a lo que sabia, a lo que le decian, ‘Subete hay que hacer esta
pega alla arriba’ y te subias, con las puras ganas como digo yo siempre, porque no habian,
a veces, no habian ni escalas, te subias por la estructura, gateando. Yo cuando empecé a
trabajar... teniamos que subir y subiamos con esos cinturones, literalmente cinturones, no
eran arnés, eran cinturones y eran con cordeles de, o sea, las colas de vida eran cordeles
no mas, asi de caiamo algunos, y teniamos que subir y soldar con eso. La ropa de, con el
slac que daban, antes que era de mezclilla, ropa de mezclilla, y ahi con una mano te
sujetabas y con la otra soldabas. A veces te amarrabas de forma bien rara, hasta te
abrazabas con las piernas a la estructura para que te quedaran las dos manos libres para
poder soldar (...) Por eso te digo yo, mads con las ganas de hacer cosas que con
conocimiento o con seguridad misma (T15, electricista, 59 afios, V regién).

Lamentablemente, pese a estos grandes avances en materia de salud y seguridad laboral,
los entrevistados sefialan que aun persisten condiciones de trabajo precarias, pues no todas
las empresas aplican las normativas en SST con la misma rigurosidad: abundan los relatos
sobre insuficiencia de expertos en prevencion de riesgos en obra, carencia de infraestructura
basica como bafos y duchas, y falta de EPP, especialmente en pequefias empresas y
subcontratistas. En definitiva, la infraestructura y politicas en SST, asi como la gestidén en
prevencion de riesgos, dependen de la voluntad y recursos de las empresas empleadoras.

Sobre los Elementos de Proteccion Personal

Como ya se adelant6 (acapite 6.1.3 seccion “@”), la presencia y el uso de los EPP es uno de
los topicos mas detallados en las entrevistas. Especificamente, éstos remiten a la obligacion
de ocupar casco (proteccion cabeza de caida de objetos, “golpeado por o contra”); guantes
(proteccion manos de cortes, golpes, perforaciones, riesgos eléctricos); bototos de seguridad
(proteccion pies de cortes, clavos, caida de objetos); mascarilla (polvo o elementos toxicos);
tapones (ruido de maquinas y herramientas); lentes (proteccion polvo, salpicaduras, chispas
maquinarias, etc.); mufiequeras (muchas veces se usan herramientas amarradas con
tirantes); y arnés (cuerda de vida en trabajo en altura). Respecto a ellos, se encontraron tres
experiencias.

La primera refiere a ciertas empresas que no entregan todos los EPP correspondientes a
cada oficio o parte del cuerpo, o bien no alcanzan para todos los trabajadores en obra, por lo
gue los sujetos deben “arreglarselas” para seguir desarrollando sus labores. Con ello, el
control de los factores de riesgo se traspasa a los trabajadores, y asi lo perciben.

Yo incluso le dije al prevencionista, le dije a la prevencionista, le dije ‘Usted me manda al

cuarto piso, pero ¢y a dénde esta mi cuerda de seguridad que tiene que haber? ¢ de dénde
yo me afirmo? — ‘Es que por algo ustedes se sacaron, el por qué son ustedes para la altura’
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—‘Si, pero si me caigo...” Entonces eso fue el que yo dije, yo siempre reclamé eso (...) Sigo
insistiendo, habian cinco personas, que estdbamos cinco arriba en el cuarto piso en puras
vigas, que tu mirabas para abajo y no tenias donde afirmarte ¢de donde te vas a afirmar?
yo decia ‘No, ultima vez que me subo’ (...) Incluso nosotros nos amarrabamos, los cinco
nos amarrabamos con una pura cuerda, si caia uno, uno tenia que reaccionar, afirmarse
iMira lo que tenia que hacer! y te estoy hablando de hace un afio atras, que no es mucho
(T6, pintor, 52 afios, V region).

Un segundo grupo critica la calidad de estos implementos, debiendo chequear su calidad y
buen estado—por desgaste o uso excesivo— o0, directamente, porque no aseguran la
proteccién especifica para la que se destinan. Se observa, por ejemplo, en el uso de
guantes: no es lo mismo un guante con puntas de acero que protege los dedos de golpes,
gue un guante mas blando usado para labores de motricidad fina, que protege la mano de
raspones o astillas.

La vez pasada yo me saque una ufa ¢ya?, se salié esto, claro, y eso que andaba con
guantes, y el guante no... y ahi ese dia yo le dije al chiquillo de seguridad [prevencionista
de riesgos] aqui, y me dijo ‘4 Y los guantes?— ‘Disculpeme’ le dije ‘pero los guantes no
tienen punta de acero ¢(me entiende? si tuviera punta de acero los guantes, claro,
favorecerian los dedos, pero aqui yo pego un martillazo dénde va a aguantar el guante?’
(...) Hay herramientas en las empresas, en general, hay herramientas y cosas para
protegerse, pero de repente no son suficientes (T1, carpintero, 61 afios, RM).

La tercera experiencia afirma que el uso de algunos de estos EPP resulta incbmodo y/o les
impide desarrollar sus labores facilmente, obstaculizando el imperativo de mantener un ritmo
intenso (trabajar rapido, pesado, bajo presion, y sin parar). Pese al riesgo, algunos
trabajadores prefieren no usar estos implementos para lograr cumplir con los ritmos y metas
impuestos. Se llega a mencionar que, incluso, el mismo uso de los EPP implica riesgos de
accidentabilidad, sea por su mala calidad, por su inadecuado ajuste ergondémico respecto al
cuerpo del trabajador, o porque impiden cumplir con el ritmo exigido.

A veces las mismas cosas que le dan a uno para trabajar, a veces, son de mala calidad, no
le ajustan a las manos de uno, entonces, también produce accidentes por eso, y uno a
veces no trabaja con esas cosas, porque son incémodas. Entonces, uno se accidenta
también con los elementos que le dan... porque los elementos son de mala calidad o no
son adecuados para las manos de la gente. Por ejemplo, le dan guantes de cuero a una
persona que le quedan, tiene una mano mas o0 menos, por decir, en talla de diez, y le dan
un guante que tiene de doce y le quedan los dedos grandes. Entonces, y al trabajar con
eso es facil que se accidente, porque las cosas no las toma bien uno (...) A veces le dan
los elementos de seguridad y uno también no los usa tampoco, como le digo, por la
incomodidad, porque a veces uno tiene que hacer el trabajo y hacerlo rapido, entonces uno
se empieza a poner los equipos que son de seguridad, y el trabajo ya se hace lento, eso es
lo mas. Y hay hartas cosas que uno, que las herramientas son de mala calidad que usan, o
ya estan, ya cumplieron su ciclo, y uno siempre las sigue ocupando a veces por el costo
gue tienen los elementos. A veces no le dan y uno tiene que trabajar, tiene que ocupar
siempre las mismas cosas, ya con el desgaste a veces también producen los accidentes
(T7, gasfiter, 78 afios, RM).
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Charlas de seguridad y capacitaciones en SST

Respecto a las charlas y capacitaciones en salud y seguridad laboral, se identifican dos tipos
de charlas: a) la charla integral, que se realiza una vez a la semana, donde exponen jefes o
encargados de seguridad sobre tematicas de prevencion y seguridad; y b) las charlas diarias,
a primera hora de la mafana, donde hablan los supervisores directos o encargados de
equipos de trabajo o cuadrillas (duracion de 5 a 10 minutos). Los entrevistados no
profundizan en su contenido —porque incluso en algunos casos no se realizan— pero se
alude a que las charlas diarias son utilizadas como apertura de la jornada diaria laboral, para
motivar y dar instrucciones a los trabajadores sobre las labores y tareas a realizar
(distribucion de trabajos, necesidad de materiales, etc.).

Con respecto a las capacitaciones en SST, la mayoria de los entrevistados refiere no haber
recibido ninguna en su trayectoria laboral (especialmente los trabajadores). Los pocos que
tienen, las obtuvieron en otros rubros. Son los dirigentes sindicales quiénes mas relatan
haber recibido cursos en tematicas de prevencion y seguridad, por medio de los sindicatos.
Pero, usualmente, se hace referencia a capacitaciones en oficio (albafiileria, gasfiteria,
magquinaria, andamio, técnico en construccion, etc.), y no en tematicas de SST. Algunos
cuantos indican haber recibido cursos en uso extintores, uso de quimicos, en primeros
auxilios, y en trabajo en altura.

Ahora bien, las charlas en prevencion de riesgos son muy bien valoradas, tanto por
trabajadores como por dirigentes. Por lo mismo, se tienen altas exigencias y expectativas
respecto a ellas, que no siempre son satisfechas. Dependiendo de la empresa, las charlas no
se realizan, tienen una duracién de tiempo muy corta, o se reemplazan con un folleto. El
diagnostico de dirigentes y trabajadores es que, a raiz de lo anterior, predomina una falta de
educacion generalizada respecto a prevencion de riesgos y otras tematicas de SST. Para los
participantes del estudio, este tipo de actividades educativas e informativas es fundamental
para la reduccion de la accidentabilidad en el rubro.

A) Supervisores: liderazgo autoritario y liderazgo espejo

El clima laboral es uno de los aspectos mas aludidos por los trabajadores a la hora de hablar
de riesgos y accidentes. Para ellos, un mal clima laboral es sinbnimo de mayores riesgos,
peligros, y, por ende, ocurrencia de accidentes. Dentro de este marco, una de las relaciones
laborales mas influyentes en sus estados de salud y seguridad es la que mantienen con los
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mandos medios de la obra y su estilo de liderazgo. En el andlisis, se identificaron dos formas
de liderazgo perjudiciales: liderazgo autoritario (contrario a un liderazgo democrético y
respetuoso) y liderazgo “espejo”*® negativo.

En las obras de edificacion opera una organizacion piramidal. Se encuentra el administrador,
dependiente de la constructora, y a su responsabilidad, el personal — “de la casa’,
contratistas o subcontratistas. Los cargos de autoridad que le siguen corresponden al
profesional de terreno o jefe de obra (profesional que asume la direccién técnica de
constructor de la obra), y los llamados supervisores, capataces o0 jefes de cuadrilla
(responsables de un equipo de mano de obra al que se le asigna la ejecucién de un trabajo
determinado). Cada supervisor tiene una especialidad, haciéndose responsable de cuadrillas
integradas por trabajadores, compuestas por maestros de primera, de segunda, ayudantes y
jornales. Los jefes de cuadrilla ostentan un cargo estratégico, pues tienen contacto directo
con la fuerza de trabajo y con los administradores de la obra al mismo tiempo.

Ademas, al ser el ultimo eslabon de la cadena de mando, son estas jefaturas directas —
capataces, supervisores o jefes de cuadrilla— las que determinan muchas de las condiciones
diarias de trabajo, la carga laboral, las presiones y las exigencias. Por esta razon, el clima
laboral preponderante va a variar segun el estilo de liderazgo del jefe en cuestion. Para los
trabajadores, los jefes con un estilo autoritario de liderazgo —es decir, jefes impacientes, que
no escuchan, hostigadores, controladores, incomprensivos, poco empaticos, irrespetuosos—
representarian un riesgo para su salud, puesto que incurririan en practicas de hostigamiento
poniendo en riesgo la seguridad y salud de los obreros, reconociéndolas como causa de
muchos de los accidentes que ocurren en el rubro. De hecho, la figura del jefe como un
riesgo para la seguridad aparece con recurrencia. Estas practicas perjudican el animo de los
trabajadores y deterioran el ambiente de trabajo, generando situaciones de estrés y
desconcentracién, en un contexto laboral donde se recalca la gran importancia de estar
100% concentrados y atentos en el trabajo.

E: Y pensando en todo lo que hemos hablado hasta ahora ¢ Por qué crees usted que se
producen los accidentes en la construccion? ¢ Y que hay hacer para que no ocurran?

S: (...) ¢,Coémo podemos mejorar esa parte? Yo creo que teniendo mas comunicacion, mas
charla, mas orientacion del empleador hacia los trabajadores (...) Yo creo que va por eso,
hostigamiento, que no haya hostigamiento. Yo creo que un buen trato, yo creo, hace un
buen trabajador, y a una persona y a la empresa... porque es como una segunda casa que
tenemos dentro aqui (DS10, albafiil, 54 afios, RM).

Los trabajadores entrevistados valoran positivamente mantener buenas relaciones con sus
superiores, pues lo consideran necesario para el desarrollo de una cultura preventiva

19 Lo definimos como aquel que se desarrolla a través de la empatia —que involucra el estar atento a las emociones y
acciones de los otros— y hace que los liderazgos actien como un espejo en el cual se reflejan los liderados.
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funcional. Apuestan por un trato respetuoso y democrético dentro del espacio laboral, donde
no sean tratados como “un numero mas” y donde perciban una preocupacion genuina por
sus condiciones de vida y salud, sefialando que tales ambientes son seguros y con menor
probabilidades de ocurrencia de siniestros. Un buen jefe es, de hecho, un factor reductor de
accidentes. Se expresa que la cercania, buen trato, confianza y apertura a escuchar a los
trabajadores, facilita la recepcion de las 6rdenes y mejora la cultura de prevencion en la obra.

E: ¢Como seria para usted un trabajo seguro? ¢Qué condiciones habria que tener para
sentirse seguro en su trabajo?

S: Bueno, partiendo por las normas de seguridad, partiendo por la implementacion, yo creo
que eso, y también en la responsabilidad de la jefatura en ese aspecto. Porque,
supongamos, Si yo estoy en una pega y me voy a sentir inseguro, o estoy haciendo un
trabajo en que me siento inseguro, y que creo que se podria mejorar, tengo que ir donde el
jefe y decirle ‘jefe ¢, sabe qué? encuentro que esta pega no esta para hacerla 100% seguro,
yo necesito seguridad para poder hacer esta pega, para estar bien’ (T20, carpintero, 59
afos, V region).

Ahora bien, existe la percepcion que el estilo de liderazgo ha mejorado con los afios,
aumentando la cantidad de jefes y supervisores “mas humanos” y “mas preocupados por el
trabajador”. Asi lo mencionan también los supervisores entrevistados, quienes hablan sobre
la importancia que tiene para ellos la vida y la salud de “sus viejos”.

Es una cosa fundamental de la parte laboral ser como humano, mas humano, mas
empatico el supervisor con el trabajador. Hay que darse cuenta de que nosotros pasamos
ocho diarias en la empresa constructora, y resto de las horas la pasamos en la casa con la
familia. Entonces, yo creo que, a veces, es necesario ser mas humano y no numeral con el
trabajador, dar su, cuanto se llama, su satisfaccion y decirle ‘Pucha, mira, lo estas haciendo
bien’, ‘puedes hacerlo mucho mejor’, no sé poh, ser mas humano. Y aqui se trata de puros
ndmeros, numeros, valores, entonces, son valores, valores monetarios, econémicos. Pero
en si el supervisor, o el jefe de obra, o el administrador, tiene que ser mas empatico con el
trabajador, para que sea armonico y que el trabajador se sienta bien (T13, carpintero, 57
afios, V region).

Se observa asi la enorme influencia que ejercen los jefes de cuadrilla sobre su equipo de
trabajo. En relacion con ello, el segundo tipo de liderazgo identificado es denominado
“liderazgo espejo”. De acuerdo con el relato de supervisores entrevistados, una de las formas
mas eficientes de liderar a su equipo es mediante el ejemplo, responsabilidad que, segun sus
relatos, debe ser tomada con seriedad, pues de ello depende la seguridad y la salud de “sus
viejos”. Segun lo indicado por los entrevistados, los trabajadores tienden a reproducir las
conductas Yy actitudes de sus superiores. Si los supervisores no usan sus EPP, no siguen las
normas de prevencion, y se comportan de maneras riesgosas, entonces los trabajadores a
su cargo tienden a asumir las mismas practicas. Este liderazgo lo hemos denominado
“liderazgo espejo negativo”. Por el contrario, supervisores comprometidos con la gestion en
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seguridad, que cuidan a su cuadrilla, que colocan la seguridad por sobre la productividad,
son bien valorados e imitados por los trabajadores (“liderazgo espejo positivo”).

En el caso mio yo siempre trato, siempre trato de dar el ejemplo, porque detras mio
siempre hay trabajadores (...) yo no puedo trabajar solo, siempre tengo que tener dos, tres
trabajadores que trabajan a mi cargo, son mis ayudantes, por el tema de los instrumentos,
y si yo no doy el ejemplo... Por ejemplo, si yo no me pongo las antiparras mi trabajador no
se las va a poner, se las va a poner cuando yo lo vea no mas, y cuando yo lo pille capaz
que me salga uno choro y me diga: 'pero si usted no se la pone ¢ por qué me la tengo que
poner yo? ¢porque soy trabajador?'(...) Si yo quiero que mis trabajadores trabajen de una
forma segura, yo demostrarles que yo los voy a cuidar. Y lo mismo pasa con la jefatura, o
nosotros los que trabajamos de jefes: yo quiero que mi trabajador se cuide, yo darle el
ejemplo (T14, trazador, 37 afos, RM).

De aqui la gran influencia e importancia estratégica que tiene la figura del jefe de cuadrilla en
los asuntos referidos a la seguridad y salud en la obra, siendo un personaje clave en la
ocurrencia (o no) de accidentes.

B) Empresas: importancia del vinculo contractual y la gestion en prevencion de
riesgos

Se ha venido ilustrando coémo para los trabajadores las condiciones de empleo y la
organizacion del trabajo tienen impacto directo en la accidentabilidad y los riesgos laborales.
Las empresas se conforman asi en un actor clave en la salud y seguridad de los
trabajadores, siendo, de hecho, la institucion a la que mas hacen referencia al discutir sobre
accidentabilidad. En este apartado se van a destacar dos elementos: el hecho que las
politicas en SST y gestion en prevencion depende en demasia de la voluntad de la empresa
en cuestion, y el gran impacto que posee el vinculo contractual en la incidencia de los
accidentes.

Para los entrevistados, la presencia y calidad de los protocolos y programas de seguridad,
asi como de la gestion preventiva, dependen de la empresa que los contrata. En sus
palabras: hay empresas que se preocupan, y hay empresas que no, siendo para ellos un
hecho evidente:

Obviamente que la prevencién de riesgo de la empresa dependia de cada obra en la que
yo estuviese, dependia de cada prevencionista de cada obra (T19, carpintero, 27 afos, V
region).

Un trabajador da cuenta comparativamente de ambas experiencias en su trayectoria laboral
en un lapso de solamente dos afios:

S: Trabajaba en casa-departamento (..) La estructura no estaba, no habia una seguridad,
no habia una segurito [prevencionista de riesgos], o la segurito estaba, pero venia una vez
a la semana, no estaba como aqui, y andabamos trabajando sin arnés, no teniamos arnés,
estaba en Limache, antes de entrar en esta.
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E: ¢Y eso hasta cuando fue?

S: 2017.

E: Ah, no hace tanto.

S: Si poh, aqui tenemos todas las facilidades, segurito esta todos los dias, es una cosa, o
cualquier jefe va a trabajar, ya sabe a dénde vamos a trabajar, en altura, todos tenemos
sus elementos de seguridad (T9, eléctrico, 38 afios, RM).

Para algunos informantes claves, la falta de una normativa especifica en SST en el sector de
la construccién, sumada a la ausencia de fiscalizacion de las normas ya existentes, genera
un vacio donde la salud y seguridad de los trabajadores es abandonada a la voluntad de
cada empleador. La brecha entre trabajadores “protegidos” y “desprotegidos” se amplia,
mientras sus estados de salud (y sus vidas) descansan sobre cada empleador en cuestion y
no sobre una legislacién que asegure condiciones minimas de seguridad para todos por
igual. Asi, mientras mas vulnerable es la condicion contractual del trabajador, mas se lo
responsabiliza sobre sus condiciones laborales y estados de salud.

Junto a ello, predomina la percepcion de que son pocas las empresas que se preocupan
genuinamente por la salud y seguridad de los trabajadores, pues las motivaciones
econdomicas y de productividad pesan mas, en la practica, que la gestion en prevencion de
riesgos. Existiria asi una dicotomia en los valores empresariales, que entran en conflicto en
funcidn de la orientacion al lucro en el sistema de mercado: a nivel discursivo, se habla y se
respeta la gestion preventiva, pero, en la practica, el valor predominante es el de la
productividad (Finkelstein, 2018).

Pero ahora qué es lo que hace uno, qué es lo que hace el capataz o el supervisor, va a
cumplir no mas, lee todos los dias lo mismo, pero, como le digo, no se ataca el punto (...)
Cuando yo voy mas arriba, el de arriba qué es lo que me dice, el gran problema, el gran
cancer es ese, la industria, el duefio de la empresa, no esta ni ahi con la seguridad de los
trabajadores, no le interesa, y al no interesarle, el de abajo puede querer hace algo, pero si
no tengo las herramientas. Por ejemplo: en el caso del prevencionista de riesgo, los
trabajadores estan sin auriculares, voy adonde el jefe y le digo: ‘jefe hay que comprar’ — ‘no
hay plata’ ¢Qué va a hacer el prevencionista de riesgo? Con su sueldo va a comprarlos,
para que no se le enfermen los viejos, es imposible ¢cierto?, y eso es lo que pasa en las
obras (T14, trazador, 37 afios, RM).

En la medida que en la Construccion las condiciones en SST dependan de la voluntad
empresarial, van a depender, a su vez, del vinculo contractual. Ya se ha mencionado cémo
los entrevistados establecen una relacion directa entre el tipo de contrato y el riesgo de
accidentabilidad (acapite 6.3.1). Y es que, en situaciones de subcontrato e informalidad, la
responsabilidad del cuidado recae exclusivamente en el trabajador. Al mismo tiempo, se
expresa que, mientras mantengan una situacion contractual débil — contrato por obra o faena
o a plazo fijo, jornaleros y/o subcontratos— la opcion de opinar y participar sobre las
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condiciones de salud y seguridad en la empresa es practicamente nula, por el temor
constante a la desvinculacion.

E: ¢Quiénes creen ustedes que estdn mas expuestos a riesgos y a peligros de
accidentarse?

S: Los contratos son por hora faena o plazo fijo, entonces, el trabajador tiene, primero,
cuando entra a una obra, el contrato de un mes a prueba y después le van extendiendo el
contrato, es muy dificil un contrato indefinido, y eso da una seguridad al trabajador si es
qgue quiere ir a cometer una pega especifica o no la va cometer por el riesgo, pero, como
esta por hora faena o a plaza fijo, el viejo tiene miedo de que lo despidan, entonces, va a
ejecutar igual el trabajo (GD3 Trabajadores Santiago).

C) Mutuales: entre el no reconocimiento, la dimensidn reparativa y el conflicto
clientelar.

Para los entrevistados, las mutuales cumplen los roles de investigar el accidente de trabajo
para determinar qué paso y de quién es la responsabilidad, y atender y asistir medicamente
los accidentes del trabajo en beneficio del accidentado. La mayoria de las respuestas se
enfocan en los casos de accidente laboral (y no asi de enfermedades profesionales).

Investigar, investigar como fue el accidente y llegar al hecho, como se dice, cdmo fueron
las cosas poh, a ver quién fue el culpable y qué pasé realmente poh. Si fue negligencia de
uno o si fue negligencia de otro (T5, andamiero, 25 afios, V regién).

Su misién es atender, atender su, atender los accidentes laborales, accidente de trayecto,
para ir en beneficio del accidentado (T10, andamiero, 45 afios, RM).

Ahora bien, la opinion de los dirigentes y trabajadores sobre las mutuales es una de las
menos detallada, y se encuentra dividida entre quienes sostienen una opinion positiva de la
institucion, y entre quienes desarrollan una critica a su funcionamiento. Algunos sostienen
gue las mutuales ofrecen un buen servicio médico en caso de recuperacion de los
accidentes, plantean que la atencidn otorgada es muchas veces mejor que la recibida en el
sistema publico de salud, y valoran el rol que cumplen en cuanto a capacitaciones y charlas.

En el ambito profesional por los médicos es buena, el viejo prefiere ir a la Mutual que ir a
un consultorio (...) yo encuentro que la Mutual tiene buenos médicos (DS1, carpintero, 39
afios, RM).

Otros (especialmente los dirigentes sindicales) realizan un diagndéstico sobre el cumplimiento
de su rol, donde es posible distinguir tres criticas:

(1) Se percibe que no existe reconocimiento de todos los accidentes y lesiones en el
trabajo como de origen laboral, y que en ocasiones se adelanta el alta médica antes
gue los individuos hayan alcanzado una recuperacion total. La hipotesis que sustentan
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al respecto es que, debiendo ser instituciones sin fines de lucro, la légica de la
rentabilidad econdémica orienta sus practicas.

Las mutuales cuando se formaron eran entidades sin fines de lucro, pero,
lamentablemente, eso quedo en el papel no mas, porque ahora son con fines de lucro.
Porgue ellos cuando un compafiero se accidenta, la empresa esta pagando una prima, no
sé como le llaman, por trabajador, y el trabajador menos dias que esta en la mutual para
ellos es rentable. Para las mutuales un comparfiero esta dos, tres dias, para ellos es
rentable, porque lo pueden pagar, pero cuando un accidente grave y el viejo esta un mes,
dos meses, tres meses, ya no es rentable para las mutuales. El accidentado pasé a ser,
como le digo, un estorbo, porque ahf ellos ya estan sacando de sus recursos para poder
pagarle su sueldo, todo. Por eso, de repente, los médicos le dicen ‘No, esta bien, te damos
de alta’ y el compafiero accidentado no queda bien, no queda bien, queda siempre con
secuela, que aqui, que alla (GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).

Algunos trabajadores, especialmente aquellos que han tenido accidentes graves, mencionan
gue han debido emprender acciones legales contra la entidad para que el Seguro cubra las
secuelas del siniestro, en general, sin resultado. Las secuelas son invalidantes, tanto asi que
algunos entrevistados han debido cambiar de rubro, impedidos de poder continuar en su
oficio. En estos casos, deben atenderse en el sistema de salud comun (generalmente
publico) y depender de ayudas econdémicas y colectas de colegas y familiares.

Estuve un mes con licencia (...) y me volvié a ocurrir lo mismo, la mutual no se hizo cargo
de mi, no respondié por el accidente considerado como accidente, porque era un
accidente, no lo consider6 y me mandé a particular. Tuve que tomar licencia particular un
mes, para poder recuperarme. Y el médico particular que me vio, me explicd, me sac6 una
radiografia, me explicé que tenia un, cémo se llaman estos, como contractura muscular.
Entonces, él consider6 que si era de lugar de trabajo, era por el hecho de la posicion de
trabajo que tenia, con colocacién de trabajo, estaba trabajando y quedé en esa posicién
gue no me podia parar (T13, carpintero, 57 afios, V regién).

(2) Desde la perspectiva de trabajadores y dirigentes entrevistados, las mutualidades se
consideran como entidades reparativas del dafio mas que preventivas. Se argumenta
gue las entidades invierten y concentran sus esfuerzos en los servicios de reparacion
de los dafios ocasionados por el trabajo (dimensidon reparativa), y no asi en la
prevencion de los accidentes y enfermedades del trabajo (dimensién preventiva). En
ello se evidencia un bajo impacto y conocimiento de las acciones que la mutual realiza
en términos de prevencién primaria.

Cudl es el problema hoy dia y la discrepancia que tenemos incluso con las mutuales: las
mutuales estan invirtiendo mas en lo curativo que en lo preventivo, y nosotros hemos ido
insistiendo que se tiene que invertir mas en lo preventivo, porque es de alli de donde
tenemos que evitar los accidentes (GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).
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(3) Se denuncia que las facultades fiscalizadoras que le son atribuidas no estan siendo
cumplidas, y cuando fiscalizan, es con previo aviso a la empresa, dandole tiempo para
ordenar la faena antes de la llegada de los inspectores. Lo anterior seria producto de
la relacion clientelar que poseen las mutuales con las empresas, que les impide
cumplir este atributo fiscalizador a cabalidad (asi como también sus funciones
preventivas), pues existe entre ambas instituciones un conflicto de interés.

La mutual va a una obra cuando hay un accidente no mas poh, o la inspeccion del trabajo
cuando se murid un viejito, ahi van, pero ellos no hacen visitas periddicas a obras, siendo
que esta lleno de mutuales, y parece que los departamentos de las mutuales no tienen
tiempo, o los que se supone que debe haber también para hacer visitas. Yo no veo nunca
una obra a la que de repente vayan (DS8, inspector de obra, 51 afios, V region).

D) Comité Paritario de Higiene y Seguridad e intereses empresariales

Entre los trabajadores entrevistados (sin considerar a los dirigentes) existe un
desconocimiento generalizado sobre qué hace o cuales son las funciones del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad. So6lo unos pocos conocian el rol del Comité Paritario (y uno
de ellos tuvo el cargo de presidente del organismo). Sus respuestas remiten vagamente a
gue son los encargados de higiene y seguridad y/o de la investigacion de los accidentes en
faena. No obstante, la mayoria sefiala desconocimiento o desinterés por las funciones de la
entidad.

En cambio, en los dirigentes sindicales el Comité Paritario es el actor mas criticado de la
organizacion en seguridad y salud laboral. Esto debido a que se lo considera un 6rgano
conformado por personas de confianza de la empresa, ya que sus miembros, en la practica,
no son escogidos democraticamente. Por ende, sus intereses serian afines a la empresa y
no hacia el bienestar de los trabajadores. Para los dirigentes, el Comité Paritario podria jugar
un rol esencial en el levantamiento de demandas, aportando a labores de fiscalizacion, o en
la intermediacion entre trabajadores, sindicatos, administrativos, profesionales en SST, y las
gerencias. No obstante, actualmente, no estaria cumpliendo ninguna de las funciones
mencionadas, teniendo minimo impacto en la reduccion de los accidentes en construccion.
Los Comités Paritarios estarian fallando especialmente en su funcidén de investigar y entregar
informacién sobre la ocurrencia de los accidentes. Esta situacién se agrava considerando
gue solo el presidente de la entidad cuenta con fuero, siendo justamente éste cargo el mas
cooptado por los empleadores. En vez de cumplir el rol para el que fue constituido —ser una
entidad de proteccion para los obreros — se ha convertido en una organizacion que fomenta
malas practicas en seguridad e higiene (principalmente ocultando informacién),
contribuyendo con ello a la persistencia de la tasa de accidentabilidad.

Otra cosa también es que, en muchos Comités Paritarios, los dirigentes son designados
por las empresas. Empiezan a correr la voz ‘vamos a hacer Comité Paritario, pero
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gueremos que voten por éste y por éste’, y que al final son afines a la empresa. Ademas,
cuando luchamos por todo esto, logramos que alguien tuviera el fuero y, por lo general, el
fuero se lo queda el capataz de la empresa, entonces oculta mucha informacion (...) Hay
una cantidad de accidentes que no son con causal de muerte, pero son menores, que no
son denunciados, y el Comité Paritario, practicamente apatronado, no hace los informes y
les da unos dias de permiso al viejo y ‘quédate callado’, o le compran unos remedios,
entonces, eso tampoco queda registrado en ninguna parte, pero hay una gran cantidad de
accidentes (GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).

E) Expertos en prevencion de riesgos: actor clave con conflicto contractual

La incorporacion de estos profesionales en las obras es uno de los avances en SST mas
apreciados por los trabajadores y dirigentes, ya que afirman que antes de su existencia el
cuidado dependia exclusivamente de cada sujeto. En el caso de los dirigentes sindicales, el
experto en prevencion de riesgos es concebido como una figura especialmente respetada,
valorada y considerada indispensable en la obra. No obstante, a pesar de que se concuerda
gue su integracion ha derivado en progresos en la gestion preventiva, al desglosar las
implicancias del rol de los prevencionistas se abren diversas perspectivas.

Trabajadores y dirigentes detallan las funciones de su rol preventivo, siendo uno de los
actores de los que mas se tiene conocimiento, y se lo describe como el principal responsable
del cumplimiento de las normativas en SST en las empresas, en cuanto a infraestructura y
condiciones de seguridad minimas para que los trabajadores puedan desarrollar las faenas
sin riesgos:

Yo sé que el prevencionista de riesgos es el Unico que tendria que tomar todas esas
medidas, principalmente es el responsable de todo lo que pase, que, de repente, es injusto,
pero él tiene que ser responsable de todo lo que pase, porque él tiene que entender, y mas
0 menos, darle soluciones. Y él toma la determinaciéon de que, si hay un andamio que
estaba defectuoso, cambiarlo, que, si hay una persona, cosa, hay que vigilarla, porque esta
con peligro de caida o de accidente, mejorarlo. Eso es lo que mas o menos yo sé, aparte
de que como se llama, disculpa. Y no dedicarse solamente andar ahi encima de la gente,
usa esto, usa esto otro, eso es una cosa asi mas o0 menos a la ligera (T8, soldador, 58
afios, RM).

Los trabajadores entrevistados también valoran el rol de comunicacién que mantiene con
ellos en faena, ya que, debido a las exigencias mentales y fisicas, los sujetos tienden a tener
una mirada parcial del desempefio de sus funciones en la obra, y el prevencionista
complementa esta mirada desde el manejo del panorama total del entramado productivo.

Siendo un actor tan importante para los sujetos, se critican duramente las falencias en el
cumplimiento de su rol. Al respecto, se diagnostican dos problemas. Primero, en muchas
empresas no existe la cantidad adecuada de prevencionistas, y los entrevistados cuentan
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verlos en faena una vez por semana o una vez al mes. La ausencia del experto en
prevencidn seria comdn en empresas subcontratistas, las cuales contratan a un experto para
gue se haga cargo una serie de obras al mismo tiempo, o dependen directamente del
profesional de la empresa mandante.

No todas cuentan con eso, no siempre los departamentos de prevencion de riesgo son
adecuados y las personas que trabajan ahi tampoco, me toco trabajar en otra empresa
donde el segurito nunca lo vi, nunca lo conoci (T9, eléctrico, 38 afios, RM).

El segundo problema identificado es que no tiene autoridad efectiva sobre las condiciones de
trabajo y seguridad en la obra. La raiz de ello reside, segun informantes claves, en su vinculo
contractual con la empresa que lo convierte en un trabajador mas. Esto limita la funcion que
puedan desempefiar, pues su vinculo contractual con la empresa constructora encarna un
conflicto de interés que obstaculiza el buen desempefio de sus labores. La dependencia
laboral le impediria hacer mejoras o implementar reformas en medidas de salud y seguridad
en la construccion, ya que esto impactaria directamente en aspectos organizacionales,
presupuestarios, de produccion, o de imagen de la empresa. Informantes claves ligados al
oficio — en concordancia con la opinidbn de los dirigentes entrevistados— sefalan, por
ejemplo, que al ser un empleado mas, esta impedido de denunciar todos los accidentes
ocurridos en faena, pues corre el riesgo de desvinculacion. Asi, el rol del experto en
prevencion queda supeditado a funciones burocraticas estipuladas en el papel, pero que,
producto de su vinculo contractual, esta incapacitado para cumplir.

El prevencionista de riesgo es un funcionario de una empresa privada de la obra donde
esta, funcionario de la obra donde esta, él trabaja para la constructora. Entonces cuida su
empleo y va a hacer lo que la linea de la constructora dice. Si dice ‘con este EPP tienes
gue trabajar tU hasta que terminemos la obra gruesa’, él va a estirar el chicle para que
pueda durar con esos EPP hasta el término de la obra (...) Y si no tiene que pasarle
guantes a un viejo, no le va a pasar guantes, o él es capaz de ir a comprar unos guantes al
frente para pasarle, lo va a hacer para no molestar a la empresa, no decirle a la empresa
‘pero, pucha, me falta esto’, ;me entiende? Ahora, él tampoco quiere que un viejo se
accidente 0 se muera, es prevencionista de riesgo, entonces, hablaria mal de él, pero
tampoco quiere quedar mal con la empresa. Yo lo veo como una persona que esta
amarrado, esta amarrado (DS1, carpintero, 39 afios, RM).

Este rol contradictorio es contado entre las causas de accidentabilidad en construccion y
entre las trabas para su disminucion, ya que este conflicto de interés le impide tomar las
medidas necesarias para reducir efectivamente los accidentes y privilegiar la seguridad y
salud de los obreros. Ante ello, los dirigentes abogan por un redireccionamiento de su vinculo
con la empresa mandante.

S: Pero muchas veces al prevencionista, también el administrador de la obra, si el
prevencionista esta exigiendo las condiciones, muchas veces le dicen ‘ya si sigues, si
sigues molestando, o sea, fin de mes te vamos a darte el sobre azul’. Entonces, ahi el
prevencionista igual queda como un poco atado de manos, porque no le dan ...

119



FUNDACION

FEI. MUTUAL

E: Libertad para...

S: Exactamente, hay constructoras que tienen buena politica en el sentido que se respeta
lo que es prevencion, pero hay otras que, o sea, de gerencia tiene que ir la orden hacia
abajo para que asi el prevencionista tenga la fuerza necesaria para que lo respeten (DS2,
capataz, 40 afios, RM).

F) Organizaciones sindicales

Sindicatos desde la perspectiva de los trabajadores: Baja sindicalizacién y pocos beneficios

En la primera parte del presente informe se ilustré sobre los niveles comparativamente bajos
de sindicalizacion en el sector construccion, siendo fenébmenos como la alta rotacion laboral y
los altos niveles de subcontratacion factores que podrian estar incidiendo en estas cifras,
pues resienten el vinculo subjetivo con el empleo, las proyecciones de continuidad laboral, y
la creacion de una identidad de cultura sindical en el rubro (ENCLA, 2014). La explicacion
anterior encuentra sentido en los resultados obtenidos en este estudio. Del total de
trabajadores participantes, solo tres mencionan haberse sindicalizado en algin momento de
su trayectoria laboral, y la mayoria no ha tenido nunca relacion con estos organismos. En el
caso de los trabajadores sindicalizados, la trayectoria sindical les otorgd una perspectiva mas
global sobre la accidentabilidad en la construccion, sosteniendo opiniones mas informadas
sobre los asuntos de SST.

El sindicato es, de hecho, uno de los actores menos mencionados por los trabajadores, pues
dicen no haberse topado con muchos sindicatos en construccién (“es raro ver un sindicato,
uno de los requisitos es tener contrato indefinido”), y declaran no tener conocimiento sobre
su rol respecto a SST ni experiencias al respecto.

E: ¢Sabe si el sindicato hace cosas por temas de seguridad y salud?
S: No, no me he interiorizado con él todavia (T21, electricista, 58 afios, V region).

Este aspecto puede tener cierta incidencia en las nociones vagas y generales que tienen los
entrevistados sobre el rol del sindicato, remitido grosso modo a la proteccidn y preocupacion
del bienestar de los trabajadores (principalmente en términos legales), velar por el
cumplimiento de los deberes de la empresa en la relacion laboral con el trabajador, y resolver
problemas o necesidades de los trabajadores con los altos mandos. En algunas respuestas,
la adherencia a estas entidades no hace mayor diferencia en su labor diaria, mas alla de los
posibles descuentos mensuales y beneficios asociados. Es asi cdmo se observa
desconfianza hacia los sindicatos, asentada en el desconocimiento de su labor en materia de
salud y seguridad de los trabajadores.

El rol del sindicato, podriamos decir por el bienestar de los trabajadores, para ver que no se
le pase a llevar, que el trabajo que esta haciendo sea lo que realmente lo que debe hacer
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el trabajador, y como se llama, en lo legal, por toda la situacion de papeles de la empresa
(T8, soldador, 58 afios, RM).

E: ¢ Usted se relaciona con el sindicato
S: No, no, no, no, en cuanto a sindicato no, la verdad es que no se para qué (T1,
carpintero, 61 afios, RM).

Sindicatos desde la perspectiva de los dirigentes: una deuda con la cultura preventiva

Los sindicatos en construccion tienen dificultades para constituirse y permanecer en el
tiempo, cuestion que estd asociada a las complejidades del sector —descentralizaciéon vy
movilidad, trabajadores que se desempefian en diversos proyectos, en obras discontinuas,
con periodos acotados de funcionamiento— y a las condiciones de empleo, referidas
principalmente al predominio de contratos a corto plazo. Por ello, existen mas sindicatos
inter-empresa que sindicatos de empresa (que suelen tener tiempos acotados de duracion).
Ahora, en muy pocas empresas existen sindicatos y “eso obstaculiza mucho el trabajo”.

Primero que nada, en cuanto a ¢porqué esta tan débil los sindicatos de la construccion? es
debido a que, si tu ves en la construccion, no tienes contrato indefinido, tienes puros
contratos a plazo o por hito. Entonces, por ende, una obra dura seis meses, la puedes
tener organizada, pero se termina la obra y los trabajadores después se meten en otras
obras, por ende, te cuesta mucho tener organizado a los trabajadores, por el sistema de
contrato que uno tiene jya? (...) Ese es un punto, porque yo lo veo que cuesta mucho
organizar en la construccién, de hecho, nosotros estamos, a nosotros nos costé once afios
recién para poder tomar la decision de formar el sindicato, porque siempre estaba la
amenaza del empresario. Por eso, el viejo, como esta el sistema, se va a parar a otra obra.
Ya cuando toma la valentia de inscribirse, de organizarse, la obra te dura un afio o seis
meses, depende de la magnitud del proyecto. Entonces, ya después lo tenias organizado y
se termina la obra y tienen que empezar de nuevo con el mismo trabajo ¢ya? Por eso es la
complejidad (GD1 Dirigentes Sindicales Santiago).

Para los dirigentes entrevistados este problema de sindicalizacion en el sector es uno de los
mayores obstaculos para la instalacion de culturas preventivas efectivas y la disminucion de
los accidentes, pues los trabajadores estarian mas desprotegidos y vulnerables a los
vaivenes y condiciones impuestas por las empresas.

En Chile existen casi 720.000 trabajadores de la construcciéon a nivel nacional, y de ese
total, no existe un 14% sindicalizado, entonces, vale preguntarse en las obras o en las
faenas donde existan organizaciones sindicales. Obviamente, el sindicato trata de hacer lo
gue se pueda dentro del marco juridico también que se lo permite. Pero ¢,qué pasa con la
otra cantidad de trabajadores que no tienen esa posibilidad? ¢que no estan organizados
sindicalmente? ahi hay una fuente importante donde se producen los accidentes de trabajo,
porque en definitiva los empresarios... Ya todos comentaban ;cierto? los Comités
Paritarios son elegidos, las mutuales de seguridad también muchas veces son parte, son
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parte del mismo empresariado, entonces existe casi la nula posibilidad de poder fiscalizar
gue no existan los accidentes de trabajo (GD1 Dirigentes Sindicales Santiago).

En cuanto a salud y seguridad laboral, se valoran las acciones orientadas a la proteccién de
los derechos de los trabajadores. En los grupos de discusion, los dirigentes reflexionaron y
se explayaron respecto a las medidas que han tomado en sus sindicatos para tratar
teméticas de SST. La Confederacion Nacional de Sindicatos de la Construccion y otros
sindicatos (especialmente los interempresa), se han preocupado de realizar capacitaciones y
diversas charlas a dirigentes sindicales y trabajadores en teméticas de seguridad laboral. A la
vez, algunos dirigentes cuentan que han logrado comunicarse de manera efectiva con la
administracién de sus obras para lograr mejoras en las condiciones de seguridad y salud.

No obstante, también surgen autocriticas respecto al actuar de los sindicatos en las
tematicas de prevencion y seguridad laboral. Los sindicatos se dedicarian principalmente a
abordar problematicas laborales, asociadas a mejoras en las condiciones y relaciones en el
trabajo — salarios y pago de horas extras, abusos y malos tratos—, asuntos que tienden a ser
de mayor preocupacion para los trabajadores. Y las demandas y negociaciones colectivas en
temas de prevencion de accidentes se reducen al uso y presencia de los EPP. Es asi como
las tematicas de seguridad, salud y prevencion pasan a segundo, e incluso tercer plano.

Para DS3, esta situacion se debe, en parte, a la concepcion limitada de salud que predomina
en las organizaciones sindicales del rubro, concepto que todavia no se concibe en relacion
con el bienestar integral del sujeto —laboral, familiar, personal— y, en sentido directo, como la
capacidad para trabajar en buenas condiciones de trabajo. En sus palabras, “falta en los
dirigentes formacion de una visién social mas que mercantil”, y, por ello, es dificil generar
propuestas para reducir los niveles de accidentabilidad desde las organizaciones sindicales.

En la prevencidn, el sindicato todavia estd muy bajo, el sindicato durante todo este tiempo
lo que lucha es fundamentalmente por la reivindicacién econémica, no asi, no lo ve como el
tema de la prevencién. Debe tener la habilidad para poder trabajar en conjunto con el
Comité Paritario. No hemos logrado eso, somos mas que nada contestatarios, mucha
denuncia. Sabemos donde hay que denunciar, pero no actuamos con la propuesta, con la
idea de bajar el nivel de accidentabilidad, del autocuidado, de explicarlo mas politicamente,
porgque es mas politica, eso (DS3, carpintero, 63 afios, RM).

Cabe agregar que no todos los dirigentes entrevistados han recibido capacitaciones o cursos
en temas de salud y seguridad laboral. Se observa que la mitad posee conocimientos en
prevencion de accidentes, mientras que la otra mitad dice no conocer mucho sobre el tema,
asumiendo que es algo en lo que tienen que preocuparse mas, pues todos entienden la gran
importancia que tiene la prevencion. En esta linea, los dirigentes destacan el rol que podrian
cumplir las organizaciones sindicales respecto a la concientizacién y educacion sobre los
accidentes y cuidados en el trabajo:
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Pero, también nosotros tenemos que hacernos la autocritica, de repente, abusamos
muchas veces, y me ha tocado ver trabajadores que no usan los implementos de
seguridad, los lentes se los ponen en el casco como motorista, ahi también tenemos que
estar nosotros entregandole la experiencia y ensefidndole a los trabajadores que esos
implementos que se les dan hoy fueron afios de muchas luchas y de muchas muertes, y
que por eso se ha logrado avanzar. Y que las empresas empiecen a cumplir con la ley,
porque antes no la cumplian, asi de simple, hasta que llegd un momento en que
empezamos exigirle a las inspecciones del trabajo, que, en un tiempo muy triste de este
pais, estaban coludidos con los empresarios y logramos en algunas partes paralizar obras
(GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).

6.4 Medidas preventivas propuestas por trabajadores y dirigentes
sindicales

El cuarto objetivo de la investigacion dice relacion con proponer acciones y medidas de
intervencion preventiva a partir de la perspectiva de los propios trabajadores y sus
representantes sindicales. A continuacion, se sintetizan las medidas que surgen
exclusivamente de los planteamientos de los entrevistados. En el capitulo 7, de
Conclusiones, el objetivo 4 retoma estas medidas y propone un set de propuestas finales de
intervencion preventiva en el sector de la construccién, que incluyen las acotaciones del
Panel de Expertos.

Como se aclaro a lo largo del informe, uno de los desafios del sector de la construccion es
gue el nivel de proteccion de la mano de obra depende en gran medida de la voluntad y
recursos de las empresas empleadoras para implementar y aplicar programas y politicas
efectivas en seguridad y salud laboral. La raiz de este problema subyace en la ausencia de
una legislacion especifica para el sector de la construccion que norme y fiscalice la correcta
aplicacidon de la gestion preventiva en todas las empresas por igual, sin excepcion. Por ello,
la necesidad urgente de fiscalizacion es la propuesta mas mencionada por los dirigentes
sindicales: fiscalizacidon en obra, fiscalizacion a las empresas mandantes y subcontratistas,
fiscalizacion al cumplimiento de las funciones de los actores en SST, fiscalizacion de los EPP
entregados (en calidad y en cantidad, al total de la mano de obra de un proyecto). Esta
fiscalizacion deberia ser llevada a cabo por un ente estatal (sin tener acuerdo exactamente
cudl deberia ser) con la facultad de aplicar sanciones y cerrar las obras si es necesario. Un
ente estatal evita los conflictos de interés que poseen actualmente otros organismos que
cumplen funciones fiscalizadoras. Este ente fiscalizador deberia, ademas, aumentar las
sanciones por accidentes fatales a penas de carcel para los duefios de las empresas, como
se aplica en otros paises (entre ellos, Uruguay). De esta manera, habria incentivos mas
potentes para disminuir la accidentabilidad.
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Sirven, sirven, pero yo pienso que para evitar los accidentes mortales que puedan ocurrir,
debiera haber una fiscalizacion de un ente estatal, una fiscalizacién de una persona del
estado que tuviera la prioridad o tuviera la facultad de sancionar a la empresa. Y que no
sea un inspector que va una vez al afio, una vez en el mes, que sea alguien que esté
encargado de esa obra de seguridad y que pueda él sancionar a la empresa, pasar un
informe para sancionar a la empresa, si la empresa no estd cumpliendo. Y que las penas
por esto, que las penas por accidentabilidad no sean tan solo econémicas en torno a las
utilidades que recibe la empresa, sino que sean penas efectivas, penas de carcel si hay
una muerte, como en Uruguay. En Uruguay un viejo se muere en una obra y hacen
investigacion, y si la culpa fue de la empresa, el que va preso es el duefio de la empresa, y
bajaron la tasa de accidentabilidad, pero, increiblemente. Yo pienso que asi debiera
mejorarse (DS1, carpintero, 39 afios, RM).

La fiscalizacion deberia aplicarse tanto a la empresa, como a todos los actores en salud y
seguridad laboral: expertos en prevencion de riesgos, Comités Paritarios y mutuales. De esta
forma, se inspeccionaria la cadena clientelista de relaciones que existe entre todos estos
actores.

Yo creo que con respecto a lo que comentaba [nombre participante] hay una deficiencia en
lo que es el cumplimiento de la Ley 16.774, donde dice que la prevencion es la base
fundamental para que podamos funcionar en cualquier obra. Yo creo que ahi hay una
falencia grave en cuanto a la seguridad, porque, normalmente, la empresa contrata al
prevencionista, y el prevencionista queda suscrito a las manos de su empleador (...) y él no
puede dar una determinacion si no tiene la venia de su jefe directo. Ahi yo creo que debiera
haber un ente de la inspeccion del trabajo o un ente particular que pudiera hacer aportes a
la seguridad de las empresas. Normalmente, todas las obras tienen una fecha de término,
como decia [nombre de participante] antes, de que lo estan apurando, le estan pidiendo
gue tienen que quedarse hasta después de la hora, entonces, todo eso conlleva a que
pueda haber algin error del trabajador y pueda tener un accidente. Pero todo eso yo creo
gue se minimiza siempre y cuando nosotros tengamos una inspeccion real de seguridad,
donde haya un prevencionista que haga la pega, no que llene papeles, porque
normalmente los prevencionistas llenan y llenan papeles. Y a las finales, el accidentado
esta lesionado en su casa y con todo lo que conlleva un accidente grave para la familia, vy,
ademas, para nosotros como compafieros también nos perjudica, nos deja en la inquietud
de que ¢por qué paso? ¢en qué fallamos? (GD1 Dirigentes Sindicales Santiago).

Los trabajadores refieren al deseo de incorporarse participativamente a los asuntos
relacionados con prevencion y seguridad. Valoran como experiencias positivas los pocos
espacios de participacion y didlogo que han tenido, dando énfasis a la importancia de
fomentar este tipo de actividades que permitan el dialogo bidireccional y el intercambio de
opiniones y experiencias, que fortalecen la confianza entre los diversos actores relacionados
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a la seguridad y salud en el trabajo. Tales experiencias aumentan su motivacion a aprender,
a capacitarse y su compromiso con la gestion en prevencion de riesgos.

Y hasta hace poco hubo algo que me agradé (...) que fue algo como un dia internacional
que tenian que hablar como una hora por obligacién de seguridad. Y ese tipo de charlas
gue se dan con una prolongacion de mas tiempo, a veces pienso gue son mejores, siempre
y cuando todas las partes estén de acuerdo y hablen de seguridad. Porque aflora también
confianza, afloran varias cosas, hay una comunicacion, hay un dialogo ahi, mas que el
mondlogo que hace el prevencionista de riesgos con respecto a seguridad, hay un
intercambio de palabras necesario y que se da (...) Porque uno igual va a trabajar, pero
que se tome la seguridad como algo tedioso igual es como latero [aburrido], es como ¢ Por
qué, si es tan interesante? ¢ Por qué, si te protege? ¢ Por qué, si es lo que te ayuda a que
llegues sano y salvo a tu casa? Seria agradable que fuese mas proactivo con respecto a
seguridad (T17, soldador, 25 afios, RM).

Parte del conocimiento experto de los trabajadores encontrado en este estudio, mediante el
cual resuelven los desafios del cuidado en sus ambientes laborales, asi como el control
sobre sus tareas y ritmos, es el trabajo en equipo. Para ellos, el cuidado colectivo es parte
esencial de sus practicas diarias de cuidado, y por ello, de la reduccion de los accidentes.
Promueve asimismo ambientes de trabajo colaborativos y disciplinados. Los trabajadores
creen que este tipo de practicas deberia ser fomentada desde las gerencias y formar parte
de la gestion en prevencion de riesgos normada. Este cuidado colectivo implica una
igualacion entre las diversas jerarquias de una obra, para construir un equipo entre pares. De
otro lado, se adecua a la forma de trabajo en construccion, donde los obreros suelen ir
rotando en equipos de trabajos ya consolidados. Al mismo tiempo, es una estrategia que
colectiviza la responsabilidad para que no recaiga sobre los trabajadores mas vulnerables.
En las percepciones de los entrevistados, la reduccion de la accidentabilidad no puede
dejarse Unicamente al cuidado individual de cada sujeto, no tiene sentido con sus formas
diarias de trabajar, sino que debe, en primera instancia, ser una colaboracion colectiva.

Es importante estar uno mismo preocupado de uno mismo, y también de su compafiero,
también creo que eso igual es importante, como mencionaba [nombre participante], igual
es un grupo de trabajo, donde todos quieren ir a trabajar y ganarse el dinero, y después
todos quieren volver a su casa bien poh. Nadie espera salir a trabajar y volver accidentado.
Creo que formar el grupo de trabajo, y poder conversar con ellos, y saber cOmo se puede
trabajar mejor en equipo. El tema de nuestro equipo de trabajo también es importante, ya
qgue, normalmente, estos grupos estan en una obra y estos mismos grupos, pasan a otra
obra, los que son a trato, a plazo, o subcontrato, siempre se van rotando (GD4
Trabajadores Regiones).

En la linea de lo anteriormente descrito, los dirigentes y trabajadores sindicales puntualizan
en la relacion que debe existir entre los diferentes actores involucrados en la accidentabilidad
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laboral. De sus planteamientos es posible leer que, para disminuir la accidentabilidad laboral,
debe necesariamente existir simbiosis entre los diversos actores involucrados en la obra, a
saber: administracion y gerencia de las empresas, expertos en prevencion de riesgos,
Comités Paritarios, sindicatos y trabajadores.

A) Sindicatos, empresas y jefaturas

Los dirigentes sindicales valoran el trabajo en conjunto con la administracion y gerencias de
las empresas, contando experiencias positivas de didlogo reciproco entre ambas entidades,
gue han resultado exitosas en la mejora de las condiciones en SST en sus obras. El dirigente
DS2 cuenta que, en conversaciones con el gerente de su empresa subcontratista, han
logrado, por ejemplo, reemplazar algunos EPP por otros de mejor calidad y establecer
reuniones cada dos meses con el subgerente de produccion, recursos humanos y
prevencionista de riesgos. Y, de hecho, menciona que a raiz de este esfuerzo en conjunto
han disminuido los accidentes. No obstante, para que un ejercicio asi funcione debe existir el
interés y la voluntad de la empresa para aunar criterios y tomar decisiones en conjunto.

Hay hartas cosas que hacer, pero lo que pasa que siempre la empresa, las empresas se
cierran a trabajar con el sindicato, entonces, no hay un trabajo, como se puede decir, en
equipo, empresa-sindicato. Ahora este afio, 0 sea del afio pasado, que se empezé a
avanzar bastante en eso, ya hemos tenido mas (...) mas dialogo, ya tenemos mas dialogo,
hemos avanzado en algunas cosas. Y lo mismo trabajar, nosotros le decimos ‘si el
sindicato no es para, si destruye la empresa muere el sindicato también, entonces tenemos
que trabajar en conjunto’. Lo mismo en prevencion, porque ellos mismos decian ‘la tasa de
accidentes es muy alta ¢como nos pueden ayudar?’. Estamos haciendo planes en
conjunto. Pero antes no se podia, porque, no, porgue ellos no abrian las puertas al dialogo
(...) Ya ahora lo estan logrando entender, que, por lo que se esta viendo hasta el momento,
se esta avanzando (DS2, capataz, 40 afios, RM).

En opinién de los dirigentes, tanto las empresas como los sindicatos deben estar dispuestos
a trabajar en equipo y establecer un dialogo permanente, bidireccional y participativo, por el
bienestar de los trabajadores:

Yo creo que el tema de los sindicatos funciona si la empresa quiere que funcione, si la
empresa esta dispuesta a, supén td, a hacer un pliego de peticiones junto con el sindicato,
apoyar el tema. Pero si no estan dispuestos, no va a funcionar nunca, va a ser todo el
tiempo a medias. Va todo en la empresa, si la empresa esta acorde a tus peticiones, a
arreglar las falencias que tienes dentro de la obra, no hay problema, pero si no, muy dificil
(DS9, tabiqueria, 33 afios, RM).

En este contexto, los mandos medios y jefaturas directas (capataces, supervisores y jefes de
cuadrilla) cumplen el rol estratégico de vinculo entre las gerencias, los profesionales de obra,
y los trabajadores. Por ello, es esencial que los sindicatos fomenten y cultiven relaciones
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participativas con los supervisores, siendo identificado como un actor clave dentro de la obra
y las condiciones de salud y seguridad laboral.

Mire, quiero comentar que, en la prevencion de accidentes en obra o faena, yo creo que
hay un avance fundamental en lo que es la jefatura, que conozcan el lugar, participen de
las actividades que se realizan en la obra (...) Pero ellos no conocen las condiciones de la
obra de los trabajadores, o como se encuentra el terreno que van a trabajar. Yo creo que
ahi también hay un error que hay que corregir, que la jefatura participe de la actividad que
se realiza en cada obra directamente, no se dejen informar por los capataces, jefe de obra
o personal que ellos tienen a cargo. Lo mas importante es llevar una buena relacion entre
la jefatura y quienes ejecutan, que es el trabajador (GD1 Dirigentes Sindicales Santiago).

En esta misma direccion, los trabajadores sugieren la necesidad de fortalecer estilos de
liderazgos mas respetuosos y democraticos. Los trabajadores valoran significativamente
contar con el apoyo de sus superiores directos (no sentirse como un nimero mas), entablar
comunicacion fluida con ellos, y tener confianza para conversar sobre temas que afectan a
toda la obra, como los ritmos de trabajo, los peligros, la carga laboral, los horarios, etc.

Es una cosa fundamental de la parte laboral, ser como humano, mas humano, mas
empatico, el supervisor con el trabajador, hay que darse cuenta de que nosotros pasamos
ocho diarias en la empresa constructora, y resto de las horas la pasamos en la casa con la
familia. Entonces, yo creo que, a veces, es necesario ser mas humano y no numeral con el
trabajador, dar su satisfaccion y decirle ‘Pucha, mira, lo estas haciendo bien’, ‘puedes
hacerlo mucho mejor’, no sé poh, ser mas humano. Y aqui se trata de puros ndmeros,
nameros, valores, entonces, son valores, valores monetarios, econémicos. Pero en si el
supervisor o el jefe de obra o el administrador tiene que ser mas empatico con el
trabajador, para que sea armoénico y que el trabajador se sienta bien. Pucha, qué bueno
gue el jefe reconoce que lo que estd haciendo, estd bien (T13, carpintero, 57 afos, V
region).

B) Sindicatos y Departamentos en Prevencion de Riesgos

La misma opinion se replica al hablar de la interaccion y comunicacion entre prevencionistas
de riesgos, sindicatos y trabajadores. El didlogo entre sindicatos y expertos en prevencion de
riesgos debe sustentarse en aprender a escuchar las necesidades de los obreros para
responder a ellas en conjunto. Este campo de participacion se vislumbra complejo, tal como
con las empresas, pues se evidencia una especie de antagonismo entre organizaciones
sindicales y expertos en prevencion. En el grupo de discusion de dirigentes sindicales de
regiones se menciond la existencia de intereses aparentemente contrapuestos entre ambos
actores: los sindicatos exigen mejores condiciones e implementos de seguridad, mientras los
prevencionistas se ven acorralados entre los recursos y plazos disponibles, su vinculo
contractual con la empresa, y el desempefio su funcion. Al ser un empleado mas de la
empresa, su continuidad laboral esta en continua amenaza.

Bueno, los problemas que siempre tienen los prevencionistas con el sindicato es que el
prevencionista cree, como lo dijo [nombre de participante], que el sindicato va a pelear con
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ellos. Un ejemplo, por ser los EPP, que son los elementos de prevencion personal, les
pasan a los prevencionistas un acumulado de plata para compararlo, ¢ me entiendes?, los
guantes, antiparras, protectores faciales, protectores auditivos. Entonces, ellos tratan de
ahorrar eso. Faltan, el dirigente sindical siempre va a hablar con el prevencionista, ‘faltan
los guantes’ — ‘chuta, ya le pasé guantes a ese viejo, como va a andar de nuevo sin
guantes’. Aunque a él se le hayan perdido, deben tener stock para cubrir esa necesidad
gue son los guantes. Entonces, ahi empiezan los problemas, en torno también a los bafios,
seguridad e higiene. En regiones son, por lo menos en las obras civiles, son mas
necesarias las antiparras, bloqueador solar, y los prevencionistas, lo que hacen es cuidar
mucho esa plata para no, para que después no les falte, porque después la empresa no les
da mas plata, o bien los echa y colocan a otros prevencionistas, ahi como que estan
amarrados ellos (GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).

A pesar de estas tensiones, los dirigentes y trabajadores indican una y otra vez la
importancia y necesidad de acercarse a los profesionales de la prevencién y construir un
trabajo colaborativo en pos de la reduccion de los accidentes en Construccion. La
participacion y comunicacion entre prevencionistas y organizacion sindical seria esencial
para lograr tal objetivo, pues se reconoce que, aunque aparentemente contrapuestos, sus
intereses son idénticos: mejorar la calidad de vida y de trabajo de los obreros en la
construccion.

Antes la compafiera [nombre participante] dejé una consulta abierta, respecto de si es
posible construir algin grado de confianza entre el sindicato y el prevencionista, o quien
ejerza esa funcién dentro de la obra. Yo creo que es perfectamente posible, porque ambos
tenemos cuestiones en comudn. Sobre todo nosotros tenemos para nuestros compaferos y
comparnieras reivindicaciones que son del punto de vista econémico importantes, pero
también tenemos que velar por la salud de nuestros compafieros, que es su principal
herramienta que tienen para desenvolverse, el tener una vida mas digna. Entonces, en ese
sentido, creo que no debemos tener el temor o el prejuicio de acercarnos al prevencionista
y conversar con ellos, decirle ‘s sabe qué? a lo mejor nosotros queremos Io mismo que
usted’. Con mas animo, queremos velar por la salud de nuestros compafieros, queremos
gque realicen su trabajo en ambientes sanos, limpios, y que tengan buenas condiciones
para evitar que ellos sufran dafios. Porque para nosotros es muy importante que nuestros
comparferos estén protegidos en el desarrollo de sus funciones. Ahi creo que se van
estableciendo primero, cuesta un poco, pero es posible llegar a un buen entendimiento con
ellos o ellas (GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).

Los dirigentes plantean que para que ello sea posible, el prevencionista de riesgos deberia
ser un funcionario auténomo, sin vinculo laboral con el empleador. De esta manera,
superarian el conflicto de interés y tendrian mas poder de decisidbn sobre la obra misma,
pudiendo llegar incluso a detenerla si las condiciones en SST no se estan cumpliendo. Ello
también mejoraria sus condiciones laborales, al no verse coaptados por los intereses
empresariales.
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Yo pienso que debiera existir un mecanismo de que el segurito 0 el prevencionista sea un
ente fiscalizador interno de la obra, pero con el poder, y con autonomia de poder generar
informes reales en torno a la seguridad en la industria de la construccion (...) Yo creo que
eso debiéramos dejarlo mas menos bien planteado como dirigencia sindical, que se le exija
mas al prevencionista de riesgo, que sea un ente fiscalizador directo desde la Direccion del
Trabajo, 0 una empresa independiente que no tuviese ningun vinculo con la empresa que
esta ejecutando la tarea (GD1 Dirigentes Sindicales Santiago).

C) Sindicatos y Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

El mismo diagnéstico se realiza respecto a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.
Los dirigentes consideran al Comité Paritario como un ente vital en la reduccion de los
accidentes laborales, no obstante, al igual que la figura del prevencionista de riesgo,
mantendria una relacién de dependencia con la empresa constructora que coaptaria el
cumplimiento de sus funciones. En vez de ser un organismo orientado a la proteccién de los
trabajadores, se transforma en una entidad afin a los intereses empresariales.

Los dirigentes proponen un trabajo colaborativo y estrecho entre sindicatos y Comités
Paritarios, en especifico: tener mayor cuota de participacion en el Comité Paritario por medio
de representantes que aporten en el levantamiento de informacion sobre accidentes
laborales y necesidades en seguridad, higiene y salud laboral. El cargo de secretaria en los
Comités pareciera ser la solucion encontrada, pues, de esta forma, podrian tener acceso a
las actas sobre las investigaciones de accidentes laborales y otros asuntos en SST (actas
gue actualmente tendrian informacion no veridica o incompleta sobre los siniestros
laborales).

S: Lo vital que es el Comité Paritario, es muy vital, para el desenvolvimiento en seguridad e
higiene en cualquier obra de Chile. Entonces, el sindicato debiera tener un trabajo hacia el
Comité Paritario para poder tener un poder dentro de la obra en torno a seguridad e
higiene.

E: ¢ Y como seria ese trabajo entre sindicato y Comité? ¢ Coémo podria ser en la practica?
S: Que el sindicato ponga cuadros, o trabajadores, o a dirigentes del sindicato en cargos
del Comité Paritario. Ojala el secretario, para poder levantar actas; si ocurren un accidente,
levantar acta de cudl fue la real causa del accidente. Si dicen en una asamblea, en una
charla integral, que faltan los articulos de proteccion personal, que se anote un acta en la
reunién del Comité Paritario que en esa charla ya se avis6é que hacia falta de implementos
de proteccion personal, o que habia vias de evacuacion que son peligrosas. Se levante
también esa acta para que se vaya anteponiendo a los hechos de que haya un accidente, o
hacer un reclamo a la inspeccién en torno al acta, de que ya se le avisé a la empresa y la
empresa no hizo nada. Por eso es importante esto de tomarse esos cargos (GD2
Dirigentes Sindicales Regiones).

Se proponen horarios protegidos y/o exclusivos para que los miembros del Comité Paritario
puedan cumplir sus funciones, pues actualmente deben trabajar la misma cantidad de horas
gue cualquier otro obrero, lo que afecta de manera directa la eficacia de su rol. Al mismo
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tiempo, se plantea que cada miembro del organismo deberia tener fuero para la proteccion
de su puesto de trabajo (y no Unicamente el presidente, como sucede actualmente).

Entonces, seria bueno que nosotros como dirigentes sindicales pudiéramos disputar la
mayor cantidad de Comités Paritarios, tener presencia, tener una buena relacién con ese
departamento, que si bien es cierto son la mayor parte de las veces representativos de la
empresa. Y, ademas, que los hacen trabajar en su area. Si el viejo es carpintero y es parte
del equipo, lo mandan igual a hacer la pega de carpinteria y no lo hacen dedicarse 100%
como debiera ser a su funcion como miembro del Comité Paritario. Entonces ahi
dificiimente ese Comité Paritario puede tratar de resolver los temas de condiciones
inseguras que existen en la obra o faena (GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).

D) Sindicatos y trabajadores

Por dltimo, pero no menos relevante, los dirigentes mencionan la necesidad de construir una
comunicacion y conexion participativa, democratica y permanente entre la organizacion
sindical y los trabajadores. Se ha expuesto en el informe que los bajos indices de
sindicalizacion en el sector son un desafio para el avance e incorporacion de normativas en
prevencion de riesgos, debido a la baja organizacion colectiva entre los trabajadores. En
respuesta a este fendmeno, los dirigentes sindicales plantean mejorar las relaciones y
conexion con los trabajadores, para aumentar la confianza de éstos ultimos hacia las
funciones y planificaciones de las organizaciones sindicales. En ello, el rol educador y
concientizador que podria tener el sindicato se considera esencial. Como primer paso, el
deber de cada sindicato en obra es educar.

Creo que es vital que los sindicatos tengan esa conexion con los trabajadores, quizas en
una asamblea, sepan las necesidades que tienen en higiene y seguridad. Y, para mi, es de
vital importancia la relacién del sindicato con los trabajadores, ya que el sindicato es el
Organo que educa a los trabajadores y lucha para poder alcanzar sus demandas en torno a
las necesidades que tienen, ya sea de seguridad e higiene, ya sean econdmicas (GD2
Dirigentes Sindicales Regiones).

Otra necesidad para cubrir en la opinibn de los entrevistados son las charlas y
capacitaciones en SST. Tanto en las entrevistas como en los grupos de discusion se repite la
idea que a los trabajadores y dirigentes les falta educacion, siendo una de las razones de la
persistencia de las tasas de accidentabilidad. Los dirigentes proponen tres enfoques o
consideraciones para reorientar las capacitaciones y charlas en SST. Primero, considerar
capacitaciones profesionalizantes en oficios a todos los trabajadores de la obra (sin distincion
de vinculo contractual), pues, en la medida que el trabajador sepa hacer bien su trabajo,
también habra menos probabilidades de que ocurran accidentes.
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Y lo otro que yo creo que los trabajadores tienen, como estan la mayor parte del dia en el
trabajo, tienen muy poca posibilidad de mejorar su experiencia, de perfeccionarse, no hay
una politica que le permita a los trabajadores de la construccidon hacer un curso, ¢a qué
hora lo van a hacer si trabajan el sabado casi completo, algunos tienen que ir el domingo?
(GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).

Segundo, aumentar la cantidad de horas semanales dedicadas a cada charla, realizarlas en
horario laboral, e incluir en ellas ejercicios practicos. Se coincide que cinco minutos de
charlas diarias son insuficientes: las charlas deberian ser mas largas, incluir ejercicios
ergonomicos, y ser realizadas dentro de horario laboral, pues, cuando se hacen en horario
extra laboral, la asistencia se reduce considerablemente.

Y lo que planteaba el viejo surefio tiene razén, cuando a mi — yo también soy faenero, he
estado en Antofagasta, Collipulli (me siento orgulloso de haber estado ahi, conoci toda la
zona caliente), en Mejillones— y en algunas empresas en las que anduve hacian
elongaciones en la mafiana, en la charla, se hacia la charla y después unos cinco o siete
minutos de elongaciones jY vaya que ayuda eso! Porque el cuerpo se relaja, igual que los
jugadores que empiezan a practicar primero. Muy pocas partes la hacen (...) Esa es una
buena medida para relajar el cuerpo, soltarlo un poco, y eso ayuda también incluso para
evitar los accidentes. Uno como que queda mas vivo (GD2 Dirigentes Sindicales
Regiones).

Las capacitaciones organizadas por las mutuales de seguridad son bien valoradas, pues se
opina que cuentan con profesionales de calidad. Se cree que deberia darseles mas
periodicidad y tiempo:

Entonces, por un lado, esti esa parte, que son bien efectivas, y que, por otro espacio, se
pudiera solicitar mas participacion de las mutualidades en las obras de la construccién y
gue sean en un horario donde efectivamente los trabajadores puedan participar, porque, de
verdad que son buenas, no es por tirarle flores, pero de verdad que son buenas charlas y
capacitaciones, son gente experta que se maneja, se sabe ganar al publico (GD2
Dirigentes Sindicales Regiones).

Entre los dirigentes se identifican malas practicas que es necesario rectificar y, para ello, las
capacitaciones a dirigentes sindicales son esenciales. El grupo de discusién de Santiago
enfatizé especialmente la necesidad de capacitar a los dirigentes sindicales, pues en muchos
falta formacion y educacién sobre tematicas en SST. En tanto representantes de los
trabajadores, deben estar entrenados y poseer las herramientas basicas para tratar
tematicas de seguridad y salud laboral.

Con relacion a la capacitacion de los dirigentes sindicales (...) hay que capacitar al
dirigente sindical, hay muchos dirigentes que no tienen idea de cémo poder desarrollarse
en obra, sino que lo hace nada mas por el fuero. Muchos estan ahi porque tienen dos afios
de fuero, no los pueden desvincular, y si los desvinculan van a recibir una indemnizacion.
Se trabaja mucho eso. Entonces, yo creo que por ahi hay que capacitar al dirigente sindical
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y darle méas herramientas, porque el dirigente sindical no es tan sélo un representante de la
ley en una obra, sino que es el representante de los trabajadores. Estar al conocimiento de
lo que pasa en la obra de los trabajadores, estar en obra, estar en terreno, no estar en una
oficina con un computador todo el dia (GD1 Dirigentes Sindicales Santiago).

Para algunos entrevistados, esta formacion deberia incluir nivelacién educacional.
Comprendiendo que la alta rotacién y las brechas entre las empresas estan entre los
principales desafios para la educacion en los obreros, se propone que las capacitaciones
dependan de una entidad estatal y que tengan un caracter nacional y unificado. Es decir,
crear un programa nacional de capacitacién en oficio y SST para el obrero de la construccion
gue contemple una malla nacional con cursos distribuidos a lo largo de las regiones del pais.
De esta forma, se lograria uniformidad respecto a la informacién y conocimiento alcanzando,
generando una especializacion real homologable a un titulo técnico, y no conocimiento
atomizado y disperso como existe actualmente. Para los trabajadores es importante la
posibilidad de especializarse y de profesionalizarse (“el enriquecimiento laboral”).

Con respecto al tema de las capacitaciones, si, es super importante. Pero yo siento que ahi
hay harto por mejorar, no sé, a mi me gustaria que el tema de las capacitaciones fuera
como una malla curricular nacional. Por ejemplo, que uno se pueda capacitar como
carpintero en Osorno, carpinteria uno, y después va a Santiago, y otra capacitacion con
carpinteria, después vaya a Valparaiso y tome otra tercera capacitacion, no sé, juntar cinco
capacitaciones de construccion y poder homologar eso y sacar un titulo técnico. Yo creo
gue seria una buena medida, porque, de partida, subiria el nivel educacional de los viejos y
los motivaria. Porque ahora uno puede hacer 20 capacitaciones distintas, y supuestamente
las diez capacitaciones van a tocar tdpicos distintos, no van a estar relacionados en una
malla transversal. Y tampoco vamos a tirar al viejo y le va a generar mayores
oportunidades laborales como si juntara esas diez capacitaciones y fueran parte de una
malla general, y después sacar un titulo técnico y se especializara de verdad. Entonces, en
la medida que las capacitaciones sean atomizadas (...) Por el lado de las capacitaciones,
yo creo que seria una buena medida que se lograra como nivel pais un sistema de
capacitacion transversal (GD4 Trabajadores Regiones).

Los entrevistados sefialan que las instancias de capacitacion y educacion en SST deben
estar centradas en un conocimiento practico, no meramente tedrico, sino que sea aplicable a
las formas reales de trabajar en faena, que atienda sus desafios y dificultades, y también las
formas de resolver los problemas diarios a los que se enfrentan (“los modos de hacer” en el
trabajo). Es decir, que rescate y considere el saber experto de los mismos trabajadores.

Relacionada con la propuesta anterior, para los trabajadores es valioso vincular su
conocimiento practico en la obra al conocimiento de los profesionales que determinan los
tiempos y cargas laborales. Los trabajadores indican con recurrencia que no todos los EPP
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serian Utiles para las tareas asignadas, que los tiempos de trabajo no se adecuan a las
capacidades reales de la mano de obra, y que existen condiciones peligrosas que no son
tomadas en cuenta desde la administracion, entre otras. Muchos tienen la percepcion que, Si
bien existen medidas de gestion de riesgos y prevencion, en ocasiones no se ajustan a las
necesidades reales y practicas de los trabajadores en la obra (llegando incluso a impedir el
trabajar bien). No existe una propuesta concreta de como llevarlo a cabo, pero la creacién de
instancias de participacibn democratica entre los distintos actores relacionados a la
seguridad laboral podria ser una solucién.

Lo que pasa es que yo creo que hay que ordenar un poquito, porque no sacamos nada con
tener una persona o un sistema de seguridad el cual a ti te impide trabajar bien. Por ser, el
sistema del arnés, yo lo encuentro muy seguro, seguro, pero cuando uno esta trabajando
en alguna parte que esté fijla durante todo el rato. Pero, si se esta moviendo
constantemente, es una forma que incomoda mucho. Lo otro, que son cosas pequefias,
pequefieces que, de repente, se te van, se te van, y que, de repente, puedes estar
trabajando soldando — porque uno tiene que andar en la construccion, sobre todo, tiene
gue andar con el casco mas la méascara de soldar— muchas veces uno esta con la
méscara de soldar, y como se llama, y esta revisando el trabajo — porque para revisarlo
tiene que sacarse la mascara— y llegan los jefecitos, pasa cualquier persona tomandote
fotos, y cuentan que uno esté trabajando sin los implementos de seguridad. Lo que pasa es
gue los personajes estos de seguridad trabajan mucho en defender su trabajo, en tratar de
demostrar que el empleado, o sea, el maestro, no cumple con los requisitos de seguridad
gue le estan pidiendo (T8, soldador, 58 afios, RM).

El uso de EPP y su disponibilidad es un tema recurrente. Al respecto, se sefala: (1)
disponibilidad inmediata de EPP en obra (no una vez en la obra o cada tres meses porque se
desgastan, se pierden, o incluso se los roban). Independiente de la razén, son una proteccion
para el trabajador que no puede faltar; (2) disponibilidad de EPP adecuados para cada tarea:
cada oficio se enfrenta a riesgos distintos y necesita implementos especificos; (3) presencia
de EPP gue se ajusten al cuerpo de los trabajadores.

(...) en algunas empresas compran un puro tipo de guantes y en la construccion se usan
varios tipos de guantes: los soldadores no pueden usar cualquier tipo de guantes, tienen
gue comprarle un tipo de guantes que esté de acuerdo para las quemaduras. Esta el
guante de lanilla, el guante comudn, y hay un guante que lo pedia yo, que es uno de los
buenos, porque yo soy gasfiter y exigia un guante de calidad. Entonces, también ahi en las
charlas hay que pedir que los implementos de seguridad que se entregan sean de acuerdo
con el trabajo que estan realizando (GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).

Los dirigentes sindicales, especialmente en los grupos de discusion, realizan una autocritica
sobre el rol que ha cumplido la organizacion sindical en teméaticas de seguridad y salud
laboral en Chile. Si bien histéricamente ha tenido un gran impacto en las politicas de
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seguridad e higiene a nivel nacional, las dltimas décadas, y en el rubro Construccion, tal
impacto ha ido disminuyendo. Al respecto, se habla de la urgente necesidad de mayor
involucramiento de la organizacion sindical en estas tematicas, “ser primera linea” en asuntos
de SST, asumir el rol de capacitar a sus dirigentes de base para que estén preparados e
informados en prevencion de riesgos, y para que puedan vincularse con el prevencionista de
riesgos, Comité Paritario, la administraciébn y gerencia, y los trabajadores. Para ello, es
primordial trabajar en la concientizacion sobre la importancia de la salud y la seguridad en las
faenas.

Por lo tanto, tenemos una gran posibilidad de ser parte de esos equipos que son la primera
linea de la prevenciéon en una obra. Debiéramos nosotros tener esa aspiracion de ser parte
de la primera linea de la prevencion de accidentes de nuestros comparieros. Eso es un
buen desafio del punto de vista de la capacitacién en el area de la prevencion (GD2
Dirigentes Sindicales Regiones).

Creemos que podemos aportar mas, conocemos a mas dirigentes en otras instancias, en
otras reuniones, para poder solucionar este problema, porque es un problema en Chile
para el gobierno, para la empresa, esto de la seguridad. Pero para los trabajadores es una
necesidad, por lo que dijo antes [nombre participante] lo de las muertes que tenemos y la
exposicion a particulas, porque en el transcurso del tiempo los viejos mueren mucho antes
gue otros trabajadores de otros rubros (GD2 Dirigentes Sindicales Regiones).

/. CONCLUSIONES

Frente al objetivo general de la investigacion “Describir las percepciones de los trabajadores
de la construccion y sus representantes sindicales sobre las causas de los accidentes
laborales graves y fatales, con miras a elaborar propuestas de prevencién”, es posible
afirmar la existencia de un conjunto de percepciones que funciona como marco explicativo de
los accidentes y sus causas, a la vez que orienta las practicas y actitudes de los trabajadores
respecto a la prevencion de riesgos y la gestion de la seguridad en el trabajo.

Objetivo 1: Percepciones de trabajadores y dirigentes sindicales sobre las
causas de accidentes graves y fatales en construccién

Los relatos analizados confirman que la construccién es un rubro peligroso. Los riesgos que
mas impactan en los accidentes no se relacionan tanto con factores fisicos, quimicos o
biologicos, sino mas bien con la dimensidon de la organizacion del trabajo y la dimensién
social de los riesgos, es decir, con las relaciones laborales y sociales construidas al interior
del espacio laboral (y fuera de él).
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En relacién con las causas de los accidentes se identifican: (a) la organizacién laboral y
condiciones de empleo; (b) las politicas y normas en seguridad y salud laboral de las
empresas; (c) ciertos factores personales y conductuales de cada trabajador; (d) las
dinamicas de las relaciones interpersonales que se configuran al interior del espacio de
trabajo; y (e) y las condiciones objetivas de vida de los trabajadores. De entre las causas
aludidas, encontramos cinco factores que determinan con mayor fuerza las experiencias y
percepciones de los dirigentes y trabajadores en relacién con la accidentabilidad en
construccion: (1) la fragilidad contractual, especialmente las vinculaciones contractuales de
tipo subcontrato y temporales, donde est4 presente la amenaza de no renovacion del
contrato; (2) la intensificacién de los ritmos de trabajo, resumida en la expresién “todo es
para ayer’, que desemboca en un énfasis en la productividad por sobre la seguridad; (3) la
gestion en prevencion de riesgos que depende en exceso de la voluntad y recursos de las
empresas, debida en parte a la inexistencia de una politica nacional de prevencion para el
sector de la construccion; (4) el estilo de liderazgo del jefe directo, especialmente el liderazgo
autoritario y “espejo”, quien tiene un papel estratégico en la ocurrencia de accidentes
laborales; y (5) la brecha educativa entre los trabajadores, clave para romper los malos
habitos y empoderar a los trabajadores a comenzar a privilegiar su salud por sobre las
exigencias en el trabajo.

Uno de los hallazgos del estudio es que las experiencias y percepciones de los sujetos se
encuentran cruzadas transversalmente por lo que hemos denominado la dualizacién de la
mano de obra de la construccion en dos segmentos claramente diferenciables: entre
trabajadores “primarios o protegidos” y trabajadores “secundarios o vulnerables” (revisar
Diaz, 2014). Esta brecha contribuye a la precarizacion de sus condiciones de trabajo y
seguridad, donde la incertidumbre, inestabilidad y la necesidad de subsistencia afectan
la capacidad de decision real de los trabajadores a la hora de optar por comportamientos
mas saludables: para preservar sus trabajos se ven obligados a responder a las exigencias
de las empresas en desmedro de sus estados de salud y seguridad. En este panorama, hay
poca cabida para las elecciones individuales como origen de los accidentes laborales, sino
gue, mas bien, sus decisiones se fundamentan, en primera instancia, en sus condiciones
objetivas de vida y de trabajo. Los discursos que responsabilizan al trabajador y sus
comportamientos por los siniestros laborales requieren una revision a la luz de estos
factores.

En esta linea, los hallazgos también dan cuenta de la existencia de un sistema de
contradicciones entre los valores de la productividad y la seguridad en las empresas,
ya descrito en el contexto chileno por Finkelstein (2009; 2017). Si bien se observa la
expansion de un discurso sobre la importancia de la gestion en prevencion de riesgos a nivel
empresarial, se constata que éste no se incorpora a practicas de prevencion de accidentes
efectivas, tangibles y persistentes en el tiempo, observables por los trabajadores,
manteniéndose unicamente en el ambito discursivo (como una “buena intenciéon” de los
empleadores y gerencias). El imperativo por la productividad y la rapidez se posicionan como
la regla de oro en el sector, ante la cual las politicas de seguridad y prevencién de accidentes
se vuelven ineficientes o pasan a segundo plano. Esto es experimentado por los trabajadores
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y dirigentes como incentivos paradgjicos: las empresas quieren disminuir su tasa de
accidentes, pero en la ejecucion diaria de las labores se enfatiza la productividad. Los
principales afectados de este sistema contradictorio son los trabajadores, ya que la presion
por el cumplimiento de las exigencias y la responsabilidad por los accidentes laborales se
traspasa directamente a ellos.

En otras palabras, mientras no se materialice un cambio de paradigma desde la
productividad hacia la seguridad, en el marco de una cultura preventiva que se concrete
diariamente en las faenas (y no meramente discursiva), la tasa de accidentabilidad en el
rubro no va a disminuir. En el mismo sentido, el desarrollo de una cultura preventiva
tampoco tiene efectos en las conductas y habitos individuales de los trabajadores mientras la
precariedad laboral en el sector persista. La inestabilidad, informalidad, incertidumbre y bajas
remuneraciones colocan las bases para una parte importante de las “conductas riesgosas”
de los individuos. Asi, la reduccion de la accidentabilidad se vincula directamente con
mejorar las condiciones de trabajo y fortalecer las politicas en seguridad y salud laboral.

Objetivo 2: Factores socioculturales, percepciones y accidentabilidad

Existen una serie de factores socioculturales que repercuten en las experiencias y
percepciones de los trabajadores y dirigentes respecto a sus accidentes, y se pueden dividir
en dos grupos: los que estan referidos a sus condiciones objetivas de vida y de empleo, y los
asociados con valores y creencias que predominan en sus percepciones e identidades, por
medio de los cuales orientan sus acciones.

a) Condiciones objetivas de viday de empleo

Los hallazgos dan cuenta que la precariedad laboral tiene efectos en la salud y
seguridad de los trabajadores, a nivel fisico y psicosocial, y a la vez, un impacto directo en
la ocurrencia de accidentes laborales en construccion. Esta precariedad tiene que ver con la
misma organizacion del trabajo, la inestabilidad e incertidumbre laboral como estado
permanente (“trabajadores transitorios”), las bajas remuneraciones, la ausencia de
vacaciones, las extensas y extenuantes jornadas laborales, etc., que terminan repercutiendo
en los modos de trabajar (marcados por el agotamiento y el desgaste fisico) y el bienestar
fisico, mental y emocional de los sujetos, produciendo cuadros de estrés y cansancio
acumulado, identificados por dirigentes y trabajadores como factores de accidentabilidad.

Especificamente, la subcontratacién es considerada por los entrevistados como una de las
formas de precarizacidon que mas efectos tiene sobre los indices de accidentabilidad en la
construccién. Se evidencia, ademas, que el vinculo entre empresas mandantes y
subcontratistas no esta adecuadamente regulado y fiscalizado respecto a tematicas de SST,
existiendo una serie de vacios legales que propician las malas practicas en las empresas.
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A raiz de esto Ultimo, los entrevistados observan serias fallas en el sistema de seguridad y
salud laboral chileno. En este escenario, la precariedad y el subcontrato contribuyen a la
subnotificacion de la tasa de accidentes en el sector, puesto que, por un lado, la fragilidad
del vinculo contractual incentiva a los sujetos no denunciar sus accidentes, y, por otro, las
empresas tienden a ocultar los accidentes para no aumentar las primas a pagar al Seguro.

Con ello, la precariedad laboral y la subcontratacion no solo tienen un impacto negativo en
los niveles de accidentabilidad, sino que contribuyen a la responsabilizacion vy
culpabilizacion de los trabajadores por sus accidentes (categorizandolos como
testarudos, negligentes e irresponsables), desestimando con ello el efecto que tienen el
marco de relaciones laborales y el funcionamiento del sistema de salud y seguridad chileno
en la ocurrencia de los accidentes.

b) Valores, creencias y configuracion de identidades
Cultura de la virilidad

Se sustenta en estereotipos que dan origen a comportamientos riesgosos tales como la
competencia, demostracion de fuerza y rapidez, y la exposicion publica de estoicismo. El
exceso de confianza es descrito como una conducta exclusivamente masculina. Los
hallazgos aluden especialmente a la relevancia que tiene el rol de proveedor en las causas
de los accidentes: la necesidad de “llegar a fin de mes” y de dar sustento a sus familias, es
una de las motivaciones mas fuertes en los trabajadores para arriesgarse en condiciones
laborales peligrosas, y privilegiar sus trabajos por sobre su salud y seguridad.

Considerando lo anterior, la inclusion de la variable género en los programas de prevencion
de riesgos de la construccion no puede reducirse a incorporar estadisticas desagregadas por
sexo. Nuestros hallazgos indican que la gestion de riesgos debe incluir aspectos propios de
la cultura obrera masculina, pero también de mandos medios y gerenciales, que suelen
reproducir los estereotipos ligados a la virilidad. De otra forma, este tipo de actitudes se
reduce, nuevamente, al comportamiento individual de cada trabajador.

Definiciones de salud y seguridad

Trabajadores y dirigentes mantienen una concepcion integral de la salud, incluyendo en ella
aspectos emocionales, relacionales y de condiciones de vida. Especialmente, la salud esta
vinculada al trabajo: trabajo y salud se convierten en un binomio inseparable en las
percepciones de los entrevistados. Salud es poder trabajar, y trabajar es tener salud. La
salud se concibe como condicidn necesaria para el desarrollo de una vida digna, y su pérdida
se traduce en la exclusién inmediata del mercado laboral, pues significa el menoscabo de la
capacidad para trabajar, sustentar a sus familias y ser valorados socialmente.

Al mismo tiempo, definen la seguridad primordialmente como un trabajo en equipo, siendo
un esfuerzo colectivo, que se desenvuelve y se piensa en conjunto. Esta forma grupal de
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trabajar no resulta coherente con los discursos gerenciales que confinan la seguridad
exclusivamente al “autocuidado”. Por el contrario, el cuidado colectivo es descrito como una
de las préacticas de seguridad mas significativas y eficientes para la prevencion de accidentes
entre los entrevistados. Los entrevistados de este estudio remarcan como positivas las
experiencias en las que ellos mismos disefian, organizan, planifican y ejecutan las labores en
equipo. El trabajo en equipo aumenta la sensacion de control sobre su labor, promueve el
desarrollo de habilidades, mejora su satisfaccion laboral, ameniza el clima de trabajo,
favorece el aprendizaje y la especializacion de los més nuevos, a la vez que es posicionado
por los individuos como un importante reductor de accidentes, pues asegura un trabajo mas
seguro. Asimismo, hace uso y valoriza el saber experto de los trabajadores.

Etica laboral del “trabajo bien hecho”

La investigacion encontré la presencia de una ética laboral del “buen trabajador” que
orienta una serie de acciones de los sujetos referidas a su salud y seguridad en el trabajo. Se
expresa en nociones como “sacar el trabajo a como dé lugar”, “hacer el trabajo igual” y correr
riesgos si es necesario. Se observa en todos los entrevistados, pero adquiere dos variantes
en funcién de sus condiciones objetivas de vida y de trabajo. Aquellos sujetos en situaciones
de temporalidad, inseguridad e inestabilidad laboral, con menores remuneraciones y nivel
educativo, asocian el ser “un buen trabajador” con correr riesgos en el trabajo, pues es la
forma de mantener sus empleos. De otro lado, trabajadores con mayor proteccién consideran
gue no es necesario correr riesgos para hacer bien su trabajo. La decision, lejos de ser
individual, esta cruzada por sus condiciones objetivas de vida y trabajo. Se concluye que los
trabajadores se encuentran a si mismos constantemente balanceando los valores de la
productividad y seguridad en sus decisiones laborales cotidianas, y es la precariedad laboral
aquel elemento que inclina la balanza hacia uno u otro lado.

Objetivo 3: Dinamica de las relaciones laborales y sindicales en las
percepciones y causas de accidentes

Para los trabajadores y dirigentes del presente estudio, la salud tiene que ver, de manera
muy significativa, con la interaccién entre compafieros, superiores y familiares. En espacios
laborales como el de la construccidn, de extensas e intensas jornadas laborales, donde las
labores se organizan en equipos de trabajo, la cultura de seguridad grupal es un predictor
mas determinante en el desarrollo de la seguridad que la cultura de seguridad organizacional
promovida por las gerencias y la administracion. Por ejemplo, la identidad del “buen
trabajador” orienta sus practicas y actitudes de formas mucho mas determinantes que los
discursos y normas en prevencion oficiales. Por ende, es necesario distinguir entre la
cultura de seguridad grupal y la organizacional. En el caso de los dirigentes sindicales, el
grupo de pares incluye a la organizacion sindical y otro tipo de vinculos organizacionales.
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En relaciéon con este tema, una de las relaciones mas influyentes en los estados de
salud y seguridad de los trabajadores es la que mantienen con su jefe directo o jefe de
cuadrilla (también llamado supervisor o capataz). Los jefes ejercen una influencia que puede
ser negativa o positiva en sus subordinados mediante sus actitudes, comportamientos y
opiniones, lo que hemos denominado “liderazgo espejo” (los trabajadores tienden a imitar las
practicas de sus jefes mas directos). Jefes con liderazgo de estilo autoritario son
considerados propicios a la ocurrencia de accidentes, por el contrario, jefes mas empéticos
configuran ambientes participativos y democraticos.

Se concluye que el factor psicosocial de apoyo social posee un gran alcance en la ocurrencia
de accidentes en el trabajo. Por ello, fomentar el trabajo en equipo, el desarrollo de
relaciones respetuosas y de buen ejemplo entre trabajadores y superiores, el fortalecer los
vinculos de confianza entre organizaciones sindicales y obreros, y promover relaciones
democraticas y participativas entre todos los actores en SST, son elementos que funcionan
como promotores de la seguridad laboral.

Los hallazgos indican que, para los dirigentes sindicales y algunos trabajadores, el problema
de fondo yace en la coaptacion de los intereses empresariales sobre el conjunto de los
actores en SST, posible dada la vinculacion contractual y clientelar entre el empresariado
y las mutuales, Comités Paritarios y expertos en prevencion de riesgos. Asi, las mutuales no
pueden cumplir con sus facultades fiscalizadoras y preventivas a cabalidad debido al vinculo
clientelar y conflicto de interés que poseen con las empresas. Algo similar ocurre en el caso
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, que se considera un organo coaptado
por los intereses empresariales, conformado generalmente por personas de confianza de la
empresa, lo que se traduce en que sus intereses serian afines a la empresa y no hacia el
bienestar de los trabajadores. En relacion con el prevencionista de riesgos se considera
gue su dependencia laboral con las empresas (es decir, el ser un empleado mas) le impediria
implementar reformas y medidas efectivas en SST, puesto que tendrian impacto en los
aspectos organizacionales, presupuestarios, de produccion, o de imagen de las empresas.
Mientras este conflicto de interés persista, es dificil que los organismos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo contribuyan de maneras efectivas a la disminucion de
accidentes laborales.

En este marco, la participacion que tienen los trabajadores con relacidén a teméticas de SST
es baja. La participacion que existe es de tipo mas “reactiva” que “proactiva”, es decir, de
denuncia mas que de proponer cambios y mejoras. Para que ello cambie, debe
transformarse, primero, el estilo de liderazgo para crear ambientes democraticos y seguros.
Y, segundo, se debe nivelar a todos los trabajadores de la obra en una misma jerarquia, para
gue no existan trabajadores de primera y segunda categoria (trabajadores que pueden
opinar, y otros que no).

Respecto a las empresas de la construccion se destacan tres hallazgos: a) la ausencia de
una politica sectorial en SST especifica para el sector, que termina abandonando las
normativas en prevencion de riesgos y su cumplimiento a la voluntad y recursos de cada
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empresa particular; b) la presencia de cultura preventiva que se mantiene en un plano
discursivo, pues en la practica (en las planificaciones, disefio, y en la ejecucion del trabajo en
faena) el valor dominante es el de la productividad; y c) el desarrollo de la cultura preventiva
gue esta desvinculada de la organizacién del trabajo y de las condiciones de empleo, cuando
el diagndstico indica que es la precariedad laboral la raiz de muchos de los accidentes
laborales en el rubro.

Por ultimo, entre los trabajadores predomina la desconfianza y desconocimiento sobre la
accion de los sindicatos respecto a tematicas de seguridad y salud laboral. Para los
dirigentes, a los sindicatos de la construccion les falta camino por recorrer en tales asuntos,
realizando una autocritica sobre que las demandas y negociaciones colectivas en temas de
prevencién de accidentes se reducen al uso y presencia de los EPP, y ciertas bonificaciones
econémicas, mas que a labores preventivas que impacten en las condiciones
organizacionales de la seguridad y salud en las obras. Como solucién, seria urgente
reorientar sus actividades y transformar a los sindicatos en actores de primera linea en temas
de SST.

Propuestas finales de intervencion preventiva en el sector de la
construccién

Objetivo 4: Propuestas finales de intervencion preventiva en el sector de
la construccion

Segun los principales hallazgos de la investigacion, considerando las medidas preventivas
propuestas por dirigentes sindicales y trabajadores (ver acéapite 6.4), asi como las
recomendaciones sugeridas por el Panel de Expertos, proponemos el siguiente set de
medidas para la reduccion de la accidentabilidad en el sector de la construccion en Chile.
Para cada medida se indica el objetivo definido, las estrategias a seguir, las propuestas
especificas para su concrecion, los actores involucrados en su ejecucion, los antecedentes
relacionados y el nivel de prioridad. El nivel de prioridad se establece de acuerdo con la
informacion generada a partir de los analisis y conclusiones expuestas en el presente
estudio, distinguiendo 3 categorias: 1- Prioridad Alta; 2- Prioridad media; 3- Prioridad baja.

Respecto los actores responsables de llevar a cabo las medidas propuesta, se destaca que,
para dirigentes sindicales, trabajadores, informantes claves y el Panel de Expertos, el papel
gue juegan las organizaciones sindicales en la disminucion de los accidentes es el mas
esencial de entre todos los actores en SST. Asi, el trabajador organizado colectivamente
es considerado el actor principal para llevar a cabo las propuestas planteadas en este
estudio.
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Objetivo 1

Sindicatos de la construccion mas comprometidos en tematicas de salud y
seguridad laboral

Estrategias

Promover y fortalecer a las organizaciones sindicales como primera linea respecto a
los asuntos de salud y seguridad laboral en las faenas de la construccion.

Propuestas

1) Posicionar a nivel institucional la urgencia de que los sindicatos de la
construccién asuman protagonismo en las tematicas de salud y seguridad en
las faenas —y en general dentro del mundo del trabajo— entre los trabajadores
sindicalizados y no sindicalizados, sin distincion. Convertir a los sindicatos en
espacios abiertos y de confianza para la recepcidon y tratamiento de
informacién, denuncias, y otros asuntos relacionados con la salud y seguridad
laboral. Esto afianzara la vinculacion entre sindicatos y trabajadores.

2) Fortalecer el rol educador de los sindicatos, convirtiéndolos en espacios para la
formacion de trabajadores en temas relacionados con salud y seguridad,
participando activamente de las labores de educacién y capacitacion de la
mano de obra. Esto afianzara la vinculacion entre sindicatos y trabajadores.

3) Inculcar a dirigentes sindicales la necesidad de incluir clausulas de SST en las
negociaciones colectivas.

Actores
involucrados

CUT; Sindicatos

Antecedentes

Para dirigentes sindicales, trabajadores, informantes claves y el Panel de Expertos,
el papel que juegan las organizaciones sindicales en la disminucién de los
accidentes es el mas esencial de entre todos los actores en SST. El trabajador
organizado colectivamente es considerado el actor principal para llevar a cabo las
propuestas planteadas en este estudio.

En el pais, la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo intenta reforzar
este papel, estableciendo en su acapite 1V, letra C, puntos 4 y 6, respecto al rol de
los trabajadores: 4) Tanto los representantes de los trabajadores, como sus
organizaciones, promoveran la participacién de sus integrantes en todas aquellas
actividades relacionas con la seguridad y salud en el trabajo, ademas de efectuar
acciones de vigilancia y control de las medidas preventivas en la empresa; 6) Los
trabajadores y sus organizaciones seran responsables de la realizacion de acciones
de difusién, promocion y capacitacion de trabajadores en materia de seguridad y
salud, favoreciendo en las negociaciones colectivas la inclusiéon de clausulas de
buenas practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo que fortalezcan el
cumplimiento normativo (Subsecretaria de Previsiéon Social, 2011).

Prioridad

1

Objetivo 2

Aumentar y fortalecer la participacion democratica e involucramiento de los
trabajadores en los asuntos relacionados con salud y seguridad laboral en el
rubro de la construccion.

Estrategias

Generar espacios a nivel organizacional de comunicacion bidireccional y ascendente
desde los trabajadores hacia los otros actores en SST en obra (sindicatos, expertos
profesionales, Comités Paritarios y representantes de las empresas), para coordinar
el conocimiento experto de los trabajadores y el conocimiento experto de los
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profesionales en el disefio de programas de prevencion en faenas.

Propuestas

1) Fomentar a nivel organizacional empresarial y de la institucionalidad en SST
la idea que el trabajador es el principal experto en asuntos de SST —al
experimentar diariamente los impactos del trabajo en sus estados de salud y
modos de trabajar— y posicionarlo como el principal promotor de la salud y
seguridad en los espacios laborales.

2) Disefiar un set de herramientas que permita a los trabajadores reconstruir y
traducir la complejidad de su experiencia laboral hacia conocimiento util para
la gestidn de la prevencion en las obras. Estas herramientas pueden consistir
en cuestionarios, encuestas, entrevistas, grupos de discusion, paneles,
estudios, etc., mientras se apliquen regularmente y sus resultados sean
sistematizados.

Actores
involucrados

Trabajadores; CUT; Sindicatos; Expertos Profesionales; Comités Paritarios;
Representantes Empresariales; Mutuales; Departamentos de Prevencion de Riesgos

Antecedentes

La participacion democrética e involucramiento de los trabajadores en asuntos de
seguridad y salud en el trabajo es un punto en el que coinciden ampliamente los
trabajadores entrevistados, dirigentes sindicales, informantes claves y el Panel de
Expertos. Se sabe que la implicaciéon y la participacién de los trabajadores estan
relacionadas con la creacion de un buen sistema de gestion de la SST (Santos et al.,
2017).

La nueva Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo en su capitulo IV,
apartado C, consigna la relevancia de la participacién de los trabajadores en temas
como procedimientos de trabajo seguro, colaboracion en la gestion preventiva,
denuncias de incidentes y condiciones inseguras, entre otras (Subsecretaria de
Prevision Social, 2011). La nueva norma ISO 45001 amplia la consulta y participacién
de los trabajadores, entendiendo la participacion como la implicacién activa de los
trabajadores en los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (1ISO 45001, 2020).

Prioridad

1

Objetivo 3

Incrementar en los actores involucrados la comprension sobre el fenémeno de
la accidentabilidad y el desarrollo de culturas preventivas en el sector de la
construccion.

Estrategias

Fomentar lineas tematicas de investigacion que profundicen en elementos que
permitan disefiar y planificar programas de prevencién de riesgos en el sector de la
construccion.

Propuestas

1) Investigar en el rol estratégico que cumplen los jefes directos (jefes de
cuadrilla, supervisores o capataces) en la cultura preventiva de las faenas.

2) Investigar en las normas, valores y creencias que conforman la cultura en
seguridad y salud de los trabajadores y dirigentes sindicales de la
construccién, y su relevancia en la reduccién de accidentes y el desarrollo de
culturas preventivas organizacionales.

3) Investigar el impacto que posee el predominio del valor de la productividad
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por sobre el de la seguridad a nivel organizacional, en los estados de salud,
indices de accidentabilidad, y practicas de cuidado de los trabajadores.

4) Investigar el impacto que posee la organizacion del trabajo y las condiciones
de empleo (referidas a la precarizacion del trabajo) en los estados de salud,
indices de accidentabilidad, practicas de cuidado de los trabajadores.

5) Disefiar un set de herramientas que permita a los trabajadores reconstruir y
traducir la complejidad de su experiencia laboral hacia conocimiento Gtil para
la gestion de la prevencion en las obras. Estas herramientas pueden consistir
en cuestionarios, encuestas, entrevistas, grupos de discusion, paneles,
estudios, etc., mientras se apliguen regularmente y sus resultados sean
sistematizados.

Actores Sindicatos; CUT; Expertos Profesionales; Trabajadores

involucrados

Antecedentes | Estas lineas investigativas se fundamentan en los resultados del estudio, en el cual
se descubrieron diversos factores que estan influyendo en los indices de
accidentabilidad del sector, asi como también en la efectividad de la gestion en
prevencion de riesgos difundida desde el sistema de salud y seguridad laboral
chileno.

Prioridad 3

Objetivo 4 Propiciar y asegurar el trabajo colaborativo entre diversos actores como parte

de una cultura preventiva.

Estrategias

Promover el dialogo entre los diversos actores involucrados en SST en la
construccion.

Propuestas

1) Creacién de Mesas de Trabajo Colaborativas en Faenas, que integren a
trabajadores, representantes sindicales, miembros del Comité Paritario,
expertos en prevencion de riesgos y representantes de la empresa. Su
objetivo sera sostener un didlogo permanente entre los diversos actores en
obra sobre las condiciones de empleo, trabajo, higiene, seguridad y salud. Su
creacion sera obligatoria y su funcionamiento fiscalizado. Deben contar con la
representacion de todos los trabajadores de la obra, sin distincién por vinculo
contractual.

2) Rearmar y fortalecer las Mesas Tripartitas de la Construccién a nivel nacional
ya existentes. Que utilicen como insumos los acuerdos, diagnosticos e
informacién levantada desde las Mesas de Trabajo Colaborativas en Faenas.

Actores
involucrados

Trabajadores; CUT; Sindicatos; Comités Paritarios; Expertos en prevencion de
riesgos; Mutuales; Representantes Empresariales; Expertos profesionales

Antecedentes

Se encuentra entre las medidas mas relevantes para los dirigentes sindicales. En el
pais existen algunos organismos encargados de mantener el didlogo social y
garantizar la participacion de trabajadores y empleadores en la gobernanza de la
seguridad y salud. Entre ellos se encuentra el Consejo Consultivo para la Seguridad y
Salud en el Trabajo, como 6rgano dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social (OIT, 2016b). En el sector de la construccion, en particular, destacan dos
instancias de dialogo en los ultimos diez afios: la Mesa Nacional Tripartita de la
Construccion y las Mesas de Participacion Social de la Construccion.

El Convenio N° 187 de la OIT, ratificado en Chile, menciona en su articulo 4.2 la
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importancia de las “disposiciones para promover en el ambito de la empresa la
cooperacion entre la direccion, los trabajadores y sus representantes, como elemento
esencial de las medidas de prevencion relacionadas con el lugar de trabajo”. Y el
Convenio N° 155 (no ratificado) sefiala en su articulo 19 el deber de cooperacién de
los trabajadores con el cumplimiento de las obligaciones que incumben al empleador;
y la obligacion de los representantes de los trabajadores en la empresa de cooperar
con el empleador en el ambito de la seguridad e higiene del trabajo.

Prioridad 2
Objetivo 5 Profesionalizar la capacitacion y formacién en trabajadores, dirigentes
sindicales y superiores (jefes y capataces) en la construccion.
Estrategias Plan Nacional de Formacion en Prevencion y Capacitacion en Oficio para obreros de
la construccion y miembros del Comité Paritario
Propuestas 1) Disefio de una malla nacional para trabajadores de la construccion, elaborada
por expertos, organizaciones sindicales y trabajadores de la construccion, que
considere:
a. Formacion en prevencion en riesgos y profesionalizacion en oficio, con
certificaciones que permitan convalidar titulos técnicos.
b. Adecuado equilibrio entre conocimiento te6rico y practico, incluyendo
el saber experto de los trabajadores.
c. Una perspectiva de los riesgos del trabajo desde sus aspectos
organizacionales y culturales (no solamente fisicos, quimicos y
bioldgicos).
d. Enfoque de género.
e. Enfoque en cuidado colectivo y trabajo en equipo (y no
exclusivamente autocuidado).
2) Establecer obligatoriedad y masificacion de capacitaciones en prevencion de
riesgos para los mandos medios y jefes directos de los trabajadores
3) Implementar cursos de liderazgo respetuoso y desarrollo de habilidades
blandas. De esta forma, los supervisores pasaran de ser considerados
factores de riesgos a factores de seguridad.
Actores Trabajadores; Sindicatos; CUT; Expertos profesionales; Mutuales.
involucrados
Antecedentes | Uno de los diagnésticos realizados por los entrevistados es que los trabajadores se
accidentan por falta de educacion en seguridad y salud. Algunas iniciativas de
formacion sistematica ya existentes son los Planes Anuales de Prevencién de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, llevados a cabo por cada
organismo administrador. Mas en especifico, se destaca el Programa “ConstruYO
Chile: Formacién de competencias fundamentales en seguridad y salud en el trabajo
en el sector construccion”, impulsada desde el 2009 por la Mesa Nacional Tripartita
de la Construccién. Por otra parte, para dirigentes sindicales se indica el Curso de
Salud Ocupacional para Dirigentes Sindicales y el Curso de Ergonomia y Género,
impartidos en conjunto con la CUT y el Instituto de Salud Publica (ISP).
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La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST) propone, a su vez,
en el acapite VI, secciéon A, punto 12, el: “Elaborar un Plan Nacional de Formacion de
Competencias en Seguridad y Salud en el Trabajo, para trabajadores, dirigentes
sindicales y miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en el
Trabajo”.

Prioridad

2

Objetivo 6

Aumentar la fiscalizacién, inspeccién y las sanciones en y hacia las empresas
de la construccion en tematicas de SST.

Estrategias

Creacion de una agencia estatal que se encargue exclusivamente de la fiscalizacion
e inspecciobn en asuntos de SST a nivel nacional, con oficinas regionales y
especialistas en sectores de alto riesgo, como la construccion.

Propuestas

1) Otorgar a la agencia estatal el rol de fiscalizar a las empresas, los
profesionales en SST, el Comité Paritario, las mutuales de seguridad, y el
relacionamiento de estas entidades con los trabajadores, organizaciones
sindicales y otros organismos publicos.

2) Generar un sistema de informacion de la fiscalizacion, que establezca
canales de transparencia y difusion de los resultados y diagnésticos de las
fiscalizaciones.

3) Impulsar propuestas legislativas que aumenten sanciones econémicas por
accidentes leves y establezcan pena de céarcel para los duefios de las
empresas en casos de accidentes graves y/o fatales.

4) Desarrollo de instrumentos de fiscalizacién Unicos, validados y especificos
por cada sector de actividad econdmica, que faciliten la eficacia de las
acciones, su seguimiento, un adecuado registro y evaluacion de la
intervencion de fiscalizacién integrando a todas las entidades, incluyendo
las mutualidades, los que deben ser explicitados y conocidos por
empleadores y trabajadores.

Actores
involucrados

CUT,; Estado; Representantes de las empresas; Mutuales; Sindicatos; Expertos
profesionales; Trabajadores.

Antecedentes

Esta medida es considerada clave por los entrevistados para poner fin al vinculo
contractual y conflicto de interés entre empresas y los otros actores en SST, y
poner fin a las malas practicas de los diversos actores en SST. Actualmente, las
facultades de fiscalizacion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo se
encuentran radicadas en diferentes entidades publicas, dependientes de distintos
Ministerios. Entre ellas: la Direccion del Trabajo, las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud (SEREMIS), organismos que fiscalizan materias
especializadas y/o sectores econdmicos determinados, la Superintendencia de
Seguridad Social y los organismos administradores del Seguro de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales (OIT, 2016b). No existe una instancia de
coordinacion en la fiscalizacién del cumplimiento normativo, y cada organismo
cuenta con sus propios procedimientos de inspeccién, incluso sobre las mismas
materias a fiscalizar (OIT, 2016b).

El diagnéstico de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo es que “se
requiere una revision profunda de los mecanismos de fiscalizacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo para que respondan a los principios de los
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Convenios N° 81 y 129 de la OIT en materia de inspeccion del trabajo (no
ratificados por Chile)” (OIT, 2016b). Para ello, la PNSST propone la concentracion
de las funciones de inspeccién en una sola institucién que aborde el tema de forma
integral, o bien, establecer una instancia permanente de coordinacion y articulacion.

Prioridad

1

Objetivo 7

Reconfigurar el rol de los Expertos en Prevencion de Riesgos y del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad.

Estrategias

Conformacion de un organismo estatal responsable de la prevencion de riesgos en el
sector de la Construccion.

Propuestas

1) Terminar con el vinculo laboral que tiene actualmente el Departamento de
Prevencién de Riesgos con la empresa, pues produce conflictos de interés y
coaptacion. Se propone que dependa de un organismo estatal. Ello
aumentaria su poder de decision y autonomia.

2) Que todos los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad tengan
fuero y horarios protegidos para realizar sus funciones. Ello aumentaria su
poder de accion y autonomia.

3) Que los expertos del Departamento de Prevencion de Riesgos que trabajen
en empresas de la construccién tengan especializacién en el rubro, por ser un
sector de alto riesgo (asi como se requiere en Mineria).

4) Realizar un diagndstico sobre la calidad y funcionamiento de los
Departamentos de Prevencién de Riesgos y los Comités Paritarios en el
sector construccion, que incluya estadisticas sobre: cantidad de profesionales
por trabajador y tipo de empresa, cantidad de Comités Paritarios y
capacitacion de sus miembros, cantidad y contenido de las charlas vy
capacitaciones realizadas, tipo de infracciones encontradas en obra (y
evaluacion de la solucién propuesta), entre otros temas.

5) Aumentar la fiscalizacion en torno al funcionamiento del Departamento de
Prevencion de Riesgos y del Comité Paritario de Higiene y Seguridad en
faena.

6) Regularizar y fiscalizar las responsabilidades en torno a la contratacion del
prevencionista de riesgos y existencia de Comités Paritarios entre empresas
mandantes, contratistas y subcontratistas.

Actores
involucrados

Estado; Departamentos de Prevencién de Riesgos; Comités Paritarios

Antecedentes

Tanto el prevencionista de riesgos como el Comité Paritario son reconocidos como
organos claves para disminuir la accidentabilidad y, al mismo tiempo, son las figuras
mas criticadas por su desempefio y funcionamiento por trabajadores y dirigentes
sindicales. La raiz de este hecho se encontraria en el conflicto de interés producido
por la dependencia contractual que poseen con el empleador, a través del cual las
empresas coaptan sus funciones.

Prioridad

1
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Objetivo 8

Impulsar un Programa Nacional Preventivo de la Construccion que considere la
organizacion laboral y la cultura de los trabajadores en la construccion.

Estrategias

Difusion de Programa Nacional Preventivo de la Construccion, especifico a la realidad
del sector, que considere sus caracteristicas productivas, sectoriales y poblacionales

Propuestas

1) Disefar acciones de prevencién en Construccion que contemplen los aspectos
organizacionales del trabajo y las condiciones de empleo entre las causas
principales de los accidentes en el trabajo y las enfermedades profesionales.

2) Elaborar acciones de prevencién relacionadas con las culturas, valores y
creencias de los trabajadores y mandos medios en el disefio de los planes de
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

3) Impulsar la re-significacion de la seguridad como cuidado colectivo y trabajo en
equipo (y no como un asunto individual).

4) Impulsar la re-significacion de los valores y creencias del trabajador de la
construccion que actualmente tienen un impacto negativo en los indices de
accidentabilidad, hacia un conjunto de valores y creencias parte de una cultura
preventiva organizacional saludable y segura.

5) Impulsar la re-significacion de la salud como proceso integral, con dimensiones
fisicas, biolégicas, psiquicas, emocionales y sociales.

6) Impulsar la re-significacion a nivel organizacional el valor de la seguridad y la
salud por sobre el valor de la productividad.

7) Contemplar las jerarquias establecidas entre los trabajadores por tipo de
contrato, para terminar con la brecha entre trabajadores “protegidos” y
trabajadores “vulnerables” descubierta en el estudio. Implica el desarrollo de
medidas especificas para los colectivos de trabajadores méas vulnerables del
sector (jornaleros, ayudantes, subcontratados, etc.).

8) Incorporar una perspectiva de género para sectores masculinizados, que
considere intervenciones en la institucionalidad para que no se sigan
reproduciendo estereotipos de masculinidad dafiinos para la salud y
seguridad.

Actores
involucrados

Estado; Sindicatos; Mutuales; Departamentos en prevencion de riesgos; Expertos
profesionales; Trabajadores

Antecedentes

Uno de los diagnésticos realizados por el Panel de Expertos, informantes claves y
algunos entrevistados, es la falta de una Ley de Prevencion en el pais. Lo que existe
actualmente en el pais son normativas en SST disgregadas, desactualizadas,
contenidas y dispersas en algunos articulos de la Ley del Seguro, Cédigo del Trabajo
y en varios Decretos Supremos y Decretos Exentos emanados de distintos ministerios
(Vargas, 2015). La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo ha propuesto
hacerse cargo de esta carencia, teniendo como objetivo la creacién de una Ley Marco
en Seguridad y Salud en el Trabajo como base para el desarrollo de las regulaciones
sectoriales de proteccion de la vida y salud de los trabajadores y trabajadoras,
considerando todos los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en las
realidades sectoriales y regionales (Subsecretaria de Prevision Social, 2011).

Prioridad

2
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Objetivo 9

Reducir el subregistro y subnotificacién de accidentes laborales.

Estrategias

Mejorar el reconocimiento, calificacion y evaluacion de las incapacidades derivadas de
enfermedades y accidentes laborales

Propuestas

1) Definir el no registro de un accidente como una infraccion grave por parte de la
entidad empleadora, asociada a una multa.

2) Focalizar esfuerzos en la fiscalizacion e investigacion de denuncias a la
SUSESO sobre altas médicas antes de tiempo, implementando multas en
caso de probarse legitimas.

3) Mejorar la llegada de informacion a los trabajadores sobre sus derechos a
denunciar practicas incorrectas respecto a la reparacion de los dafios luego de
un accidente laboral y la existencia de trabas en sus lugares de trabajo para
denunciar los accidentes laborales.

Actores
involucrados

Estado; Empresas; Sindicatos; Trabajadores

Antecedentes

Trabajadores, dirigentes sindicales y miembros del Panel de Expertos dan cuenta del
subregistro y subnotificacion de accidentes como uno de los problemas mas urgentes
a resolver.

La PNSST propone en su punto 4 el garantizar la calidad y oportunidad de las
prestaciones otorgadas por los organismos administradores del Seguro de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales, adoptando las medidas necesarias para
mejorar el reconocimiento, calificacion y evaluacion de las incapacidades derivadas de
enfermedades y accidentes laborales. Especificamente, en el acapite VI, seccién A,
punto 5, se establece: “Adoptar las medidas normativas y operacionales sobre
calificacion y evaluacion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales para
prevenir el subregistro y la subnotificacion de tales siniestros”.

Prioridad

2
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Cuadro A: Sintesis de descripcién de causas de accidentes laborales graves y fatales sector
de la construccion, afio 2019. Datos MUSEG.

Tipo de Riesgo

Tipo de
Resultado

Circunstancias

Causas

Trabajador sufre caida de altura al| Heridas Trabajador se encontraba sobre | Falta de procedimiento de trabajo
pisar una superficie inestable de una| Graves una plataforma de hormigonado|en el armado y desarme de
plataforma. de muro, al cambiar de posicién | superficies de trabajo.
pisa el extremo de una|lnexistencia de programa de
superficie de la plataforma la|inspecciones de seguridad.
gue se levanta provocando la|Falta de supervision en esta tarea
caida de altura del trabajador. critica.
No advertir el riesgo de caida de
altura.
Trabajador sufre caida de altura al| Heridas Trabajador se encontraba | Falta de procedimiento de trabajo
realizar el cambio de un andamio en| Graves realizando el cambio de un|en el montaje y desmontaje de
volado de un piso a otro cayendo andamio en volado, por fuera | plataformas en voladizo.
sobre la malla perimetral de del edificio de un piso al otro, | Inexistencia de cuerda de vida
seguridad. junto con su ayudante, en esta|vertical, independiente en la
accion retiran los conos de|maniobra de cambio de andamio
trepado con ayuda de la torre|en volado.
gria para posicionarlas en el|lnexistencia de programa de
piso siguiente, al pisar una|inspecciones y observaciones de
plataforma contigua, la que no|seguridad.
se encontraba con las tuercas|Falta de coordinacién entre
de fijacién por el retiro de éstas | maestro y su ayudante.
provoca la caida del trabajador | Falta de supervision en esta tarea
y de la estructura desde 5] critica.
metros aproximadamente sobre
la malla perimetral de
seguridad.
Trabajador sufre caida de altura al| Heridas Trabajador se  encontraba | Falta de planificacion y
ser golpeado por moldaje en una|Graves realizando la revision de las|coordinacion al realizar tareas en

actividad de descimbre de un muro.

barandas en un andamio en

volado, paralelamente se
realizaba la actividad de
descimbre de un muro, el
moldaje no se encontraba

afianzado ya que se habian
retirado todos los seguros y
apuntalamientos por lo que
cede golpeando al trabajador
quien sufre la caida de una
altura aproximada de 2.5
metros.

paralelo.

Falta de procedimiento de trabajo
para los riesgos asociados en las
etapas de descimbre.

Falta de supervision en esta tarea
critica.

Omitir instrucciones de la Ficha
Técnica de moldajes metélicos.
Inexistencia de programa de
inspecciones de seguridad.

No advertir el riesgo de caida de
altura.
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Trabajador sufre caida de altura al
realizar labores de instalacion de
cables de

iluminacioén en el interior de tuberia.

Heridas
Graves

Trabajador se  encontraba
realizando labores de
instalacion de cables de
iluminacion al interior de tuberia
1500 mm  (Chimenea de
equilibrio), en esta accion se
trasladaba por su interior y sufre
caida por la union de otra
tuberia  (sistema  impulsor)
cayendo hacia el interior 20
metros aproximadamente.

Falta de planificacion en la tarea y
de conocimiento de las redes de
tuberias en el proyecto.

Falta de procedimiento de trabajo
en la instalacion de cables de
iluminacion.

Inexistencia  de matriz de
identificacion de  peligros e
evaluacion de riesgos en la tarea.
Falta de supervision en esta tarea
critica.

No advertir el riesgo de caida de
altura.

Trabajador sufre caida de altura al
pisar tragaluz de policarbonato en
techumbre.

Heridas
Graves

Trabajador se encontraba
realizando cambios de tragaluz
en techumbre de galpdon con
planchas de policarbonato, al
retirarse del recinto por término
de la jornada, deciden en
conjunto con su jefatura,
guardar arriba de la techumbre
unas planchas que habian
sobrado, para lo cual el
trabajador accidentado se sube
nuevamente a la techumbre,
pero esta vez sin sus elementos
de proteccién personal, al llegar
al techo pisa un tragaluz de
policarbonato y cae desde una
altura aproximada de 6 metros.

Falta de planificacion y
coordinacion previa a la ejecucion
del trabajo.

Falta de procedimiento de trabajo
en la tarea de cambios de tragaluz.
Falta de capacitacion a la
supervision en esta tarea critica.
No advertir el riesgo y omitir el uso
de elementos de proteccion
personal.

Trabajador sufre caida de altura al
apoyarse en plancha de techumbre
gue se estaba pre-cortada.

Heridas
Graves

Trabajador  se encontraba
realizando labores de apoyo en
el cambio de cubierta de
techumbre, en esta acciéon sufre
caida de altura al apoyarse
sobre una plancha que estaba
pre- cortada.

Falta de planificacion y
coordinacion en la tarea de cambio
de cubiertas.

Procedimiento de trabajo
incompleto al no especificar la
tarea que origind el accidente.
Inexistencia de  matriz  de
identificacion de  peligros e
evaluacion de riesgos en la tarea.
Falta de supervision en esta tarea
critica.

No utilizar arnés de seguridad para
trabajos en altura y falta de
elementos de sujecion y anclaje

Trabajador sufre caida de altura al
ceder el piso de oficina.

Heridas
Graves

Trabajador se  encontraba
realizando recorrido por nuevas
instalaciones de empresa, en
esta accion y al encontrarse
detenido en una de las oficinas
del segundo piso, parte de éste
cede, cayendo de una altura

Falta de certificado de calidad al
recibir las instalaciones de la
empresa.

Falta de acta de entrega de las
instalaciones incluyendo
inspeccion en terreno.

No se evidencia los célculos de
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aproximada de 2.20 metros,
golpeandose en pierna derecha,
provocando lesiones en sus
extremidades inferiores.

resistencia de las superficies de
transito peatonal.

Trabajador sufre fractura en mufeca
de la mano izquierda por caida de
altura al estar subiendo por
escalera.

Heridas
Graves

Trabajador quien se desempefia
como ayudante, se disponia a
pintar la parte lateral de una
oficina. Para realizar esta accion
utiliza escalera metalica, la cual
es posicionada entre las vigas
de metal de la estructura.
Cuando el trabajador comienza
a subir con materiales por la
escalera, esta se reshala
produciendo su caida desde
aproximadamente 3 metros de
altura. Cabe destacar que la
escalera no contaba con
zapatas antideslizantes y
tampoco se encontraba
afianzada a la estructura. El
trabajador sufre fractura en
mufieca de la mano izquierda.

Falta de andlisis y procedimientos
de trabajo/ tareas seguras en el
uso de escaleras.

Falla en la organizacion de la
tarea, apremio de tiempo o ritmo
de trabajo elevado.

Otros factores relativos al uso
indebido en relacién con la tarea
de equipos de trabajo, materiales o
medios auxiliares.

Escalera no se encontraba
afianzada a la estructura.

Escalera no cuenta con zapatas
antideslizantes.

No se evidencia programa de
inspeccion de materiales,
herramientas o equipos.

Trabajador sufre pérdida de pulpejo
en su dedo indice mano derecha al
tener contacto este, con Sierra de
Circular.

Heridas
Graves

Trabajador, ejecutaba labores
de carpinteria con Sierra
Circular en cobertizo, en
circunstancias que
dimensionaba maderas de pino
de dos por dos pulgadas, su
dedo indice de la mano derecha
toma contacto con hoja de
corte, lo que le provocd una
herida complicada con pérdida
de pulpejo.

Falta del uso de proteccion del
punto de corte de la cierra circular.
Superficies de trabajo inestables.
Falta de planificacion de las tareas
a ejecutar.

No se evidencia identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos de
las tareas a ejecutar por la
empresa.

Trabajador sufre Caida de Altura de
Cuatro metros desde Cuerpos de
Andamio

Heridas
Graves

Trabajador quien se desempefia
en trabajos de altura como
operador de equipos, realizando
labores de corte de cadena en
el edificio. Cuando el muro cede

golpeando el andamio,
provocando la caida del
trabajador desde una altura

aproximada de 4 mts.

Inexistencia de procedimientos
para formar e informar a los
trabajadores de los riesgos y las
medidas preventivas.

Ausencia de planificacion vy
metodologia documental, en
cuanto a las gestiones y acciones
a ejecutar en materia de salud y
seguridad laboral.

No poseer estandar de verificacion
de cumplimiento de procedimientos
establecidos en materias de salud
y seguridad en el trabajo.

Nos se evidencia la existencia de
supervision en terreno para labores
criticas.

No contar con un sistema de
proteccion anticaidas. (lineas de
vida, puntos de anclaje y arnés de

151




MUITUAL

seguridad.

Trabajador sufre amputacion
traumatica de dedo pulgar de mano
derecha en labores de descargas de
entibaciones.

Heridas
Graves

Trabajador quien se desempefia
como jornal, se encontraba
realizando labores de descarga
de placas de entibaciones, al
momento de realizar la tarea se
apoya en una de las placas
dejando su mano derecha entre
las dos placas de entibaciones,
en paralelo maquina
retroexcavadora que prestaba
apoyo en la actividad, pasa a
llevar material que se
encontraba en el suelo,
provocando amputacion
traumatica de dedo pulgar de
mano derecha.

Apoyo de mano derecha en placas
de entibaciones.

No se evidencia planificacion de la
tarea.

No se evidencia estandar seguro
para realizar trabajo de descarga y
acopio de placas de entibaciones.
No se evidencia actividad de carga
y descarga de placas de
entibaciones en matriz de riesgos.
Sector no se encuentra sefializado.
No se evidencia lugar destinado
para acopio de placas de
entibaciones.

Trabajador sufre mdltiples lesiones
al caer desde mas de 1,8 metros de
altura.

Heridas
Graves

Trabajador  (Albadiil), sufre
multiples lesiones en su cuerpo,
producto de desarrollar su
actividad sobre superficie de
trabajo inestable e improvisada
(posicionado sobre moldaje), lo
gue provoca la caida del
trabajador desde una altura de
mas de 1,8 metros.

Falta de calificacion o experiencia
para la tarea realizada.
Identificacion deficiente de las
medidas de control en la
evaluacion e identificacion de
riesgos asociados a la tarea.

Falta de protecciones colectivas
Falta de elementos de proteccion
personal para trabajos en altura.
Falta de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos (Matriz
IPER).

Falta de andlisis de trabajo seguro.
Falta de procedimientos vy
difusiones.
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Trabajador sufre amputacion
traumatica de dedo indice de la
mano izquierda al manipular panel
de construccion. Caida de Altura

Heridas
Graves

Trabajador estaba picando el
exceso de hormigén del balcon
de un segundo nivel interior de
un departamento, el cual
contaba con barandas fijas de
fierro, se va hacia delante con el
rotomartillo que era la
herramienta utilizada y se afirma
de la baranda, pero como se
habia retirado mucho hormigén
de la base, se suelta, o que
genera que el trabajador caiga
de una altura de 2.70mts.

Falta informar a los trabajadores
de los riesgos y las medidas
preventivas.

Falta de andlisis de riesgos e
implementacion de medidas
preventivas previa al desarrollo de
la actividad.

Factores organizacionales que
propiciaron la manifestacion del
peligro (actos de personas o
condiciones de trabajo con
potencial de dafio).

Fallas organizacionales (sistemas
de control de peligros criticos que
no garantizaban la seguridad.
Inexistencia de procedimientos
para formar al momento del
accidente)

Omisiones (Medidas de control que
existen en la organizacién, pero no
fueron cumplidas).

Trabajador sufre fractura de
columna tras caida desde una altura
de 2,4 mts.

Heridas
Graves

Trabajador se encontraba en las
cerchas, realizando el desarme
de una casa Habitacion de un
piso de material ligero, El dia
del accidente, la condicion
climatica era de un 100 % de
humedad y luego empiezan
suaves precipitaciones, el
trabajador decide bajar y en ese
instante resbala desde una viga,
cayendo desde una altura de
2.4 metros aproximadamente.
Cayendo sentado entre la
Estructura  del piso. El
trabajador disponia de 21 afios
de experiencia en la misma
empresa, realizando trabajos
similares.

No existe andlisis de riesgos

No identificar los peligros, no
evaluar los riesgos, en forma
conjunta tanto por el personal
ejecutante como la supervision.

No mantener método en la
documentacién para identificar los
peligros en la operaciéon diaria de
la empresa, considerando ademas
la condicion climatica.

No utilizar equipos de proteccion
personal para trabajos con riesgo
de caidas.

Supervisiéon no controla, en terreno
la disponibilidad de procedimientos
de trabajo seguro, con los recursos
minimos necesarios.

Trabajador sufre caida de mas de
1,8 metros de altura

mientras armaba andamio de 3
cuerpos.

Heridas
Graves

Trabajador se encontraba junto
a dos personas realizando
armado de andamio de 3
cuerpos. Cuando trabajador
estaba posicionado en tercer
nivel, recibe una de las partes
del andamio, lo cual provoca
gue pierda el equilibrio cayendo
al suelo y sufriendo lesiones
multiples.

Deficiencias organizacionales en
materias de seguridad ocupacional
gue se manifiestan en:

Falta de capacitacién en trabajos
de armado de andamios.

Falta de planificacion del trabajo, al
realizar la tarea.

No se evidencia un método por
escrito del trabajo a realizar para
informar de los peligros de la labor
y las medidas de control.

No se evidencia la elaboracion de
procedimientos de trabajo seguro y
andlisis de trabajo seguro para
armado de andamio de 3 cuerpos.
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Trabajador sufre amputacion | Heridas Trabajador, se encontraba|Posicion del trabajador para
traumatica al operar Maquina|Graves operando maquina testiguera, | ejecutar la labor no fue acuerdo a
testiguera cuando la broca del equipo|lo establecido en el procedimiento
atrapa el guante del trabajador, | de trabajo seguro.
provocando la  amputacion|Labor ejecutada no se identifica
traumatica del dedo pulgar de la|como critica en matriz de
mano izquierda identificacion de  peligros vy
evaluacion de riesgos.
No se evidencia programa de
mantencion de las maquinas y/o
herramientas.
Trabajador sufre caida de 2,4|Heridas Trabajador, se encontraba|Lugar donde se ejecutan labores
metros de altura Graves cortando una plancha de|no posee baranda en perimetro del
volcanita en el segundo piso de | vano de la caja escala.
una casa, mientras ejecutaba|Espacio de trabajo posee restos y
esta labor, trabajador sin|remanentes de materiales
percatarse, pisa una tuberia de | utilizados previamente.
PVC, perdiendo el equilibrio y|No se evidencia programa de
cayendo de espalda por cajajorden y aseo para los lugares
escala de la estructura. donde se ejecutan los trabajos
La caida se provoca desde una|No se evidencia identificacién de
altura aproximada de 2,4 |peligros y evaluacion de los
metros. riesgos presentes en las labores
que ejecutan los trabajadores.
No se evidencia procedimiento de
trabajo seguro para la labor
ejecutada.
No se evidencia supervision e
inspeccion de los lugares de
trabajo y de las tareas que se
ejecutan
Trabajador sufre caida de 7 metros| Heridas Trabajador, se encontraba| Deficiencias organizacionales en
de altura Graves realizando labores de descimbre | materias de seguridad ocupacional

con compafiero, durante la
ejecucion de esta labor, el
compaiiero del trabajador suelta
"aguja" de sujecion de moldaje,
mientras trabajador se
encontraba afianzando este.
Como resultado de esta accion,
trabajador cae desde
aproximadamente 7 metros de
altura, junto a la estructura.

gue se manifiestan en:

Baranda perimetral cede al peso
del trabajador y el moldaje.
Trabajador se encontraba
afianzado a moldaje.

No se evidencia coordinacion entre
comparieros para ejecutar la labor
Compafiero asiste a apoyar la
tarea cuando esta ya se
encontraba en ejecucion.

No se evidencia supervision para
comprobar el correcto trabajo en
cuadrillas o equipos de trabajo
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Trabajador sufre caida de 2,5|Heridas Trabajador, se encontraba | Deficiencias organizacionales en
metros de altura. Graves prestando ayuda a Maestro para | materias de seguridad ocupacional
realizar retiro de cielo en sector | que se manifiestan en:
de pabellén, al acceder al techo | Trabajador transita por techumbre
para retirar plancha de zinc,|sin  sistema  personal para
trabajador se apoya en|detencion de
claraboya sufriendo caida desde | caidas.
2,50 metros de altura | No se evidencia correcta
aproximadamente. supervision para el uso de sistema
personal para detencién de caidas.
No se evidencia estandar
establecido para
realizar trabajos en altura.
Trabajador sufre accidente por| Heridas Al momento en que trabajador | Deficiencias organizacionales en
atrapamiento al operar maquina| Graves desciende por una escalerilla en | materias de seguridad ocupacional
desaguadora. el interior de la sala de bombas | que se manifiestan en:
ubicada en el segundo|Escalera sin material
subterrdneo de edificio, para|antideslizante.
efectuar la tarea de instalacion|Escalera de acceso sin proteccion
de cafieria, sufre caida a|posterior anticaida (Gareta).
desnivel desde wuna altura|Falta de Identificacion de los
aproximada de 60 CMS, | riesgos asociados a trabajos en
provocandole lesiones en una|espacios confinados.
de sus extremidades superior, lo | No se evidencia Procedimiento de
gue posteriormente  implico | Trabajo Seguro especifico para las
maniobras de rescate por parte [tareas a ejecutarse en espacios
de bomberos. confinados.
Trabajador sufre caida de altura al| Heridas Trabajador  se encontraba | Deficiencias organizacionales en
retirar techumbre de instalacién de | Graves realizando la tarea de retiro de | materias de seguridad ocupacional
faena. la cubierta de la techumbre del | que se manifiestan en:
comedor de la instalacién de|No se identifica, evaluar y controlar
faena, en el momento que|los riesgos de la tarea en matriz de
caminaba sobre ésta, pisa un|riesgos.
tragaluz, el cual cedid,|Falta de planificacion para ejecutar
provocando la caida a distinto | la tarea.
nivel del trabajador. Inexistencia del Procedimiento de
trabajo seguro para la ejecucion de
la tarea.
Inexistencia del Procedimiento de
trabajo seguro para la ejecucion de
la tarea.
El Andlisis de Trabajo Seguro de la
tarea no contemplaba el riesgo de
caida en altura.
No contar con un sistema de
detencién de caidas que permita
conectar el arnés de seguridad.
Trabajador sufre caida de 15 metros | Heridas El trabajador se encontraba| Sistema de Seguridad no se activa.
de altura de altura al realizar pintado | Graves realizando labores de pintura en| No se evidencia forma correcta de

de fachada de edificio.

fachada de edificio, cuando se
disponia a realizar su ultimo
descenso del dia el mosquetdn
se abre dejandolo caer de una
altura aproximada de 15 metros.
Al momento de caer el

utilizacibon de mosquetén en
Procedimiento de trabajo seguro
en altura.

No se evidencia mantenimiento de
Elementos de proteccion personal.
No se evidencia andlisis de trabajo
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trabajador se agarra de la
cuerda minimizando el impacto,
y al caer se fractura pierna
derecha.

seguro.

Trabajador sufre caida de 2 metros
de altura por colapso de muro de
demolicion.

Heridas
Graves

Trabajador se encontraba sobre
un andamio de un cuerpo (2
metros de altura), realizando
tarea de demoler y cortar
extremos de pilares, para
realizar esta tarea utiliza un
equipo de rotomartillo y esmeril
angular. Al realizar la
demolicion, viga central colapsa
golpeando el andamio
provocando que este caiga junto
a trabajador, golpeandose con
la estructura y el cemento.

No se evidencia estudio previo de
la estructura a demoler.

No se evidencia andlisis de las
tareas de alto riesgo, en trabajos
de demolicién, con el fin de
analizar todos los pasos relevantes
que conlleva la ejecucion de la
tarea, identificando los peligros y
las medidas de control preventivas.
No se establece protocolo de
revision, a lo menos trimestral, del
método de trabajo aplicado,
indicando las mejoras emergidas
del analisis, y del cual se debe
verificar el cabal conocimiento y
ejecucion de este por parte de los
trabajadores.

Trabajador sufre caida de 8 metros
desde balcén de edificio.

Heridas
Graves

Trabajador jornal se encontraba
en el cuarto piso recepcionando
material, que le entregaban
desde el tercer piso a través de
un shaft, para luego acopiarlo
junto al balcén del
departamento. En un momento
de pausa para contar el material
acopiado, trabajador tropieza
con elemento sobresaliente en
la losa y cae hacia el balcén,
golpeandose con la baranda, la
cual se desprende y trabajador
cae desde una altura de 8
metros aproximadamente.

Baranda de balcén no cuenta con
memoria de célculo.
Baranda
defectuosamente.
Actividad de instalacion de
barandas provisorias no cuenta
con procedimiento de trabajo
seguro.

Area de trabajo y actividad no
tienen supervisor a cargo.

Actividad no cuenta con andlisis de
trabajo seqguro.

Actividades de traslado de
materiales e instalacion de
barandas provisorias no estan
consideradas en la matriz IPER.

instalada

Trabajador fallece al caer 17 metros
mientras realizaba maniobras de
montaje.

Muerte

Montajista de rigging realizaba
montaje de techo tensado a 17
metros de altura aprox. junto a
tres  compafieros.  Durante
maniobra de levante simultanea
de las 4 esquinas, una de ellas
gued6 mas abajo que el resto,
necesitando ayuda para
accionar el tecle manual,
momento en que el trabajador
acude a apoyar desplazandose
por estructuras de fierro no
mayor a 30 cms de ancho
anclado a una eslinga afianzada

Uso de arnés de seguridad con un
solo cabo de vida.

Inexistencia de superficies de
trabajo para realizar la tarea.

Falta de planificacién de la tarea, al
no analizar los puntos de sujecion
de la cuadrilla de montaje.
Deficiencia en el procedimiento de
trabajo, al no detallar las formas de
desplazamiento y puntos de

sujecion.

Instruccion deficiente del
procedimiento de trabajo.
Insuficiente identificacion de
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a la estructura. Para llegar al
lugar del compafiero, el
trabajador se desengancha para
volver a amarrarse, momento en
el que pierde el equilibrio
cayendo en el piso de cemento
(graderias de recinto).

peligros, evaluacion de riesgos y
definicion de controles.

Supervisién inadecuada al no
verificar el uso permanente de
arnés de seguridad enganchado en
todo momento a lineas de vida.

Trabajador fallece al caer desde 18
metros mientras desarmaba
andamios.

Muerte

Trabajador que se
desempefiaba como carpintero,
mientras realizaba labores de
desarme de andamio en volado
en fachada del edificio, al sacar
una de las bandejas del
andamio, cae de una altura
aproximada de 18 metros,
guedando inconsciente. Tras el
hecho el trabajador es derivado
a hospital en ambulancia, donde
se informa su fallecimiento.

Inexistencia de sistema de anclaje,
arnés, gancho, estrobo y lineas de
vida vertical u horizontal.
Instruccion insuficiente al
trabajador sobre los riesgos
asociados a la tarea y las normas
de seguridad.

Inexistencia de planificacion para
realizar las tareas de desarme.
Supervisién  deficiente al no
detectar la no utilizacion de
sistemas anti caidas.

Trabajador fallece al caer desde
plataforma bimastil a 37 metros de
altura.

Muerte

Mientras trabajador se
encontraba sobre plataforma
elevadora bimastil a 37 mts.
(piso 15), suspendido en la viga
inferior de esta con todos sus
EPP, esta subia de manera
automatica, porque el tablero se
encontraba intervenido en su
botonera con un perro de metal,
lo cual iba sumando altura con
los minutos, trataron de
auxiliarlo tomando su cuerda de
vida, maniobras que fueron en
vano, por haberse bloqueado el
pasador (por supuesta caida
previa del trabajador hacia uno
de los balcones internos del
edificio) el cancamo del muro
cede por la fuerza de la caida
libre del trabajador, cayendo al
vacio.

Desplazamiento de bimastil con
panel intervenido.

Trabajador interviene panal de
bimastil por estar ejecutando solo
una labor que era de a 2.

Falta de supervision en la
ejecucion de trabajos de altura.
Trabajador sufre desvanecimiento
en punto de trabajo.

Ausencia de examenes de aptitud
fisica.

Falta de protecciones internas de
plataforma bimastil contra muro o
fachada del edificio.

Incongruencia entre procedimiento
de montaje y desmontaje y la
instalacion de  barreras de
plataforma.
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por viga que cae desde altura

encuentra  en patio de
enfierradura, realizando labor de
doblado de fierro en maquina
dobladora, es golpeado por viga
metalica que cae desde
plataforma de carga y descarga
de material ubicada en piso
nimero 7 de edificio en
construccion. Tras el hecho es
llevado a centro asistencial y se
constata su fallecimiento.

Trabajador fallece al caer desde|Muerte Mientras trabajador realizaba | Ausencia de protecciones frente a
techumbre a 7 metros de altura. labores de instalacion de|caidas de distinto nivel (Lineas de
cubierta en ampliacion junto a 3 |vida u otro sistema de sujecion a la
compafieros, apilando planchas | estructura).
sobre el techo de galpén,|Trabajador no ha sido informado
momento en el cual cae desde | sobre los riesgos a los cuales esta
7.25 metros aproximadamente | expuesto, las medidas preventivas
y los métodos de trabajo correctos.
No existe supervision para el uso
de elementos de proteccion
personal para trabajos de altura
fisica.
Inexistencia de procedimiento de
trabajo para la tarea de instalacion
de cubiertas.
Para la tarea de instalacion de
cubiertas no se encuentran
identificados los peligros y los
riesgos no se han evaluado.
Trabajador fallece al caer desde|Muerte Mientras trabajador se | No engancharse ni utilizar medios
andamio. desempefiaba como gasfiter,|de anticaidas al ascender a un
realizando reparaciones  en|andamio.
lavaplatos de cafeteria y al|Realizar accion de tarea critica, sin
terminar de ejecutarlos, por | solicitar autorizacion.
motivos que se desconocen, se|No se evidencia, supervision en
dirige al sector Patio | terreno de prestacion de servicios.
Construccion, en el lugar|Falta de capacitacion de
encuentra andamio de dos|reconocimiento de peligros y
cuerpos al cual asciende,|asociacion de riesgos asociados al
sufriendo caida desde 4 metros | entorno laboral.
aproximadamente. Siendo
auxiliado y trasladado,
falleciendo posteriormente en
hospital.
Trabajador fallece al ser golpeado| Muerte Mientras trabajador se | Trabajador ubicado en zona de

caida de objetos y materiales de
altura.

Plataforma de carga y descarga no
cuenta con estandar de seguridad
para operacion y apilamiento de
material.

Ausencia de sectores de seguridad
en areas de izaje de cargas.
Ausencia de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos.
Plataforma sin memoria de céalculo
y ficha de especificaciones
técnicas.

Falta de planificacion de trabajos
desarrollados en

paralelo.
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Trabajador fallece al ser atrapado|Muerte Mientras el trabajador se|Exceso de velocidad.
por volcamiento de camion. encontraba realizando labores|No estar atento a las condiciones
de conduccioén pierde el control | de transito.
de su vehiculo (camion)|Inexperiencia del conductor
derivando su desplazamiento|respecto a  conduccion  de
hacia lado derecho, volcandose | camiones.
posteriormente, y golpeando la|Somnolencia o fatiga durante la
barrera de contencion. | conduccion.
Conductor es rescatado por|Falla en el sistema de frenos.
bomberos donde es trasladado | Instruccion deficiente sobre riesgos
al centro asistencial mas|y manejo a la defensiva.
cercano, falleciendo horas mas | Inexistencia de evaluacién de los
tarde. riesgos en la actividad de
conduccion de camiones.
Trabajador fallece por descarga|Muerte El trabajador soldador se|Realizar trabajos de soldadura
eléctrica en linea de alimentacion. encontraba efectuando labores | cerca de lineas energizadas.
de mantencion en linea de|Trabajador desconoce los riesgos
alimentos que se encuentran al | existentes en mantencion con
interior de un galpon. soldadura en lineas de
Culminada la tarea, llama a/|alimentacion.
compariiero que estaba en otra | Deficiencia en la planificacion de la
area, para que lo vaya a buscar; | tarea.
cuando él llega al lugar|Ausencia de identificacion de
encuentra al trabajador | peligros y evaluacién de riesgos
inconsciente sobre la linea de|para latarea.
alimentacién, intenta moverlo, | Falta de procedimiento de trabajo
luego da aviso a personal de|para tareas de mantenimiento de
urgencias, los que constatan el|lineas de alimentacion, cercano de
fallecimiento del trabajador. lineas eléctricas.
Ausencia de supervision.
Trabajador fallece cuando se|Muerte El trabajador se encontraba|Transitar por via con desnivel

desplazaba a caballo y cae a
tranque.

revisando y cuidando los
animales junto a otro trabajador
a cabalgata. Al bordear tranque
de agua y llegar a un punto de
densa vegetacion, se
encuentran obligados a pasar
por bocatoma de éste, momento
en el cual el caballo se asusta
dejandolo caer a su interior, tras
intento del compafiero por
ayudarlo, fallece por sumersion
en el lugar.

peligroso.

Las tareas se asignan sin una
planificacion de las rutas de
acceso a las parcelas y/o potreros.
No existe un procedimiento seguro
de trabajo para las labores de
Petisero.

No se han identificado los peligros
y evaluado los riesgos de las
tareas, ni del lugar de trabajo.

No existe instalacion de barandas
en puntos mas criticos para
controlar caidas.

Falta de sefializacion de peligro
inexistentes en principales accesos
a tranque de agua.

Trabajadores no son instruidos
sobre los riesgos a los cuales
estan expuestos, medidas
preventivas y métodos de trabajo
correcto.
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Trabajador fallece mientras
conducia camion y es impactado por
vehiculo

Muerte

El trabajador se encontraba
conduciendo camiéon desde
planta de revision técnica y con
rumbo al lugar de almuerzo,
momento en el cual en una
interseccion es impactado por
vehiculo, provocandole la
muerte en el lugar.

Camion que conducia el trabajador
es impactado por otro vehiculo.
Falta de atencion por parte del
chofer de camion recolector que
impacta.

Conductor de tolva fallece tras
volcamiento de vehiculo

Muerte

Trabajador de cargo “Operador
de Maquinaria Pesada” se
encontraba transportando
material integral, en camion
tolva. Al bajar en retroceso por
pendiente correspondiente a un
camino alternativo, pierde el
control del vehiculo, lo que
provocd el descarrilamiento y
posterior volcamiento de dicha
magquinaria por la ladera del
cerro. Trabajador fallece
posteriormente en centro
asistencial.

Camino alternativo no contaba con
especificaciones  técnicas de
construccion y de seguridad vial.
Pérdida de visién del camino por
material particulado en suspension.
Falta de sefializaciéon vial en los
caminos en construccion.
Procedimiento de trabajo seguro
no contempla los métodos de
operacion correctos.

Deficiente comunicacion entre el
operador y el sefialero.

Trabajador fallece por derrumbe de
material en excavacion

Muerte

En circunstancias que el
trabajador se encontraba
excavando en el interior de una
fundacion, se produce derrumbe
de una de las paredes del muro,
el trabajador fue aplastado y
atrapado completamente por el
material, Los compafieros, por
sus propios medios, intentaron
de desenterrarlo, llegan al lugar
los servicios de urgencia,
guienes constatan, a través del
médico del SAMU, el
fallecimiento del trabajador en el
lugar.

Excavacion sin  sistema de
Entibacion.

Mecanica de suelo no indica
medidas de control en
excavaciones de fundaciones.
Presencia de cargas estaticas en
borde de la excavacion.

No se identificaron los peligros
especificos y evaluaron los riesgos
en el lugar de trabajo.

Inexistencia de un programa de
prevencion de riesgos laborales en
la empresa.

160




FIEL

MUITUAL
8.2 Anexo B:

Reflexion metodoldgica sobre el trabajo de campo: de una modalidad presencial
a una modalidad por remoto.

El presente apartado aborda la experiencia, aprendizajes y desafios metodoldgicos que
significd llevar a cabo una investigacion cualitativa bajo medidas de estricto aislamiento
social, en el contexto de la pandemia del Covid-19 en Chile. En especifico, indaga en el uso
de entrevistas telefénicas y grupos de discusién virtuales como método de investigacién en
las ciencias sociales, y sus ventajas y desventajas respecto a los métodos cualitativos
presenciales.

La reflexion estd basada en nuestra experiencia realizando entrevistas en profundidad y
grupos de discusion a trabajadores y dirigentes sindicales del sector construccion, con el
objetivo de investigar las causas de la persistencia de los accidentes laborales en el rubro en
funcion de sus experiencias y percepciones. En el marco de la implementacion de medidas
de aislamiento social a nivel nacional y mundial durante el 2020, la fase de terreno y
levantamiento de informacion del estudio debid replantear las estrategias metodologicas a
utilizar para posibilitar la continuidad y finalizacion del proceso investigativo.

El trabajo de campo se llevo a cabo entre los meses de febrero y octubre del afio 2020 en
tres etapas, marcadas por las medidas gubernamentales de aislamiento social tomadas por
la expansion del virus Covid-19 en el pais. A raiz de este hecho, el estudio cambi6 desde una
aproximacion presencial a una por remoto (teléfono y medios virtuales).

En la primera etapa se realizaron las entrevistas cualitativas individuales presenciales,
primero a dirigentes sindicales y luego a trabajadores. Todas las entrevistas de dirigentes
sindicales se realizaron en modalidad presencial (entrevistas cara-a-cara). Las entrevistas a
trabajadores se hicieron en dos partes: una en modalidad presencial, y la otra por medio de
entrevistas telefonicas. La modalidad presencial fue interrumpida en la quincena del mes de
marzo, siguiendo las recomendaciones médicas y de seguridad nacional de aislamiento
social, en el marco del impacto del Covid-19 en nuestro pais. Estas medidas continuaron
hasta la finalizacién del estudio. A partir del mes de mayo se retomé el trabajo de campo por
medio de entrevistas via telefénica. El proceso de entrevistas a trabajadores concluyé la
Gltima semana de junio.

En la segunda etapa se realizaron los grupos de discusion. A diferencia de las entrevistas,
los grupos de discusion se desarrollaron en un momento mas avanzado de las fases de
cuarentena, entre los meses de julio y septiembre, por lo que sélo se hicieron de forma

161



s
%F EI_ MUTUAL

remota. Los cuatro grupos de discusion utilizaron la modalidad de videollamada por medio de
la plataforma Zoom Video®.

Y en la tercera etapa se llevé a cabo el Panel de Expertos, como hito final del trabajo de
campo. El Panel se realizé un dia de semana a primera hora de la mafiana, por medio de
videollamada en la plataforma virtual Zoom, con un total de ocho especialistas participantes,
y tuvo una duracion de dos horas. De otro lado, las entrevistas a informantes claves se
fueron realizando a lo largo de toda la investigacion (via telefénica o por videollamada).

Todas las técnicas de este proceso fueron llevadas a cabo por las mismas investigadoras del
equipo, quienes pudieron hacer tanto el contraste entre las entrevistas presenciales y
telefénicas, como los ajustes necesarios para llevar a cabo los grupos de discusién de forma
remota, contando ya con experiencia previa en la realizaciobn y moderacion de grupos de
discusion presenciales.

A) Criterios Muestrales y Contacto con Participantes

Respecto al proceso de contacto con los participantes del estudio, vario por actor y técnica
aplicada.

Para las entrevistas, los dirigentes sindicales fueron contactados por medio de la red de
contactos proporcionada por el asesor sindical del estudio (presidente de la Confederacion
Nacional de Trabajadores de la Construccion), y por el método de recomendacion (“bola de
nieve”). Las entrevistas en la Region Metropolitana se llevaron a cabo presencialmente en la
sede de la Confederacion de Trabajadores de la Construccion, como también en lugares
publicos (cafés), segun la comodidad y practicidad de cada entrevistado. Los dirigentes
sindicales de la V Regidn fueron entrevistados presencialmente en la sede de la
Confederacion de Trabajadores de la Construcciéon de San Antonio, y también en lugares
publicos en Valparaiso. Se los contactdé por teléfono, informandoles los objetivos de la
investigacion y fijando una fecha de encuentro. En el momento de la entrevista, se le ley6 a
cada dirigente el documento “Consentimiento Informado”, en el cual se explicité el detalle de
la investigacion, los términos de su participacion, y sus derechos de reserva de identidad.

%0 Zoom Video, también conocido como Zoom y Zoom App, es un programa de videollamadas y reuniones virtuales,
accesible desde computadoras de escritorio, computadoras portétiles, teléfonos inteligentes y tabletas.
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Luego de aclarar dudas, todos los entrevistados firmaron el documento. ElI Consentimiento
fue firmado en papel, y la entrevista se grabo en formato audio (.mp3).

Las entrevistas a trabajadores fueron aquellas que sufrieron mas modificaciones a raiz de las
politicas de aislamiento social. En un comienzo y hasta el mes de marzo, se hicieron
entrevistas presenciales a trabajadores. Para ello, se tomé contacto con dos empresas
constructoras de la V Region y cinco empresas de la RM, las cuales brindaron el apoyo para
realizar entrevistas a sus trabajadores en horario de faena, bajo un espacio que garantizase
la privacidad y seguridad del entrevistado. El contacto con las empresas se realizé6 mediante
profesionales como prevencionistas de riesgos y administradores de la obra. La recepcién al
estudio por parte de los representantes de las empresas fue abierta e interesada. Las
empresas interesadas (siete en total) firmaron una carta de compromiso de participacion en
la investigacion. Se establecié una fecha para llevar a cabo las entrevistas a los trabajadores,
poniendo énfasis en la necesidad de privacidad y anonimato de tal encuentro. Se
entrevistaron asi a tres trabajadores en la V Region y dos en la RM. Estas entrevistas
duraron en promedio 51 minutos, y fueron realizadas en una oficina separada de las obras en
cuestion, en horario de faena. A cada trabajador se le ley0 previo a la entrevista el
documento denominado “Consentimiento Informado” donde se explicitd el detalle de la
investigacion, los términos de su participacion y sus derechos de reserva de identidad. Se
explico el documento y se aclararon dudas con respecto a la investigacion. Sin excepcion
fueron firmados y recibidos en conformidad. EI Consentimiento fue firmado en papel, y la
entrevista se grabo en formato audio (.mp3).

Este proceso se vio interrumpido en el mes de marzo, debiendo replantear la modalidad de
las entrevistas y la técnica de contacto de los participantes. Se decidido hacer entrevistas
telefonicas, pues los dispositivos telefonicos (celulares y teléfonos fijos) son los mas
difundidos entre la poblacién (Lara, 2020). Los contactos restantes se hicieron mediante la
técnica de “bola de nieve”, utilizando para ello a los participantes del estudio ya
entrevistados, puesto que las empresas contactadas al inicio del estudio no pudieron seguir
facilitando contactos, debido a la detencidbn o culminacién de sus faenas. El primer
intercambid se hizo via telefénica o mediante redes sociales, enviandoseles a sus correos
electrénicos o via Whatsapp Messenger?! — segun la preferencia de cada entrevistado— el
documento denominado “Consentimiento Informado”, para su revision antes del evento.
Antes de comenzar con la pauta guia de entrevista, se les explicé el estudio, se dio espacio
para responder sus dudas y preguntas, y se les leyo en voz alta el documento denominado
“Consentimiento Informado”, ante el cual, verbalmente y en voz alta, cada entrevistado
declar6 su voluntad de participar. EI consentimiento y la entrevista fueron grabados en
formato .mp3 (audio en voz). Las entrevistas fueron grabadas con dispositivos externos a los

21 whatsApp Messenger es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, en la que se envian y
reciben mensajes mediante Internet, asi como iméagenes, videos, audios, grabaciones de audio, etc.
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teléfonos celulares, especiales para este cometido. Los criterios muestrales considerados al
comienzo de la investigacion para las entrevistas fueron mantenidos??.

En el caso de los grupos de discusion si se efectuaron cambios muestrales. Al comienzo de
la investigacion, se considero realizar grupos de discusion en la Region Metropolitana y la V
region de Valparaiso, dada la factibilidad del terreno y las altas cifras de accidentabilidad en
ambas ciudades. Una vez iniciadas las medidas de aislamiento social, se consideraron las
ventajas de tiempo y costo que brindaba la ejecucién de grupos de discusion de forma
remota. En concreto: permitian concertar el contacto con personas de otras regiones,
provenientes de las macrozonas norte y sur de Chile. Este cambio muestral posibilité
explorar las diferencias que se dan en el rubro de la construccién en los diversos territorios a
nivel nacional. Para la gestién de participantes de los grupos, se utilizé la técnica “bola de
nieve”. En los grupos de discusion de dirigentes sindicales colaboré el asesor sindical
experto del estudio, quien manejaba una red de contactos sindical a nivel nacional. Cabe
sefalar que la mayoria de los integrantes de los grupos de discusion fueron trabajadores que
participaban por primera vez en la investigacion, aunque también contamos con la
participacion de una o dos personas por grupo que ya habian sido entrevistadas
anteriormente en nuestro estudio. El primer intercambié se hizo via telefénica o0 mediante
redes sociales, enviandoseles a sus correos electronicos o via Whatsapp — segun la
preferencia de cada participante— el documento denominado “Consentimiento Informado”,
para su revision antes del evento. Todos los grupos de discusion se hicieron por
videollamada mediante la plataforma Zoom, y todos fueron grabados en formato video (.mp4)
y audio (.mp3) para su posterior transcripcion. Al momento de iniciar la actividad, antes de
comenzar con la pauta guia de entrevista de cada grupo, se explico el estudio, se dio espacio
para responder dudas y preguntas, y se leyd en voz alta el documento denominado
“Consentimiento Informado”, ante el cual, verbalmente y en voz alta, cada entrevistado
declar6 su voluntad de participar. EI Consentimiento Informado de los grupos de discusion,
como en el caso de las entrevistas telefonicas, corresponde a una grabacion de voz/video.

Uno de los mayores desafios de la realizacion de los grupos de discusion virtuales, de forma
sincrénica —participantes intercambiando ideas en simultaneo, conectados a la misma hora
en diferentes lugares—, y relacionado a las caracteristicas de nuestra muestra, fue, en
primer lugar, programar reuniones considerando un horario posterior a la jornada laboral y la
duracion de los viajes de trayecto y llegada al hogar de nuestros participantes —reuniones
concertadas a las 20 horas aproximadamente—. Segundo, coordinar la disponibilidad horaria

22 para el detalle de las entrevistas presenciales y telefénicas por trabajador, revisar Cuadros 6 y 8 en el Capitulo 5. Se
hicieron 16 entrevistas presenciales y 15 telefonicas.
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de nuestros contactos. Tercero, se enfrentaron mayores desafios en la coordinacion de
participantes de los grupos de discusion fuera de la Region Metropolitana (GD2 Y GD4),
sobre todo en dirigentes sindicales y trabajadores de mayor edad. Principalmente, referidos a
problemas de conectividad a internet, dependiendo de la zona de residencia de estos
contactos —especialmente en zonas rurales—, quienes, ademas, en contexto de cuarentena,
no tenian facilidad para movilizarse a lugares en busqueda de mejor conectividad.

B) Eleccion del canal mas adecuado para la aplicacion de las técnicas remotas

Las entrevistas presenciales y telefonicas fueron grabadas con dispositivos externos a los
teléfonos celulares, especiales para este cometido (grabadoras de voz). Se utilizaron una o
dos grabadoras profesionales de audio por entrevista, para contar con un respaldo en caso
de que algun dispositivo presentase un desperfecto en la grabacion, o para tener alternativas
en el caso de que hubiera problemas de audibilidad o entendimiento en algin momento de la
conversacion —sobre todo para la fase de transcripcion. La modalidad de la entrevista
telefonica fue similar a las entrevistas presenciales, especificamente, cambiaron aspectos de
la comunicacion no verbal, en lo que se profundiza en los préximos capitulos.

Para el caso de los grupos de discusion, y considerando la masificacion de aplicaciones de
videoconferencia — sobre todo en el periodo de cuarentenas masivas, donde se normalizo el
uso y modo de relacionarse en remoto—, se eligio la aplicacion Zoom, que a diferencia de
Whatsapp Messenger, esta disefiada especialmente para conectarse en reuniones virtuales,
tanto desde dispositivos celulares, como desde PC o tablets. Esto posibilito que las
investigadoras del estudio, en el desarrollo del papel de moderadoras de los grupos de
discusion, pudieran conectarse desde sus respectivas computadoras, facilitando el control de
las diversas variables a manejar. estabilidad de la reunidn (asociado al internet de las
anfitrionas); control de los tiempos de habla de cada participante y duracion total de la
reunion virtual, comunicacion entre las investigadoras via chat interno para retroalimentacion,
reorientacion, o profundizacion en ciertos topicos; panoramica visual de todos los
participantes y/o de cualquier posible contingencia que se presentara. En el caso de
desestabilizacion de la conexion de internet de la reunion, o para evitar los acoples de
sonido, la funcién de “anfitriones” de la aplicacién permitia apagar el audio o video del
participante que se viera afectado por este problema.

En cada uno de los grupos, la mayoria de los participantes veia y escuchaba al resto de los
interlocutores (opcién “compartir audio y video”), lo cual, a diferencia de la llamada telefonica,
aportaba con aspectos de comunicacion no verbal (gestos, expresiones), e incluso, en el
proceso de asignacion de turnos de habla por parte de las moderadoras. Al igual que en
formato presencial, se les pidié a los participantes que alzaran su mano, pero también se
aprovecharon las posibilidades que brindaba la aplicacion para los interlocutores con mayor
manejo de la plataforma (opcion “reacciones”: uso de palmas o manos).

A pesar de que muchos dirigentes sindicales ya estaban familiarizados con el uso de Zoom,
el intuitivo disefio de la aplicacién permitié que participantes que nunca habian usado este
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método (por ejemplo, en el caso de trabajadores de la construccién de mayor edad, o que
habitaban en zonas rurales), pudieran descargarla a sus teléfonos celulares, y unirse a la
reunion directamente, sin necesidad de crearse una cuenta y contrasefa.

Por ultimo, esta herramienta permiti6 grabar audio y video directamente desde la misma
aplicacion (opcion “grabar en audio y/o video”), facilitando el proceso de transcripcion
posterior de cada uno de los grupos de discusion (y la identificacion de los interlocutores).

C) Preparacion de las reuniones y necesidades de los participantes

Cada participante fue contactado via telefénica por una de las investigadoras del equipo??,
quien les present6 el estudio y explico los detalles de su participacion. Este primer contacto
fue reforzado con el envio del “Consentimiento Informado” —mediante Whatsapp Messenger,
0 correo electronico, segun preferencia del invitado—, que informaba los detalles la
investigacion, incluyendo sus derechos de confidencialidad y reserva de identidad.

Este primer contacto sirvid también para concertar el dia y la hora en que los trabajadores
tenian mayor disponibilidad de tiempo para participar en el estudio, preparando el terreno,
ademas, para que el invitado generara las condiciones necesarias para estas reuniones en
forma remota. Especificamente, se les pidid destinar un tiempo en un lugar comodo y
tranquilo, sea para la entrevista en profundidad (60 minutos), o el grupo de discusion (una
hora y media).

Fueron utiles, a su vez, para levantar necesidades asociadas al nivel de digitalizacion, y/o
uso de la tecnologia por parte de los invitados. Especificamente, las investigadoras facilitaron
el uso de la aplicacibn Zoom para aquellos dirigentes o trabajadores que nunca lo habian
utilizado, explicandoles el paso a paso —forma de descargar la aplicacion en el celular, abrir
la aplicacion y entrar en una reunion, resolver posibles problemas de audio y video, etc.—, o
propiciando posibles apoyos de su grupo familiar en la conexion. Estos primeros
acercamientos a la plataforma virtual fueron utiles y exitosos.

D) Procedimiento y estructura de las técnicas

El proceso de aplicacion de las entrevistas telefonicas se desarrolld de la siguiente forma. Al
iniciar la llamada, previo saludo, se abrié un espacio para preguntas y dudas que pudieran

23 Tanto las entrevistas como los grupos de discusion fueron gestionados y aplicados directamente por tres investigadoras
del equipo. No se utilizaron asistentes de investigacion ni ayudantes para esta etapa.
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suscitarse en los primeros contactos telefonicos. Luego, la entrevistadora leyo en voz alta un
parrafo de declaracion del “Consentimiento Informado”, para que el entrevistado autorizara la
grabacién y declarara su voluntad de participar. Posteriormente, antes de iniciar las
preguntas, se explicé el formato de la entrevista como una conversacion libre, propiciando
gue el entrevistado se sintiera relajado para expresar sus opiniones, y dejando claro que no
habia respuestas correctas ni incorrectas. A modo de cierre del proceso, se le pregunto al
entrevistado si queria profundizar en algin tema, o agregar algo que no se le haya
preguntado, ademas de agradecerle por su tiempo y colaboracion.

Grosso modo, comparando el desarrollo de las entrevistas presenciales y telefénicas en la
presente investigacion, no se observaron grandes diferencias en la aplicacién de la pauta de
preguntas, calidad y contenido de las respuestas. Los ajustes se centraron sobre todo en la
forma de aplicacién del “Consentimiento Informado” —desde la firma del documento en papel
a la lectura y grabacién de la autorizacion por teléfono— o, cédmo revisaremos en el siguiente
acapite, algunas variaciones en el estilo del entrevistador referidos a la falta de comunicacion
visual y ciertos problemas de conectividad por caidas en las lineas telefénicas.

En el caso de la aplicacion de los grupos de discusion virtuales, y pese a que no se tuvo la
posibilidad de hacer un contrapunto comparativo con grupos presenciales, las investigadoras
enfrentaron importantes desafios, sobre todo en el proceso de aplicacion de la primera
actividad grupal. Como primera experiencia, el equipo investigador se encontré ante la
complejidad de motivar un debate en forma virtual, sobre todo porque, a pesar de que la
videoconferencia posibilita la interaccion verbal y no verbal entre participantes (verse y
escucharse), los silencios entre turnos de habla son mas largos —desfase de la
comunicacion—, y la conversacion, a pesar de ser sincronica, no puede desarrollarse en
simultdneo —acople de sonido cuando dos o mas participantes hablan al mismo tiempo,
anulando el entendimiento de la comunicacion.

Si a esto le sumamos el mayor agotamiento y cansancio que implican este tipo de reuniones
virtuales?*, el equipo investigador tuvo que reformular una serie de elementos para que la
técnica se desarrollara lo mas similar posible a un grupo discusion presencial, facilitando el
didlogo e intercambio entre los participantes. Asi, se redefinieron asuntos como la cantidad
de items o tépicos de debate, la cantidad de participantes, la duracién total de la reunion, y el
rol de las moderadoras.

24 Algunos expertos afirman que las reuniones online incrementan nuestra carga cognitiva, debido a que varias de sus
caracteristicas ocupan gran parte de nuestra capacidad consciente. En este sentido, por videoconferencia seguimos
perdiendo mucho de la comunicacién no verbal (o necesitamos trabajar mas duro para procesar las sefiales no verbales);
tenemos mayor ansiedad por el entorno que aparece en el video (hogar, nifios, mascota, pareja); mirar nuestro rostro todo el
tiempo es un estresante; y los silencios propios de las videollamadas (retraso de 1,2 segundos en la respuesta online),
provocan ansiedad en los participantes (Sander & Bauman, 2020).
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El proceso de aplicacion de los grupos de discusion se reformul6 de la siguiente manera. Al
iniciar y dar la bienvenida a los participantes, se introdujo brevemente el estudio, y se
presentd a la/os investigadora/es, aparte de explicar la dinamica a desarrollar (papeles
moderadores, turnos de habla, tiempos). Posteriormente, las moderadoras procedian a leer
el “Consentimiento Informado”, pidiendo a cada participante que contestara a la pregunta,
agregando su nombre personal: “¢Autoriza su participaciéon en el presente estudio y la
grabacion de este material?”, ademas de presentarse ante el grupo convocado (nombre,
edad, oficio/ ocupacién). Igualmente, se redujo la pauta de topicos del cuestionario,
desarrollando no méas de cuatro temas. Estos ajustes a la estructura posibilitaron controlar
mejor los tiempos y duracion total de estas reuniones, permitiendo que no se alargaran mas
alld de una hora y media. Se concluy6, a su vez, que la cantidad ideal de participantes para
las videoconferencias era de cinco personas (aparte del equipo de investigacion), numero
que permitia el didlogo e intercambio, la posibilidad de escuchar a todos los invitados, asi
como profundizar adecuadamente en cada uno de los topicos de conversacion.

E) Rol de la entrevistadoray rol de la moderadora

En relacion con la entrevista telefénica, el rol de la entrevistadora sufrio ajustes de estilo y
forma en como se guio la conversacion, asegurando el rapport o relacion de confianza con
los entrevistados. Bajo esta modalidad, la relacion entrevistado-entrevistador se desarrolla
principalmente en el habla y escucha, dejando fuera los elementos de la comunicacién no
verbal. Al respecto, es interesante mencionar que, comparando las entrevistas presenciales y
las telefonicas, la conversacion a distancia favorecio la comunicacion verbal, sometiendo al
entrevistado al desafio de ubicar palabras y expresiones que en un contexto presencial
hubiese omitido o reemplazado por gesticulaciones.

Este intento de mantencion y mejora en la comunicacion verbal también exigié que las
entrevistadoras manifestaran verbal y periédicamente su presencia y escucha en la
entrevista, a través de interrogaciones, repeticiones, frases hechas, etc. En este sentido,
para sostener activo el didlogo, las entrevistadoras expresaban interjecciones o muletillas —
ok, ya, ah, mmm— de una forma interesada (y no repetitiva 0 mecanica); aclaraban su
garganta o tosian; o retomaban las Ultimas palabras del entrevistado demostrando prestar
atencion sobre el tema del que se hablaba (sin realizar opiniones 0 juicios asociados a su
respuesta). Estas acotaciones reemplazan las sonrisas y gesticulaciones que se realizan en
la entrevista presencial, por lo cual, la funcibn que cumplen resulta operativa para el
desarrollo del relato (Irvine, 2010).

Por ultimo, en las entrevistas telefénicas los trabajadores se mostraron mas desinhibidos.
Creemos que ello se debié a la imposibilidad de ver a la contraparte, lo que influyé en que se
distendieran al hablar de ciertos temas —como negligencias en caso de accidentes u otros
temas mas sensibles. Conjuntamente, ayudo a disminuir ciertas brechas de género entre las
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investigadoras y los trabajadores de la construccion, considerando la fuerte cultura masculina
propia de este rubro®. El teléfono redujo las formas exacerbadas de formalidad, halago y
galanteria, interaccion social con el género opuesto propia de este tipo de trabajadores, que
si estuvieron presentes en las entrevistas presenciales.

Con respecto a los grupos de discusion virtuales, la redefinicion del rol de las investigadoras
jugo un papel decisivo en la forma en que se reorientd esta técnica para propiciar el debate y
didlogo de ideas entre los participantes. Cada grupo conté con minimo dos moderadoras,
pues cada videoconferencia necesitaba controlar una serie de variables en simultaneo y en
un espacio reducido (computadora), lo que obliga a optimizar la planificacion y gestion del
desarrollo de esta técnica. Mientras una moderadora se encargaba de la lectura de los
temas, o “disparadores de la conversacion”, la otra se encargaba de estar atenta a la toma
de palabras, controlar variables de sonido, video, o de la conectividad/estabilidad de la
reunion en general.

Posterior al aprendizaje que significo la realizacion del primer grupo de discusion, se decidio
incorporar y explicar a los participantes los protocolos de tiempo de habla (por ejemplo
“tienen tres minutos para hablar’, “les avisaremos cuando le quede un minuto para ir
cerrando ideas”). Funciond, no obstante, mas como aviso formal y método de autocontrol. El
tiempo fue controlado, en la practica, por una autopercepcion del turno de habla, o por la
percepcion de necesidad de opinidn de otro interlocutor (cambio en el turno), mas que por un
cronometro rigido?®.

Por dltimo, fue de gran importancia la coordinacion, comunicacion, y retroalimentacion que
hubo entre las moderadoras en el desarrollo de estos grupos. A través de la opcion de chat
privado, brindada por la aplicacion de videoconferencia de Zoom, se pudieron ir ajustando
detalles en el momento, ademas de tomar apuntes que facilitaran reorientar o profundizar en
ciertos temas.

A patrtir del proceso de aprendizaje que implico para el equipo de investigacion la adaptacion
a una modalidad remota de las técnicas de produccién de la informacion, a continuacion, se
mencionan sus respectivas fortalezas y debilidades.

En primer lugar, es interesante relevar que la calidad de los contenidos y la relacién de
confianza establecida con los participantes no se vio afectada con la aplicacion de estas

25 E| trabajo de campo fue llevado a cabo exclusivamente por las investigadoras mujeres.

26 Aunque en los casos donde los participantes se extendieron demasiado en sus turnos de habla, seguia siendo importante
la intervencion de la moderadora, para ir cerrando la idea.
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técnicas en modalidad remota. Esto se aprecia, por un lado, en la comparacién entre 16
entrevistas presenciales y 15 telefonicas. De hecho, las entrevistas telefénicas duraron en
promedio 51 minutos, siendo conversaciones mas extensas que las entrevistas presenciales,
las cuales promediaron 43 minutos. Pero, mas all4 de la duracién, un determinante de la
calidad de los contenidos de la informacién obtenida es la confianza que los participantes
sienten al hablar de ciertos temas. En este sentido, la confidencialidad que otorga la distancia
fisica permiti6 que los entrevistados se sintieran mas tranquilos y cémodos al tocar temas
sensibles (accidentes graves y fatales, relacibn con empresa y superiores, negligencias en
accidentes, etc.). No obstante, en términos generales, el andlisis de contenido de las
entrevistas demostré que no hubo diferencias apreciables entre ambas modalidades.

Por otro lado, y pese a que en los grupos de discusién no tuvimos el contrapunto presencial
(como en el caso de las entrevistas), a partir de la experiencia previa de las investigadoras
del equipo, se considera que este dispositivo aplicado de forma sincrénica y remota debe
tener una duracion menor a la modalidad presencial y una menor cantidad de interlocutores.
El haber disminuido el tiempo de duracion de esta técnica de dos horas a una hora y media,
y el numero de participantes (de siete u ocho a cinco participantes maximo), incidio en la
calidad de la conversacion entre los interlocutores al propiciar conversaciones mas fluidas.

En segundo lugar, uno de los mayores desafios a los que se enfrento el equipo fueron los
problemas de conectividad de los participantes. Debido a que nuestra poblacién de estudio
consistié en trabajadores con diverso nivel educacional, edad y zona geografica, tanto las
entrevistas como los grupos de discusion manifestaron los sesgos poblacionales con relacion
al uso de la tecnologia y la alfabetizacion digital.

En el aflo 2018, la cobertura 4G se incrementd en Chile hasta llegar a un 53 % de la
poblacién —equivalente a unos 14 millones de personas—, y se calcula que alrededor de un
78 % de los hogares ya cuentan con conexion a Internet (EI Desconcierto, 2020). No
obstante, y pese a la gran cantidad de dispositivos celulares en relacion al nimero de
habitantes, y al masivo uso de redes sociales a nivel comparativo con el resto de
Latinoamérica (Lara, 2020), nuestro pais todavia enfrenta el desafio tecnolégico de masificar
la conectividad en diversos territorios (especialmente rurales), y de propiciar que todas las
personas, incluyendo las de edad mas avanzada, se familiaricen con la nueva era digital
(alfabetizacion digital).

Asi, pese a la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos como celulares, computadoras o
internet (plan del celular o internet hogar), uno de los mayores desafios tuvo relacién con el
analfabetismo digital de ciertos invitados que nunca habian usado aplicaciones de
videoconferencia (aproximadamente el 20% de la muestra de los participantes de los grupos
de discusién). Como fue mencionado, esto implicé que las investigadoras incorporaran este
factor a la planificacion de los grupos de discusion para que no afectara al desarrollo
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adecuado de las videollamadas?’. Es interesante mencionar que, en tales casos, los
invitados mostraron la disposicion a aprender a usar la aplicacion, no descartando ni
declinando por ello la invitacion a la actividad.

En las entrevistas telefénicas y los grupos de discusion virtuales, las principales
complejidades estuvieron relacionadas con problemas de conectividad. Mientras que en las
llamadas telefénicas hubieron problemas técnicos que afectaron el desarrollo de la
conversacion y posterior transcripcién (especificamente, en tres entrevistas la comunicacion
telefénica se cortaba/ interrumpia); en los grupos de discusion, el problema mas comun fue la
inestabilidad de la sefal de internet, vislumbrada especificamente en la ralentizacion de los
audios y/o pérdida total de la conectividad (ocurri6 en dos grupos, uno en donde el
participante logré conectarse después de 15 minutos, y otro en que el trabajador alcanzé a
estar una hora, no logrando reincorporarse después).

Sin embargo, estos factores externos al estudio, como la sefal de la compaiiia telefonica o la
calidad de conectividad de internet, no afectaron mayormente el desarrollo de las
conversaciones, las cuales se re-agendaron para el caso de las entrevistas, 0 seguian su
curso para el caso de los grupos, no incidiendo en la calidad y contenido de los temas.
Ademas, en el contexto de cuarentenas y la saturacion de las comunicaciones telefonica y
digital, estas dificultades fueron incorporadas a la planificacion y gestion del desarrollo de
estas técnicas cualitativas.

En tercer lugar, la aplicaciéon de estas técnicas cualitativas en forma remota conllevé una
serie de ventajas comparativas sobre formatos presenciales, en torno a la disponibilidad de
tiempos y accesibilidad en general a la poblacion objetivo. Esto, porque los trabajadores y
dirigentes del area de la construccion tienden a contar con escaso tiempo libre, ya que, o
suelen llegar tarde a sus hogares (horas extras, extensos viajes de trayecto), o tienen largas
jornadas de trabajo que incluso se extienden a los fines de semana. En este sentido, la
aplicaciéon de entrevistas telefonicas y grupos de discusion virtuales signific6 que el
trabajador eligiera el momento y lugar mas adecuado para su desarrollo, facilitando su
dedicacion total para la conversacion?®,

27 En el caso del GD2 (Dirigentes Sindicales Regiones), uno de los participantes no sabfa cdmo conectar su audio y video,
problema en el que fue apoyado por una de las moderadoras. Aunque esto retrasd el inicio de la reunion en algunos
minutos, no afectd posteriormente el desarrollo de la videoconferencia.

28 La realizacion de entrevistas en las obras o faenas de las empresas puede ser incémodo para el trabajador, ya sea por el
espacio que se designa para entrevistar (normalmente, oficina técnica, emplazada en la obra, donde entra y sale gente
ininterrumpidamente), como por el ruido de ambiente, que puede interferir en la calidad de la grabacion y en el fluir de la
conversacion, afectando el posterior andlisis.
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El cambio de modalidad a remoto también facilitdé la posibilidad de acceder a grupos de
interés a los cuales no hubiese sido posible llegar bajo el método presencial. Las nuevas
estrategias de recoleccién de datos facilitaron la incorporacién de nuevos trabajadores
(cesantes, independientes, de zonas geograficamente alejadas, etc.), resultando favorable
para aumentar la representatividad y heterogeneidad de la muestra.

En cuarto y dltimo lugar, pese a las aparentes desventajas —como las dificultades para
incorporar la comunicacion no verbal, factores contextuales de la conversacion, o establecer
el rapport— los ajustes llevados a cabo en los procedimientos y estructura de las técnicas, y
la redefinicion del rol de las entrevistadoras y/o moderadoras, propiciaron el fortalecimiento
de nuevas formas de comunicacién y relacion entre el investigador y el sujeto de estudio.

De este modo, las supuestas debilidades de las estrategias remotas fueron aprovechadas y
redirigidas a fortalecer la conversacion. En las entrevistas telefonicas, la comunicacion a
distancia propicié la mantencion y mejora de la comunicacion verbal. En los grupos de
discusion virtuales, las pausas propias de las videoconferencias fueron aprovechadas por las
moderadoras para favorecer la conexion y retroalimentacion de los interlocutores, motivando
la conversacion entre diversos tipos de invitados que manejaban los mismos temas (criterios
de horizontalidad).

Las conversaciones adoptaron un cariz ameno, de camaraderia y compaferismo, o de
distension y relajacion, incluso frente a las dificultades propias de estas estrategias remotas
(por ejemplo, problemas de conectividad). Creemos que el contexto de pandemia y la
normalizacion de estas formas de comunicacion contribuyeron a que los participantes
estuvieran mas habituados a enfrentar este tipo de desafios, asociandolos mas a factores
externos, que al equipo de investigacion propiamente tal. En este sentido, mas que la
modalidad virtual o presencial, la eleccidn de la estrategia de recoleccion de informacion
cualitativa no solo tiene que estar en concordancia con los objetivos de investigacion, sino
gue también con la poblacion de interés, en tanto se tiene que ajustar a la realidad y voluntad
de los participantes, y a la importancia que ellos perciben que tiene su rol y colaboracion en
la investigacion.
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