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Resumen

La violencia en el transporte publico ha adquirido publica notoriedad mundial en los recientes anos,
pero aun son escasas las publicaciones cientificas que evidencien los resultados de iniciativas
implementadas para su prevencioén. El estudio tuvo como objetivo el disefio de un programa para la
prevencién de la violencia en buses de Transantiago, y su validacién desde un punto de vista teérico
como practico. Para el disefio se revisaron y seleccionaron campafas y programas preventivos, con
especial atencion de aquellas que se implementaron en contextos similares al chileno. Esta revision
derivé en el disefio de un programa integral de prevencion, que fue revisado por expertos en la materia,
para luego ser implementados algunos componentes para disponer de una validacién practica. En
virtud de estas etapas se logré un disefo final que consolida un programa de prevencion para ser
implementado en Chile.

Palabras claves: violencia en transporte publico, prevencién violencia.
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Resumen ejecutivo

La violencia en el transporte publico ha adquirido publica notoriedad mundial en los recientes afios,
prueba de ello es que en mayo del afo 2015, la International Transport Workers Federation (ITF) y la
International Association of Public Transport (UITP) han disefiado un plan de accién mundial para la
prevenciéon de la violencia en contra de los trabajadores del sistema de transporte. No obstante, aun
son escasas las publicaciones cientificas que evidencien los resultados de iniciativas implementadas
para su prevencién, en especial de programas que aborden la violencia sufrida por los trabajadores
como por los usuarios. La excepcion la constituye, en los ultimos afos, el disefio e implementacion de
programas de prevencion de la violencia de género en el transporte publico.

El estudio tuvo como objetivo el disefio de un programa para la prevencion de la violencia en buses de
Transantiago, y su validacion desde un punto de vista teérico como practico. Para el disefio se revisaron
y seleccionaron campafias y programas preventivos, con especial atencion de aquellas que se
implementaron en contextos similares al chileno. Esta revisién derivé en el disefio de un programa
integral de prevencién, que fue revisado por expertos en la materia, para luego ser implementados
algunos componentes para disponer de una validacién practica. En virtud de estas etapas se logré un
diseno final que consolida un programa de prevencién para ser implementado en Chile. El esquema
general del estudio se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Actividades y productos segun etapa del disefio metodoldgico

| Etapas | Actividades principales

1era etapa - Exploracién inicial de la problematica Producto preliminar 1: Bibliografia y

Definicién de - Discusioén de los elementos tedricos y resefia de campanas e iniciativas.
enfoques y conceptuales

conceptos - Reuvision bibliografica

2da etapa - Definicion de componentes Producto preliminar 2: Matriz de

acciones preventivas

Componentes y

acciones

3ra etapa
Resultados

Propuestas iniciales de actividades
Entrevistas con expertos/as

Definicion de actividades segun lineas de
accion

Validacion tedrica y practica (piloto)
Propuesta integral de prevencion de la
violencia

Producto preliminar 3: Propuesta de
componentes técnicos disenados para
validacion

Producto final: propuestas de prevencion
validadas
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El programa resultante de este proceso se puede resumir en el siguiente diagrama:

Diagrama 1. Componentes del programa de prevencion integral

Operadores Instituciones y Organizaciones Usuarios

* Sistema de registro y reporte de violencia * Andlisis de la informacion de violencia en la
para operadores. operacion del sistema de transporte
Entrenamiento en sistema de registro. (operadores y usuarios/as).

* Conocimiento y utilizacion
app para denuncia.

Sistema de denuncia de violencia para usuarios/as (intersectorial)
Promocion de sistema de denuncias (general, violencia de género) (intersectorial)

]
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* Protocolo casos de violencia flagrante Operadores / Usuarios (alianza intersectorial).
* Adopcion de Orientaciones
* Monitoreo, evaluacion, mejoramiento y * Circuito de orientacidn, atencién reparatoria para apoyar funcionamiento
reforzamiento de protocolos. y judicializacién denuncias. de Protocolos.

Protocolos
de respuesta

Capacitacion, entrenamiento y
certificacion operadores para desarrollo
de habilidades de manejo de violencias-
conflictos (Componente 1).

* Formacion en equidad de género y masculinidades.

Comunidady
convivencia

* Promocion de la convivencia en el transporte publico (Componente 2).
* Promocion de la equidad de género y convivencia en el transporte publico (Componente 3).

De los 3 componentes que se generd un disefio completo del programa preventivo, a saber, el referido
al desarrollo de habilidades en conductores (componente 1), el de programa de convivencia o actitudes
viales (componente 2) y el de prevencion de la violencia de género (componente 3), tuvo una validacién
tedrica completa que supuso la revisién del disefio de cada una de las actividades asociadas, y una
validacién practica (implementacion piloto o indagacion cualitativa con la poblacion objetivo para ajustar
disefo) de 3 sesiones del componente 1, una actividad del componente 2 y la campafa comunicacional
referida al componente 3.

A partir de este proceso se pudo concluir que el disefio general del programa resulta pertinente y tiene
altas probabilidades de generar resultados, en cuanto al componente con los operadores se resalta el
que los conductores pueden asumir un rol activo, protagénico antes que meros receptores de
informacién durante las sesiones de trabajo, asi la forma de trabajo propuesta centrada en la reflexion
sobre el trabajo, del relato individual y colectivo, y de la perlaboracion de la tarea (siguiendo el enfoque
de Dejours) resultan pertinentes para los objetivos del programa.

En cuanto al componente de convivencia vial, se destaca la relevancia de la generacion y consolidacion
de Comportamientos Urbanos Responsables (CUR), un comportamiento guiado por reglas o
enunciados verbales que establecen una relacion entre lo que ocurre antes de la conducta, durante la
conducta misma y respecto a las consecuencias de la conducta. Los CUR en tanto son practicas
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sociales que contribuyen a la generar una calidad de vida sostenible, contienen la expectativa de que
las y los ciudadanos logren la autorregulacién mas que contener su conducta por miedo a la sancion o
a la autoridad, y para ello las actividades disefiadas para fortalecer estos comportamientos a través del
programa propuesto, se perfilan como aspecto clave para la prevencion de la violencia.

En el caso del componente de prevencion de la violencia de género, se establece con claridad la
necesidad de anticipar medidas preventivas de la violencia de género en su forma de violencia sexual,
para ello resulta claro desde un programa de estas caracteristicas poder transmitir una senal social de
intolerancia a su ocurrencia en los espacios publicos; no obstante, la profundidad y complejidad cultural
que sostiene la violencia de género requiere acciones sistematicas, multidimensionales y concertadas
entre los variados actores institucionales y sociales vinculados. Uno de los enfoques preventivos
relativamente nuevos y prometedores, es el abordaje desde la potenciacion de las masculinidades pro
equidad de género, es decir, integrar a los hombres como aliados en los procesos de cambio para la
equidad de género y respeto a los derechos humanos de las mujeres, y para ello algunas de las
actividades propuestas en este componente pueden contribuir en esta linea.

El programa de prevencion de la violencia en el transporte publico en su version final, se presenta como
una propuesta para ser implementada de forma integral a nivel de politica publica, lo que requiere de
la colaboracién y cooperacion de una multiplicidad de actores publicos y privados. El programa final
resultante se puede observar en detalle como anexo al informe final del estudio.
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1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Dentro de un marco global donde las cifras de violencia han ido aumentando, especialmente en nuestra
region (PNUD, 2014), la violencia en el transporte publico ha sido un fenémeno creciente a nivel
mundial, del que diversas instituciones y organismos han dado cuenta.

En Mayo del afio 2015, la International Transport Workers Federation (ITF) y la International Association
of Public Transport (UITP) han disefiado un plan de accion mundial para la prevencion de la violencia
en contra de los trabajadores del sistema de transporte.

En Inglaterra la Health and Safety Executive (HSE) indica que la violencia sufrida por los trabajadores
se relaciona con asaltos, con la agresién de otros conductores, con pasajeros descontentos por el
sistema que responzabilizan a los conductores, con la inseguridad de algunos sectores sociales, con
la conducta anti-social de algunos jovenes, y con el consumo de drogas y alcohol en el transporte.
Progresivamente se han ido realizando estudios a nivel mundial sobre la violencia contra los operadores
del sistema de transporte, que describen la violencia, agresiones y maltrato que reciben los
trabajadores, como también ir identificando posibles causas del fendmeno. Investigaciones como las
de Lincoln y Gregory en Australia (Lincoln y Gregory, 2015) o las de Assuncao y Medeiros en Brasil
(Assuncao y Medeiros, 2015), han relevado no solo en la necesidad de conocer en detalle las causas
de la violencia ejercida en contra de los conductores, sino que han sefialado con claridad que estos
hechos deben ser considerados dentro del estudio de las condiciones laborales, dado el impacto que
poseen en la salud fisica y mental de los operadores del transporte publico. La OIT (2003) ha indicado
que la violencia sufrida por estos trabajadores es inaceptable, y que tanto los empleadores como el
Estado tienen la obligacién legal de proteger a su personal, no obstante la responsabilidad de la
prevencion de estas conductas es una materia de interés general para todas las organizaciones y
personas vinculadas.

El sistema de transportes de la ciudad Santiago, Transantiago, con mas de 15.000 conductores ha sido
caracterizado por condiciones laborales que contienen un alto nivel de estrés (Jara, 2013), un sistema
que es evaluado por los usuarios de forma critica (Direccion de Transporte Publico Metropolitano, 2014;
ICCOM, 2011) y con una serie de debilidades y falencias reportadas, tanto por el Estado como por sus
operadores (ACTUS, 2015; Direccion de Transporte Publico Metropolitano, 2014b). El ano 2016, en
una investigacioén realizada por el investigador principal del presente estudio y apoyado por SUSESO,
con el fin de explorar la violencia en el transporte publico se realizaron 20 entrevistas con expertos
(expertos de transporte, representantes de la Mutual de Seguridad, de la SUBTEL, gerentes de
empresas y representantes de sindicatos), encuestas a conductores de Transantiago (279) y usuarios
de Transantiago (595), participando 5 de las 7 empresas de Transantiago. Las conclusiones de dicho
estudio sefalan una tendencia en la agresion y la violencia hacia los conductores marcada por una alta
prevalencia de la violencia psicolégica (humillacion) y de la agresion verbal (insultos y amenazas). La
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agresion fisica y hechos delictuales como el robo y el secuestro poseen una frecuencia mayor, pero
cerca del 20% de los conductores participantes reportan haber vivido algunos de estos hechos, lo cual
es un tema de gravedad. Dicho estudio (Pifol et al., 2016) muestra que la violencia y la agresiéon no
so6lo se manifiesta hacia los conductores, sino que también posee niveles altos entre los pasajeros y en
menor medida, de los conductores hacia los usuarios; como también las incivilidades en el transporte
publico aparecen como una constante, observandose una serie de conductas de parte de usuarios y
conductores que se constituye en un factor de riesgo para la agresion, aparte de constituirse en hechos
de violencia psicoldgica.

Las causas de la violencia en el transporte publico Transantiago, explica dicho estudio, son diversas y
multifactoriales, van desde la naturalizacion de la violencia en la sociedad, la modificacion de las formas
de relacion entre usuarios y conductores con el nuevo sistema de transporte, un cambio en la forma de
organizar y dar sentido al trabajo de los conductores basado en los resultados, y un alto nivel de estrés
y una baja calidad de vida tanto en usuarios como conductores; aspectos que constituyen factores de
riesgo para la violencia y la agresién, que generan un ciclo permanente y creciente de la violencia en
el sistema de transporte publico. Los efectos de la violencia se evidencian en la salud fisica y mental
de los trabajadores del rubro, afectando la calidad de vida tanto de ellos como en los usuarios. Estos
efectos generan un impacto tanto en las empresas como en el Estado, sino ademas al tener la violencia
una presencia en todo el sistema de relaciones al interior del transporte publico, termina afectando a
toda la sociedad.

En dicho estudio (Pifol et al., 2016) reportan los usuarios y conductores la ausencia de campafas
preventivas respecto de la violencia en el transporte publico, tanto el Estado como las empresas no
han hecho una inversién importante en la prevencién, por lo que la presente investigacion busca
desarrollar, de forma participativa con los distintos actores del sistema (usuarios, conductores,
empresarios, Mutual y Gobierno), un programa de prevencion integral de la violencia en Transantiago,
probando de forma piloto el disefio con el fin de realizar una propuesta soélida para buscar
resolver/aminorar el problema.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA Y RELEVANCIA

El crecimiento sin precedentes de las poblaciones urbanas durante el siglo XX ha traido aparejado
transformaciones por la via de inversiones en gran escala en infraestructura y edificacién, lo que ha
afectado los tejidos societales urbanos y la calidad del modo de vivir urbano. El individualismo propio
de las sociedades modernas, traducido en una busqueda de autonomia, placer y confort, ha arrastrado
la modernizacién urbana hacia una motorizacion creciente. El sistema de transporte publico ha dejado
de ser sdlo una alternativa a la movilizacion automotriz, que ha invadido las ciudades, sino que su
potenciacién es una necesidad relacionada con la sustentabilidad medioambiental. EI MINVU reconoce
el derecho de todos los habitantes a una vida publica de calidad: “Es en la via publica que se
materializan nuestra dimension social y nuestras aspiraciones civicas y culturales. Nuestras ciudades
deben brindarnos el derecho de vernos los unos a los otros, de reunirnos, celebrar, protestar, o
simplemente de disfrutar juntos del espacio urbano y de nuestras vidas” (MINVU, 2017, p. Xvi)

Los sistemas de transporte publico son complejos a la vez que esenciales para resolver las multiples
necesidades de las sociedades y de los/as ciudadanos. En un contexto altamente motorizado, el
transporte publico no es solo una alternativa de transporte, sino también una necesidad relacionada
con la sustentabilidad medioambiental. Desde la perspectiva de la Comision de Derechos Humanos del
DF de México (2013), el transporte publico también puede concebirse como un medio de realizacion
del derecho humano a la movilidad, la que puede conceptualizarse como: “el derecho al libre
desplazamiento en condiciones O6ptimas de relacion entre medio ambiente, espacio publico e
infraestructura”.

La movilidad permite que las personas alcancen fines que hacen la vida mas satisfactoria e inciden en
el bienestar. De acuerdo a Hernandez, D. (2017), la concepcion del transporte publico como un derecho
social que es objeto de politicas sociales especificas analogas a las de educacion y salud, puede llevar
a una nocién desmercantilizadora implicita, que no solo lo conciba desde la perspectiva del lucro sino
de un bien social. En tanto la movilidad es un derecho, la calidad del transporte publico incide en el
derecho a la ciudad, especialmente para los grupos socio econémicamente vulnerable que hacen
mayor uso del sistema de transporte publico. En este sentido, como sefala Yanez (2014), la calidad
del servicio y el tipo de experiencias que se viven en el sistema de transporte publico puede incidir
directamente en la calidad de vida de grandes grupos de poblacion.

Uno de los aspectos de la calidad del transporte publico es la seguridad. En las evaluaciones del
sistema de transporte metropolitano, este atributo ha permanecido estable en el tiempo pese a los
diversos cambios operados entre el periodo 2007 — 2014 (Yarfiez, 2014). Este mismo estudio senala
que desde la entrada en funcionamiento del nuevo sistema de transporte los usuarios de sectores
vulnerables, en particular, en general lo califican con notas inferiores a 4,0, aunque con cierta
variabilidad. Ahora, con respecto a la “seguridad frente a asaltos a los pasajeros”, para 2014 este
aspecto es calificado con un 2,7, disminuyendo 4 décimas respecto de los resultados del afo 2013.
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La variable de seguridad involucra todo lo relacionado con las condiciones de riesgo y preservacion de
la integridad fisica de los individuos durante el trayecto de viaje, incluyendo la proteccién y prevencion
de accidentes y agresiones y gestion de las situaciones de emergencia. Mirando esta variable desde el
déficit, es decir, la inseguridad expresada en violencia, se aprecia una amplia y severa afectacion a los
actores del sistema de transporte, tanto a quienes trabajan en la operacion del sistema de transporte,
como a los/as usuarios/as. Este fendmeno es multicausal en su origen, y sus magnitudes y expresiones
especificas dependen de las caracteristicas socioculturales de cada contexto.

Como se sefialara, la violencia afecta a los trabajadores del rubro transporte en todo el mundo. La
gravedad del fendmeno es representada por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2003) que
indico que la violencia sufrida por estos trabajadores es inaceptable, y que tanto los empleadores como
el Estado tienen la obligacion legal de proteger a su personal, no obstante, la responsabilidad de la
prevencién de estas conductas es una materia de interés general para todas las organizaciones e
instituciones vinculadas.

Respecto de la violencia hacia los trabajadores en el contexto metropolitano nacional, en una reciente
investigacion nacional (Pifol, 2016) se da cuenta del escaso conocimiento del tema, no obstante, se
evidencia una alta demanda del rubro de transportes hacia mutuales respecto de la atencién a
trabajadores victimas de violencia y agresion. Cabe sefalar que la mayoria de los estudios se han
enfocado en las consecuencias de la violencia en el trabajo, mientras que los modos de afrontarla y
prevenirla han recibido insuficiente atencion, pues no existen estudios previos en Chile.

Este tipo de violencia de caracter “laboral”, ha sido definida por la OIT (2003) como “cualquier accion,
todo incidente o comportamiento que no puede considerarse una actitud razonable y con el cual se
ataca, perjudica, degrada o hiere a una persona dentro del marco de su trabajo o debido directamente
al mismo”. Es uno de los factores de estrés mas importante en el ambito del trabajo, puesto que
involucra consecuencias individuales y organizacionales que afectan la salud fisica y mental de sus
trabajadores, impactando negativamente en la calidad de vida propia, de sus usuarios, y a la larga, al
derecho a la movilidad de toda la sociedad.

En esta linea, en el estudio nacional mencionado (Pifiol, et al, 2016) se observa una tendencia en la
agresién y la violencia hacia los conductores marcada por una alta prevalencia de la violencia
psicolégica (humillacion) y de la agresién verbal (insultos y amenazas), mientras que la agresion fisica
y hechos delictuales —como el robo y el secuestro— alcanza a cerca del 20% de los conductores
encuestados.

Ahora, la violencia y la agresion no so6lo se manifiestan hacia los conductores, sino que también
presenta niveles altos entre los pasajeros y en menor medida, de los conductores hacia los usuarios.

Una de las expresiones de violencia entre usuarios/as es la dirigida hacia las mujeres por parte de
hombres, por lo cual se le denomina violencia de género o violencia contra las mujeres. Este tipo de
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violencia, cuyas expresiones principales son el acoso y el abuso sexual, ha sido poco estudiado en
Chile, sobre todo en el escenario del transporte metropolitano’. Destaca un estudio comparativo en 3
ciudades en América Latina (Quito, Buenos Aires y Santiago) recientemente ejecutado por la
Corporacion Andina de Fomento y FIA Foundation (Allen, 2018), sus resultados muestran que aunque
la violencia sexual es un fendmeno transversal que afecta a mujeres y hombres de todos los tramos
etarios y caracteristicas sociales, las mujeres son mas victimizadas que los hombres, y las mujeres
jévenes mas que las mayores; y con respecto a los/as nifios/as, segun reporte de las personas adultas
entrevistadas, hubo indicios de que también se ven afectados/as.

Ademas de los efectos inmediatos y mediatos para las personas que sufren violencia sexual en el
transporte publico, a largo plazo se ha identificado la transmision intergeneracional de la inseguridad,
lo que incide en un menor uso de transporte publico y mayor uso de férmulas privadas —con las
consecuencias en congestion, accidentes, polucién—, y, de manera relevante, la limitacion al goce pleno
del derecho a la movilidad de la ciudadania, especialmente de las mujeres y nifias.

' La tipificacion legal esta en la Ley nimero 21.153, promulgada en mayo de 2019.
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3. REVISION DE LITERATURA

3.1. Método

Alcance de la revision efectuada

En el marco del proyecto se sistematizé bibliografia de caracter tedrico y empirico, como también se
revisaron campanias publicitarias, soportes audiovisuales, juegos digitales y registros documentales de
diversas experiencias implementadas en el transporte y espacios publicos, orientadas a la prevencion
de la violencia o mitigacién de sus efectos, en sentido amplio, y de violencia de género o contra las
mujeres en particular. La busqueda tuvo que tener un caracter amplio ya que el centro de la revision
era poder encontrar programas, practicas o experiencias concretas de prevencion de la violencia en el
transporte publico.

Bibliografia revisada
En total se revisaron 52 publicaciones impresas y electronicas, incluyendo libros, articulos de revistas
cientificas y otros. Sus autores son muy variados, desde entidades académicas y de estudios sociales,

organismos de la sociedad civil, entidades publicas nacionales e internacionales, y multilaterales.

Las categorias bibliograficas generales fueron 3, subdivididas en otras tematicas mas especificas que
se describiran en cada caso:

e Transporte y espacios publicos: convivencia y seguridad
e Trabajo y violencia
e Equidad de género, masculinidad y violencia
a. Transporte y espacios publicos: convivencia y seguridad
Los titulos estudiados en esta categoria fueron 20, subdivididas en 3 subcategorias:
- Espacios publicos y convivencia

- Movilidad, derecho humano y planificacion urbana
- Transporte publico y calidad de vida
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Segun tipos de organismos responsables o tipo de publicacion, 13 titulos corresponden a publicaciones
académicas (revistas cientificas, ediciones universitarias); 4 son de autoria de organismos no
gubernamentales; 2 titulos a organismos publicos; y 1 de una entidad privada.

b. Trabajo y Violencia

La bibliografia revisada en esta categoria fueron 6, subdividida en las siguientes tematicas:

Teoria y clinica

Instrumentos técnicos

Investigacion social

Tres titulos son publicaciones académicas (revistas cientificas, ediciones universitarias); 1 de un
organismo multilateral; 1 de una entidad privada y 1 de una institucion publica.

c. Equidad de género, masculinidad y violencia
Se revisaron 26 publicaciones, subdividida en 3 categorias, a saber:
¢ Violencia de género en espacios publicos
¢ Masculinidades y violencia
o Equidad de género y masculinidades
Seis titulos corresponden a publicaciones académicas (revistas cientificas, ediciones universitarias); 10

son de autoria de organismos no gubernamentales; 2 de organismos multilaterales; 6 de entidades
publicas; y 2 privadas.

3.2. Campaiias e iniciativas revisadas

Las fuentes de informacién de las iniciativas estudiadas fueron levantadas desde publicaciones
académicas, articulos periodisticos, notas audiovisuales, piezas publicitarias propiamente tales y
juegos virtuales (digitales), entre otros. Las iniciativas fueron reunidas por medio de una busqueda
intencionada en paginas web y referidas en bibliografia, como por profesionales asociados a los temas
de interés.

Por cercania cultural (centralmente) las experiencias seleccionadas se concentraron mayoritariamente
en paises de América Latina y Espafa, de Ecuador (5 campanas), y México y Espafia (4 cada uno).
Las demas campafas e iniciativas se distribuyen entre Colombia, Peru, Argentina y Chile. Algunas de
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ellas constituyeron referencias relevantes para la disefio de los componentes, particularmente de Brasil
(No Ponto Certo); de Espafia y Colombia, y de México (ver Referencias).

A continuacion se consignan las resefias de las campanas e iniciativas revisadas:
N°1 Campaia ‘Cuéntame’, Quito, Ecuador, 2014.

El Municipio de Quito buscé erradicar la violencia sexual en el transporte publico a través de la campafa
‘Cuéntame’, que se enmarca en el programa mundial Ciudades Seguras, que impulsa ONU Mujeres en
diversas ciudades del mundo.

Su objetivo fue “garantizar los derechos y las libertades de la ciudadania, especialmente de las mujeres,
a través de acciones preventivas”.

La campana Cuéntame consistid en un enfoque integral para enfrentar la inseguridad y facilitar el
proceso de reporte a las autoridades. Después de declarar el Sistema de Transporte Municipal en
emergencia debido a los altos niveles de acoso, se cred un Plan de Emergencia que incluydé medidas,
un presupuesto para enfrentar el acoso sexual en el transporte publico y las siguientes acciones:

¢ Implementacion de cabinas Cuéntame en las principales estaciones de intercambio de
pasajeros para que las mujeres pudieran obtener apoyo o reportar el acoso sexual en el
transporte publico.

e En el quiosco, las mujeres podian elegir reportar episodios de violencia con personal entrenado
y presentar una queja contra el agresor o simplemente recibir atencién inmediata y orientacion
sobre qué hacer después.

e Ofrecian la atencién de profesionales calificados para brindar soporte psicolédgico a las victimas
y asesoria para gestionar denuncias en contra de las personas agresoras.

e Los conductores del sistema de transporte de Quito han sido entrenados para ayudar a las
afectadas y proporcionar informacion sobre cémo y dénde reportar incidentes de violencia
contra mujeres y nifias.

En nueve meses, las cabinas recibieron un total de 274 quejas, con resultado de dos sentencias, las
primeras de su clase en el sistema judicial de la ciudad. Mientras estuvo en operacion, el sistema llevo
a que se dictaran cargos a 11 personas por incidentes serios, con dos condenas por abuso a menores.
https://blogs.iadb.org/transporte/es/5-campanas-contra-el-acoso-en-el-transporte-publico/
http://comunidades.uimunicipalistas.org/genero/2016/11/23/experiencia-innovadora-programa-
cuentame-en-quito-ecuador/
https://www.trolebus.gob.ec/index.php/noticias/noticias-2/218-cuentame-busca-erradicar-la-violencia-
sexual-en-el-transporte-publico
https://www.elcomercio.com/actualidad/transporte-cuentame-mujer-abuso-sexual.html
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https://www.efe.com/efe/america/sociedad/quito-alza-la-voz-contra-el-acoso-sexual-en-transporte-
publico/20000013-2513562

N°2 Baijale al acoso, Quito, Ecuador, 2017

En 2017 se rediseno el proyecto “Cuéntame” para aumentar la cobertura y facilitar el proceso de reporte
con un nuevo concepto llamado “Bajale al Acoso”. Esto habria contribuido a la reduccién del nimero
de incidentes de acoso sexual y las denuncias que continuaron desde que se implementaron las
cabinas. El objetivo de la campana “Bajale al Acoso” fue depender menos del sistema judicial y generar
una sancion social en el punto en el que ocurre el acoso, a través del uso de una plataforma de
tecnologia que proporciona informacién en tiempo real.

Dado que las usuarias de transporte publico usualmente no cuentan con tiempo para registrar una
queja en las cabinas durante su viaje, la campana Bajale al Acoso se implemento para que las victimas
pudieran registrar un reporte de manera instantanea, enviando un SMS. Se eligié el SMS puesto que
no todas las mujeres tienen acceso a un smartphone o servicio de datos (en especial las mujeres de
bajos ingresos).

Una vez recibido el mensaje, la persona es contactada por el centro de control de la EPMTPQ (Empresa
Pudblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito) preguntando por la situacion; al mismo
tiempo se notifica al conductor del incidente de acoso y suena una alarma al interior del bus, alertando
a los pasajeros de que deberian estar especialmente atentos. Ademas, se alerta a la policia o el
personal de seguridad de la EPMTPQ para que ubiquen a la victima y/o al agresor en la siguiente
estacioén. La victima tiene la oportunidad de reportar legalmente el hecho, pero el objetivo principal es
reducir los casos alertando a los ciudadanos. Esto se disend ya que mas del 61% de las mujeres que
sufrieron acoso sexual en los buses no recibieron proteccién o apoyo por parte de los pasajeros.
https://www.dw.com/es/b%C3%A1jale-al-acoso-la-iniciativa-estrella-de-quito/a-43935049
http://bbpp.observatorioviolencia.org/proyecto/bajale-al-acoso/
https://www.quitocultura.info/event/bajale-al-acoso/

N°3 Protocolo de actuacién en casos de violencia sexual en el sistema integrado de
transporte de pasajeros de Quito, 2014

Esta iniciativa se enmarcé en el Programa Global “Ciudades Seguras para Mujeres y Nifias” de ONU
Mujeres, al cual la ciudad de Quito (Ecuador) adhiere entre 5 ciudades del mundo. Su objetivo es
producir modelos globales de Ciudades Seguras a través de herramientas técnicas, involucrando a las
autoridades y la sociedad civil, de modo de difundir para su adaptacion a los contextos particulares.
Los modelos implementados tienen el propédsito de disminuir la violencia contra las mujeres en los
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espacios publicos, especialmente la violencia sexual. El ejecutor fue el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, a través de la Unidad Patronato Municipal San José.

En este marco, en 2014 se elaboré el Plan de “Quito, Ciudad Segura para las Mujeres y las Nifias”, en
alianza con actores gubernamentales, no gubernamentales y sociedad civil. Uno de los planes
sectoriales fue “Transporte seguro y libre de acoso sexual contra las mujeres y nifias”, en el cual se
inscribe el protocolo de actuacion que se caracterizara a continuacion.

Protocolo

Es un instrumento técnico y operativo de aplicacion directa, y permiten dar una orientacion practica de
los procedimientos y procesos a seguir para dar respuesta a una determinada situacion, e identifica
claramente las partes o instancias responsables de su aplicacion e implementacién. Brinda
instrucciones operativas y claras sobre el qué hacer, los procedimientos, las instancias y funcionarios
o funcionarias responsables de generar la atencidon necesaria para dar respuesta a un problema
determinado y, asi atender la situacion generada y restituir, en la medida de lo posible, el derecho
vulnerado.

Objetivo General

Contribuir a un transporte seguro y libre de violencia sexual en el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, mediante la implementacion de procedimientos y procesos claros y obligatorios que permitan
dar una respuesta articulada, interinstitucional e integral, oportuna, eficaz, eficiente, con calidad y
calidez, a las situaciones de violencia sexual que puedan darse en el transporte publico contra las
mujeres, adolescentes y nifias, para garantizar sus derechos, en especial su derecho a una vida libre
de violencia, desde un enfoque de derechos humanos, género, generacional e intercultural.

Objetivos especificos

¢ Brindar un instrumento que permita dar atencién y respuesta adecuada, oportuna, eficaz, eficiente
con calidad y calidez, a las mujeres, adolescentes y nifias victimas de violencia sexual (...) desde
un enfoque de derechos humanos, género, generacional e intercultural.

o Definir los procesos y mecanismos de coordinacién entre la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito y otras instituciones municipales y del Estado, para garantizar la
atencion integral, el acceso a la justicia y la restitucion de los derechos vulnerados de las mujeres,
adolescentes y nifias, victimas de violencia sexual en el espacio del Transporte Publico del
Trolebus.

¢ Prevenir y reducir la impunidad de los delitos sobre la integridad sexual que puedan cometerse en
el Transporte Publico.

Alcance del Protocolo

¢ Obligado cumplimiento para las Empresa de Transporte de Pasajeros de Quito, instituciones
municipales y todo el personal.
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¢ Dirigido también a otras instituciones del Estado, competentes en materia de violencia sexual y
delitos contra la integridad sexual, con las que se coordina.

Momentos de actuacion

e Prevencion

e Deteccion y Valoracion del Caso

e Atencion, Orientacion y Registro del Caso

¢ Coordinacién, Referencia o Derivacién

¢ Acompafamiento a las Victimas de Violencia Sexual

¢ Seguimiento, Monitoreo y Cierre del Caso

e Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de la Atencion y el Protocolo.
http://www.patronato.quito.gob.ec/images/pdf/libro_protocolo b _n.pdf

N°4 Campana Nos cuidamos, Quito, 2015

El Cabildo de Quito también apoy¢ la iniciativa “Ciudades Seguras para Mujeres y Nifias” de ONU
Mujeres con otra campafa denominada “Nos Cuidamos’, que se maneja desde la Secretaria de
Movilidad, el Patronato San José y la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito (EPMTPQ). Segun estas instituciones, el transporte masivo es uno de los escenarios donde se
manifiestan situaciones de agresion y violencia sexual.

En todo este desarrollo, lineas de accién importantes han sido la capacitacion para operadores y
funcionarios, y sensibilizacién de los/as usuarias, entre las tematicas desarrolladas esta la de “nuevas
masculinidades”, y campafias edu-comunicacionales” para reconocer la violencia de género.
https://blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/quito-promueve-herramientas-para-reportar-el-acoso-
sexual-en-el-transporte-publico/
https://www.elcomercio.com/actualidad/municipio-quito-campana-violencia-transporte.html
http://www.trolebus.gob.ec/index.php/noticias/noticias-2/218-cuentame-busca-erradicar-la-violencia-
sexual-en-el-transporte-publico

N°5 Capacitacion integral a conductores de transporte publico urbano, Cuenca, Ecuador,
2017

La Alcaldia de Cuenca, a través de su Empresa de Movilidad, Transito y Transporte, EMOV EP, el
Centro de Investigacion y Desarrollo Social “Chuquiragua”, la Universidad de Cuenca a través del Aula
de Derechos Humanos y la Camara de Transporte de Cuenca, ejecutan el proceso anual de
Capacitacioén Integral a Conductores Profesionales del Transporte Publico Urbano.
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Esta iniciativa tiene como objetivos el fortalecimiento del servicio, el mejoramiento de la interrelacién
entre usuarios y prestadores y promover la cooperacion en toda circunstancia para atenuar incidentes
que atenten contra la integridad de las personas. Los contenidos tratados fueron:

¢ La Constitucion del Ecuador: El Transporte que garantiza Derechos.

e Derechos del Consumidor y Grupos Vulnerables.

e Género, Diversidad y Convivencia.

e Protocolos de Actuacion en Casos de Acoso.

e Aspectos Legales de Transito.
https://www.emov.gob.ec/inicia-proceso-de-capacitacion-a-conductores/
https://www.emov.gob.ec/capacitacion-a-conductores-de-transporte-publico-urbano/

N°6 Iniciativas en Transmilenio, Bogota, Colombia, 2013 — 2014

En Bogota la empresa estatal Transmilenio ha desarrollado varias iniciativas dirigidas a disminuir la
violencia sexual contra las mujeres, muchas de ellas vinculadas a estrategias de sensibilizacion de
operadores y usuarios/as. Entre ellas estuvo la implementacion de un plan piloto de transporte
segregado para mujeres, que se aplica a las horas de mas baja afluencia de publico (aunque a la fecha
se desconoce los resultados). En 2013 también se conformé un escuadrén de élite donde policias
mujeres encubiertas estan a la caza de hombres que se comporten de manera inadecuada en el
Transmilenio. El objetivo fue reducir los actos de acoso sexual y, de ser posible, capturar a los
infractores, parte de la estrategia fue hacer los arrestos lo mas visibles posible, para inhibir a potenciales
acosadores.

Posteriormente, en 2014, se desarrollé la iniciativa “Una Rosa no se Roza”, implementada por
Transmilenio S.A. en conjunto con el Programa Regional — Ciudades Sin Violencia Hacia las Mujeres
de la UNIFEM, Fondo de Desarrollo para la Mujer de las Naciones Unidas, en el marco de la Semana
del Buen Trato liderada por la Alcaldia Mayor de Bogota. La campana se desarrollo en las estaciones
y portales de mayor afluencia de usuarios, a través de piezas de comunicacion como: Post It, Pop Man,
tableros electronicos y paletas informativas.
https://blogs.iadb.org/transporte/es/5-campanas-contra-el-acoso-en-el-transporte-publico/
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2014/08/140822 colombia_transmilenio _acoso_sexual policias
encubiertos_grupo_elite_aw
https://www.elcomercio.com/actualidad/escuadron-mujeres-cazara-acosadores-transmilenio-1.html
https://www.youtube.com/watch?v=hNvU6ROPCBg
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38862/1/S1500626 es.pdf
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N°7 Campana “Yo viajo segura en el metropolitano”, Lima, Peru, 2013

Lanzada a mediados de 2013, busca que las nifias, jévenes y mujeres que sean victimas de acoso
sexual en los buses y estaciones del Metropolitano acudan a las autoridades en cada estacién para
poder ayudar a contrarrestar esta situacion.

e Sensibilizacion de la poblacion por medio de escenificaciones teatrales en algunas estaciones,
que busca motivar a las usuarias a que denuncien ante el personal de la empresa si son victimas
de acoso.

o Capacitacion del personal de operacién del sistema, incluido los choferes, para brindar ayuda a
las victimas y realizar los procedimientos en cada caso.

e De acuerdo con el protocolo de accién, el personal acudird con la victima y el agresor a la
comisaria mas cercana para hacer la denuncia respectiva.

o Asesoria legal gratuita de forma inmediata a la victima, y seguimiento del caso y orientacién
psicolégica, entre otros servicios.

https://andina.pe/agencia/noticia-presentan-campana-yo-viajo-segura-el-metropolitano-481647.aspx
https://larepublica.pe/sociedad/750277-presentan-campana-yo-viajo-segura-en-el-metropolitano/
https://blogs.iadb.org/transporte/es/5-campanas-contra-el-acoso-en-el-transporte-publico/

N°8 Capacitacion de choferes del transporte publico en nuevas masculinidades, Salta,
Argentina, 2017

La Secretaria de Derechos Humanos capacité a 120 personas de la empresa de transporte EI Céndor
S.A en nuevas masculinidades, el objetivo de la propuesta fue generar una cultura de igualdad efectiva.
La capacitacion denominada “Los varones y sus aportes en la prevencién de la violencia de género”,
estuvo destinada a choferes y personal administrativo. La actividad estuvo a cargo de profesionales de
la Subsecretaria de Politicas de Género del Ministerio de Gobierno, Derechos Humanos y Justicia,
estas acciones promueven el cambio cultural necesario para la igualdad y equidad social.

La meta es modificar la formacién de los hombres con base en los estereotipos de género, restriccion
emocional y en general con lo que el modelo tradicional plantea. A través de estas politicas publicas se
trabaja para incorporar la reflexién sobre las relaciones entre masculinidad y violencia, y se generan
acciones concretas de sensibilizacién y concientizacion sobre el rol de los varones en la perpetuacion
de la violencia hacia las mujeres. La jornada de formacion planteé el papel de los varones en la
disminucion de la violencia de género, la igualdad de género y la promocion de la salud reproductiva,
con el objetivo de proporcionar herramientas de analisis al personal a fin de que puedan aplicarlas para
prevenir hechos de violencia en sus relaciones laborales y personales.
http://www.salta.gov.ar/prensa/noticias/capacitan-a-choferes-del-transporte-publico-en-nuevas-
masculinidades/56469
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N°9 Campana “Niloca, ni perseguida, ni histérica. El Acoso existe”, Buenos Aires, Argentina,
2018

Esta campana fue implementada en la Regién Metropolitana de Buenos Aires, incluyendo el sistema
de transporte publico en su totalidad (buses, subterrdaneo y tren). Su objetivo fue visibilizar y
problematizar el acoso sexual callejero como una expresion de violencia de género hacia las mujeres.
La campafia formo parte de un sistema para contener, reportar e informar. Conté con una linea de
reporte (SMS), y dispositivos de disuasion consistente en camaras de seguridad en buses, paradas y
otros lugares, cuyas imagenes se emplean en caso de judicializacién.

El concepto empleado de “Ni loca, ni perseguida, ni histérica. El acoso existe”, se dirigia a generar
impacto en los ciudadanos, interpelar a las mujeres y al resto de la gente. En este sentido, se enfoca
en derribar y desmitificar el preconcepto de que las mujeres “estan locas” cuando reacciona ante una
situacién de acoso, especificamente en el transporte publico. En el marco de esta campana se
realizaron focus group con los choferes, cuyos resultados permitieron el disefio de piezas dirigidas a
otros conductores. La campafa aplicé una dimension de evaluacion consistente en la cobertura de la
campafia por parte de los medios de comunicacion y redes sociales.

{ Niloca,

ni perseguida,
' nihistérica.

Metalpar i . Metalpar
T st ! T sz

Paea reporte y contonciin mand un SMS of 22676 (ACOSO).

—-—————-/

a-m"\e: f Buenos Aires Presidencia
Provincia %7 de la Nacién

¢Qué hacer ante una situacion
de acoso dentro de la unidad?

Recomendaciones para choferes
profesionales de colectivo.

1. Indicarie a la mujer se acerque hacia donde nos encontramos
para que pueda escuchamos claramente y decirle nuestro
nombre para que se sienta segura.

2. Si no esté cerca, pedirie a otro pasajero que colabore y le
diga que se acerque.

3. Si al conductor le parece necesario, lamar al 91 o pedirle a
otro pasajero que lo haga.

4. Sugerirle a la mujer que mancle un SMS a la linea 22676
(ACOSO) para que pueda reportar lo sucedido y reciba

5. Noj ol lles de lo que pasé.

6. Si la situacién genera violencia entre los pasajeros, acercarse
pedir policial.

——
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http://conferencias.cepal.org/llconferencia_ciudades2018/Celso%20Furtado/Miercoles%2017/Pdf/Sesi
0on%203.1%20-%20Paula%20Bisiau.pdf

Link audiovisuales:

https://www.youtube.com/watch?v=0hT0pZCFszA;
https://www.youtube.com/watch?v=7pEumcVDDmO0

N°10 Campana “Dejemos de Hacerlo”Monterrey, Guadalajaray Ciudad de México, México, 2019

A fines de 2019 fue lanza esta campana, elaborada en conjunto por ONU Mujeres México, el Gobierno
del Estado de Nuevo Leén, el municipio de Guadalajara, el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) y la agencia de publicidad J. Walter Thompson México. El objetivo de la campafia fue
que los hombres reconozcan los tipos de acoso sexual; se den cuenta que en algun punto de su vida
pudieron haber acosado; y dejen de hacerlo.

Dejemos De Hacerlo, es una propuesta enfocada en que de hombres a hombres puedan entrar en
conversacion para poder identificar y reconocer los tipos de acoso sexual, asi como darse cuenta de
que en algun punto de sus vidas pudieron haber acosado y dejen de hacerlo. La campafa va dirigida
a hombres entre 18 a 35 afios, usuarios de espacios publicos como el transporte, los parques, los
bares, las escuelas, las plazas, entre otros.

Links audiovisuales: https://www.youtube.com/watch?v=EpAj8TCgvDk
http://www.dejemosdehacerlo.com/

N°11 “Viajemos Seguras”, Ciudad de México, México, 2008.

El programa “Viajemos Seguras” implementado en el metro de la Ciudad de México, las lineas de accion
para prevenir, atender y sancionar la violencia sexual cometida contra las mujeres que viajan en el
transporte publico fueron:

- Instalacién de médulos de atencion y denuncia sobre casos de abuso sexual para victimas de
violencia (6)

- Separacién hombres mujeres en medios de (metro, metrobus, trolebus, tren ligero)

- Funcionamiento de un servicio de autobuses exclusivo para las mujeres denominado ATENEA

- Capacitacion a funcionarios del sistema de transporte

- Campanas de sensibilizacién y prevenciéon para usuarios.

Los propdsitos declarados fueron: i) Disminucion de la percepcion de violencia de las mujeres; vy ii)
disminucion de los episodios de violencia contra las mujeres en el transporte publico y concesionado
de la ciudad de México. El Banco Interamericano de Desarrollo evalud el impacto de este programa
aplicando metodologia cuali-cuantitativa, entregando resultados y disimiles en los indicadores
empleados.
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https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/vida-libre-de-violencia/viaja-segura/estadisticas
https://www.unotv.com/noticias/portal/investigaciones-especiales/detalle/viajemos-sequras-en-la-
cdmx-941924/
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Evaluaci%C3%B3n-de-impacto-del-
programa-%E2%80%9CViajemos-Seguras-en-el-Transporte-P%C3%BAblico-en-la-Ciudad-de-
M%C3%A9xico%E2%80%9D-Aportes-al-dise % C3%B10-e-implementaci%C3%B3n-de-
pol%C3%ADticas-de-prevenci%C3%B3n-de-la-violencia-de-g%C3%A9nero-en-espacios-
p%C3%BAblicos.pdf

http://data.metrobus.cdmx.gob.mx/mujeres.html#PVS

N° 12 Campaina “No es de Hombres”, Ciudad de México, México, 2016

La campafia se implement6 en base a una alianza de entidades publicas, privadas, multilaterales e
internacionales, en el marco del programa Ciudades Seguras que impulsé ONU mujeres en varias
ciudades de distintos continentes.

Los objetivos de la campana se focalizaron en el tema del acoso sexual y otras formas de violencia
sexual contra las mujeres en los espacios publicos, especialmente en el transporte. A través de los
elementos de la campafa se buscod “desnormalizar’ la violencia sexual hacia las mujeres en el
transporte publico y generar empatia entre los hombres, especialmente aquellos que tienen conciencia
sobre el impacto en la vida de las mujeres de la violencia sexual y tienen disposicion al cambio.

Su grupo objetivo fueron hombres de 20 a 50 afios, de diversos niveles socioeconémicos, que hacen

uso del transporte publico de forma cotidiana, con énfasis en el Metro de la CDMX. Un aspecto
destacado de esta campana es que fue evaluada con distintas metodologias y dispositivos.
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http://www.onu.org.mx/no-es-de-hombres/
https://mexico.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2018/06/nosesdehombres-reporte

N°13 “Nadie ayuda... nadie me hace el paro”: Campaia de prevenciéon de la violencia contra
las mujeres en el transporte publico, Ciudad de México, México, 2016.

En el disefio de esta campafia piloto se ejecutaron debates grupales que permitieron descubrir que los
testigos se abstienen de intervenir en situaciones de violencia hacia las mujeres —particularmente la
violencia sexual— no por falta de voluntad, sino porque temen ponerse en riesgo ellos mismos. Tomando
en consideracion lo anterior, se implementd una iniciativa para entregar herramientas a los usuarios del
transporte publico que les permita intervenir activamente sin involucrarse en una confrontacién violenta.

La intervencion tuvo tres componentes:

- Entrega de informacién a los testigos sobre lo que pueden hacer para interrumpir el acoso sin que
exista un enfrentamiento.

- Capacitacion de los conductores de autobuses en estrategias de intervencion que no incluyan la
confrontacion, y

- Aplicacion movil, que permite a los usuarios de autobuses efectuar denuncias cuando sean victimas
o testigos de acoso.

La iniciativa funcion6 de la siguiente manera, cuando un pasajero denuncia un evento y solicita ayuda,
se crea una alerta y la informacion es enviada al centro de operaciones de la empresa de autobuses,
tras lo cual se sigue un protocolo de acciones progresivas. Las medidas pueden incluir desde una
advertencia a través del altoparlante del autobus hasta la detencion del vehiculo para que el conductor
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llame a la policia. La experiencia muestra que enviar simplemente un mensaje mediante el altavoz hace
que las personas tomen conciencia y genera una verglenza publica que suspende el acto de acoso.

A pesar de no ser evaluado con metodologias ad hoc, si fue estudiado en término de las lecciones

entregadas por el piloto, las mas destacadas fueron:

- Involucrar a organizaciones locales en el disefio y la implementacion del proyecto y hacer participar
al sector privado.

- Apelar a la cultura local.

- Las encuestas de referencia también sirven en el disefio del proyecto.

- Los proyectos participativos fomentan el protagonismo.

- Los programas piloto son aparentemente mas faciles de implementar con el sector formal del
transporte.

- Los pilotos también permiten tomar riesgos e innovar.

- Diferentes formas de transporte segregado o solo para mujeres han sido disefiadas en las ciudades
de todo el mundo. Aunque pueden ser una solucion rapida, se necesita mucho mas contar con
estrategias de larga duracion.

Los desafios identificados fueron:

- Ser sensibles a los problemas de las organizaciones. En los grupos de discusion de los conductores
surgié que, para provocar un cambio de comportamiento en ellos y que intervinieran en las
situaciones de acoso se requeria previamente mejorar sus condiciones laborales.

- Modificar las normas y actitudes lleva tiempo. El cambio de comportamiento no se logra
rapidamente y la capacitacion de los conductores y el personal de la empresa necesita permanente
reforzamiento. También es clave que la comunidad circundante participe en esa capacitacion.

- Ampliacién y sostenibilidad. Debiera visibilizarse el beneficio econémico real de la participacién de
los privados; proporcionarles un modelo de negocios puede ser un buen punto de partida.

- Identificar el funcionamiento de los distintos mensajes. Diferenciar lo que funciona y lo qué es
correcto desde el punto de vista de las normas.

https://blogs.worldbank.org/es/voices/prevencion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-en-el-transporte-

publico
http://antesdeeva.com/hazme-paro-la-campana-contra-acoso-sexual-hacia-las-mujeres-en-transporte-

publico/
https://periodistas-es.com/mexico-nadie-ayuda-nadie-me-paro-67143

N° 14 Campaia “No seas animal” Junta de Andalucia, Barcelona, Espaina, 2018
El Instituto Andaluz de la Mujer y el Instituto Andaluz de la Juventud implementaron la campafa

#NoSeasAnimal contra el acoso sexual callejero, una "practica socialmente aceptada que normaliza el
papel de las mujeres como objeto sexual", segun estos organismos.
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La campafia se acompana varios carteles con perfiles de los diferentes tipos de fauna callejera que
pueblan las calles: el gallito que dice piropos a unos metros de distancia; el cerdo que grita
barbaridades; el buitre que esta al acecho; el pulpo que se pega cada vez que puede o el buho que no
te quita ojo de encima. Se cred una pagina web llamada faunacallejera.com desde la que se lanzan
mensajes como: "Estos comportamientos no son propios de personas" o "ayudanos a que la fauna
callejera se extinga". La campafia se difundio a través de redes sociales y medios de comunicacion.
Los contenidos fueron desarrollados considerando al acoso callejero como una practica "machista y
sexual mas comunmente aceptada"”, que favorece la situacion de vulnerabilidad sexual de las mujeres
pues se las trata como objetos sexuales, normalizando estas situaciones se contribuye a la produccion
de futuras agresiones o abusos sexuales.

Esta campafia fue el cierre de 8° Escuela de Igualdad implementada con adolescentes y jévenes del
nivel secundario de ensefianza.

Te dice “pim“"» EEIE 9 . BPuPO
a unos metros de distancia Reclama tu atencion silbandote pega cada vez que puede

Link audiovisual: https://www.youtube.com/watch?v=aCY2WL6uZd4

N° 15 Campaina Hombres por la igualdad, Jerez, Espaina, 2014

Un objetivo prioritario de la Delegacion de Igualdad y Salud del Ayuntamiento de Jerez es prevenir y
erradicar todo tipo de Violencia de Género. Este Plan de Prevencion se desarrolla mediante campafas
anuales a fin de consolidar un proceso que requiere la implicacion de toda la ciudadania de Jerez.

En este marco el Programa Hombres por la Igualdad del Ayuntamiento se suma a la Campafia
Internacional del Lazo Blanco recoge firmas, genera debate, y promueve el compromiso de los varones
de la ciudad de Jerez de la Frontera para erradicar la violencia masculina contra las mujeres.
https://www.jerez.es/webs_municipales/hombresxigualdad/campanas/
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N°16 Exposicion de Fotografia y CoOmic "Hombres en proceso de cambio” Jerez, Espania,
2014

La exposicion consiste en una seleccion de veinte fotografias y comics de las ediciones realizadas
hasta la fecha del certamen de Fotografia y Comic del mismo nombre. La exposicion muestra hombres
sensibilizados con la crisis de los modelos masculinos tradicionales, hombres que se plantean la
necesidad del cambio hacia la igualdad en todos los espacios de convivencia, tanto en lo publico, como
en lo privado y lo personal, hombres que ademas de compartir y concienciarse con la idea de igualdad,
la plasman en su realidad cotidiana. Esta dirigido a Centros Educativos de Educacion Primaria,
Secundaria, Bachillerato, y Ciclos Formativos de Jerez de la Frontera, asi como Instituciones y
Movimiento Asociativo de la ciudad.

Los objetivos son mostrar modelos de hombres comprometidos con la convivencia en igualdad entre
mujeres y hombres, como guia para el alumnado contra todo tipo de machismo; y visibilizar la justicia
y las ventajas del cambio de los hombres hacia la igualdad en el ambito de la expresiéon de emociones
y sentimientos afectivos, crianza presente y responsable, e implicacibn masculina en el ambito
domeéstico y de cuidados. La exposicién se acompana también de una sesion explicativa sobre la
misma, a demanda de los centros solicitantes.

Exposicion
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w 1 1 " l*

J vLVvimiu

A DBDDAOL N

LN M\ |
EN PRULEN

DE CAMBIO
3

https://www.jerez.es/webs municipales/hombresxiqualdad/campanas/

N° 17 Campana Dia del Padre Igualitario Jerez, Espaina, 2014

Estas campanas impulsan la reflexion masculina sobre la necesidad de implicarse en
corresponsabilidad en el cuidado de hijos/as 6 menores a su cuidado. Esta destinado a padres y/u
hombres cuidadores que son ejemplos presentes y guia equitativa para todos quienes que se plantean
unas formas de relacién mas justas, saludables e igualitarias con las personas de su entorno; e hijos e
hijas de todas las edades.

Algunas de las actividades de la campana es el certamen de dibujos de nifios/as conjuntamente con
sus papas y/u hombres cuidadores; cuentacuentos en centros educativos con la tematica de la
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campana; galas del Padre Igualitario; y espacios para promover una paternidad presente y responsable
con hombres adultos. Los dibujos recibidos se incluyen en la Exposicion ltinerante Dia del Padre
Igualitario.

https://www.jerez.es/webs municipales/hombresxiqualdad/campanas/

N° 18 “Terra Equalitis. Paseando por el territorio de la igualdad”, 2007

Este juego fue creado por el Ayuntamiento de Jerez, Espana el afio 2007. Su propdsito fue incluir a los
hombres en una estrategia pro equidad de género dirigida a reflexionar sobre las consecuencias para
hombres y mujeres de la desigualdad y promover un trato mas igualitario entre los géneros, incluyendo
grupos LGTBIQ.

Su disefo se inspird en “El sefor de los anillos” y el desarrollo del juego consiste en cursas distintos
ejercicios que permiten el logro de los objetivos de alcanzar o reforzar las actitudes igualitarias de
geénero.

https://www.jerez.es/fileadmin/Documentos/hombresxigualdad/terra_equalitis_fin.pdf

N°19 Campanas de “Cultura Ciudadana”, Alcaldia de Antanas Mockus, Bogota, Colombia, 1995
- 1997

Los dos periodos de Antanas Mockus como alcalde Mayor de Bogota, Colombia, estuvieron marcados

por la denominada “cultura ciudadana” enfocada en la promocion de la colaboracién y solidaridad entre

las personas. Este enfoque se plasmé en un programa local llamado “Conciencia Ciudadana”, el cual

se basé en estrategias innovadoras —ludicas y culturales— de intervencién en los espacios publicos.

https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/1437/T487.pdf?sequence=1
&isAllowed=y
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N° 20 Campanas chilena — Campaia OCAC “Acoso es violencia”, 2014

Su objetivo fue llamar a la accion ciudadana contra esta forma de violencia de género. Su
implementacién conté con el apoyo de ONU Mujeres y la Union Europea, ademas de la colaboracion
de Metro de Santiago, la Direccién de Transporte Publico a través de Subus, y Safer Taxi.
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N° 21 Campana “No te da vergiienza”, Chile, 2017
El Observatorio contra el acoso OCAC Chile, en conjunto con EME Masculinidades, implementaron
esta campania, estuvo dirigida a todos los contextos, calle, casa, escuela, carrete o trabajo.

Tuvo como grupo objetivo a los hombres, con las finalidades de desnormalizar la violencia sexual e
involucrarlos en la prevencion. La campafa conté con el sitio www.notedaverguenza.cl, que contiene
recomendaciones para que los hombres se involucren en la prevencion de la violencia sexual.

Si no hay consentimiento, es violencia sexual

Link audiovisual: https://www.fmdos.cl/noticias/lanzan-campana-no-te-da-verguenza-concientizar-la-
violencia-genero/
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N° 22 Graficas y audiovisuales de otras campaiias contra la violencia hacia las mujeres en
transporte publico y contextos amplios

e Colombia, Alcaldia Mayor de Bogota, Transmilenio y otros organismos publicos

Esa mano

es un delito

Actta y denuncial

https://elultimodelavia.wordpress.com/2014/06/03/ese-apoyo-es-un-delito-acoso-sexual-en-el-
transporte/

e Peru, Ministerio de Transporte y Comunicaciones

DELITO, DENUNCIALO

Ley N° 30314
“EL DELITO DE ACOSO SEXUAL ES
SANCIONADO CON PENA PRIVATIVA
DE LA LIBERTAD DE 3 A 8 ANOS DE
CARCEL (CODIGO PENAL)”.

[Ev Peri Primero |
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https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/49433-mtc-aprueba-acciones-contra-el-acoso-sexual-en-
el-transporte-publico-interprovincial

¢ Campana “No tienes mi Permiso”, Espana

< >
NO ME ACORRALES
Foros siN PErMiso FRASES OBSCENAS

PROPOSICIONES SEXUAL}S EN LA CALLE
PERSECUJIAADNES DE DESCONOCIDOS

NOMEINTIMIDES NO ME SIGAS

ABORD
MIRA

NO ME HAGAS FOTOS

HNOTIENESMIPERMISO

Por unas fiestas libres de acoso
Por un ocio sin machismo

JES TocAMIENTOS
S INTIMIDATORIAS
v Lt

http://notienesmipermiso.org/

e Campana “El Acoso te Atrasa”, Cuba, 2018

EL ACOSO TE ATRASA

https://www.nodal.am/2018/11/cuba-el-acoso-te-atrasa-una-campana-por-la-no-violencia-contra-la-
mujer/

Link soporte audiovisual: https://www.youtube.com/watch?v=66VNWFvBcTQ
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e Campaia “Libre de Acoso”, Uruguay, 2018

Organismo no gubernamental

https://www.Ir21.com.uy/mujeres/1362913-colectivo-catalejo-campana-libre-acoso-callejero-
mujeres-derecho

Link soporte audiovisual:

https://www.youtube.com/watch?v=J2j-HbaRs20; https://www.libredeacoso.uy/videos

o Campaia “Deci no a la violencia”, Argentina, 2018

Fundacion Avon para la mujer

Link soporte audiovisual:
https://www.youtube.com/watch?v=98KEBxuBGW4&feature=youtu.be;
https://www.youtube.com/watch?v=7HRU3nyfovc;
https://www.youtube.com/watch?v=Z6RHsjpjf\W0
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¢ Comunidad Europea

ZONA LIBRE

DE ACOSO
NON.
NO.
NEIN. -
e Chile, 2019

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones

Los mejores viajes se
construyen entre todos.
Si eres testigo de abuso
0 acoso sexual en el

transporte publico,

)

enmarcha
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4. METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico empleado fue cualitativo, este se aplicd en todas las etapas, y en el desarrollo
de cada uno de los componentes disefados y validados. En concordancia con el enfoque cualitativo,
las técnicas aplicadas fueron la entrevista semiestructurada, el grupo/focal y la técnica de taller. El
disefio metodoldgico se estructur6 en 3 etapas (diagrama 1), y cada una tuvo como objetivo el
desarrollo de los productos que se indican en el cuadro 1.

Diagrama 1. Disefio metodolégico general

1era etapa
Enfoques y conceptos

2da etapa

3era etapa

Resultados Componentes y

acciones

Las actividades de cada etapa se estructuraron en funcién del logro de productos preliminares y
producto final, como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Actividades y productos segun etapa del disefio metodoldgico

[ Etapas | Actividades principales | Productes |
1era etapa - Exploracion inicial de la problematica Producto preliminar 1: Bibliografia y
Definicion de - Discusion de los elementos tedricos y resefia de campanas e iniciativas.
enfoques y conceptuales
conceptos - Revision bibliografica
2da etapa - Definicion de componentes Producto preliminar 2: Matriz de
Componentes y acciones preventivas
dCCIones - Propuestas iniciales de actividades Producto preliminar 3: Propuesta de

- Entrevistas con expertos/as componentes técnicos disenados para
- Definicion de actividades segun lineas de validacion
accion
3ra etapa - Validacion tedrica y practica (piloto) Producto final: propuestas de prevencion
Resultados - Propuesta integral de prevencion de la validadas
violencia

28




INFORME FINAL Al bd

PILOTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL TRANSPORTE PUBLICO

1era Etapa — Definicidon de enfoques tedricos y conceptos
¢ Exploracidn inicial de la problematica

Esta actividad tuvo como objetivo dotarse de orientaciones sobre el tipo de enmarque conceptual con
que la investigacion experta trata la problematica de la violencia, tanto entre usuarios en el transporte
publico, como hacia y entre los trabajadores del rubro. Esto permitié obtener elementos tedricos
relevantes como: movilidad urbana, movilidad como derecho, practicas sociales, comportamiento
urbano responsable, violencia laboral, clinicas del trabajo, vinculo masculinidades y violencia, entre
otros.

e Discusion de los elementos teodricos

El caracter interdisciplinario de este proyecto permitiéo confrontar las primeras orientaciones obtenidas
en la actividad anterior. Este proceso fue clave para afinar el enmarque tedrico de las propuestas, los
objetivos, el modo de validacion, las posibilidades de implementacion y los resultados esperados.

¢ Revisioén bibliografica: teérica, empirica y experiencias practicas

Una vez definidos los ambitos tedricos y conceptuales principales, se procedio a la revision y fichaje de
la bibliografia —de caracter tedérico, empirico y experiencias practicas— que contribuyeran a definir las
areas de accién mas apropiadas para disminuir la violencia en el transporte publico de la Regién
Metropolitana, acordes al contexto socio cultural y al alcance del presente proyecto.

El propédsito fue identificar y estudiar la factibilidad de replicar en el contexto nacional las mas
adecuadas experiencias o propuestas de intervencién, teniendo en consideracién los necesarios
procesos de adaptacion.

La seleccion de los contenidos y fuentes de informacion a estudiar en profundidad tuvo en cuenta:

¢ Consistencia entre las variables principales y la situacidn diagnosticada en el pais.

e Calidad técnica y/o metodolégica de las iniciativas revisadas.

e Enfoque asociado a la propuesta del equipo investigador, es decir, destinado al fortalecimiento
de habilidades y/o competencias en usuarios o choferes del transporte publico.

El producto de esta etapa se materializé en un conjunto de bibliografia y campafias comunicacionales

e iniciativas practicas en las tematicas seleccionadas, mayores detalles pueden observarse en los
apartados Revisién de Literatura y en la Bibliografia del presente informe.
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2ta Etapa — Componentes y acciones

¢ Definicion de componentes del programa de prevencion de violencia en el transporte
publico

La segunda etapa inicié con la definicion una matriz conteniendo los diferentes ambitos de accién
asociados a una propuesta preventiva de violencia en el transporte publico, tomando en cuenta los
contenidos recogidos en la bibliografia revisada. Las matrices completas se incluyen en anexo 1.

La matriz elaborada contemplé los ambitos, el o los actores responsables de cada accion, y los
componentes de intervencién seleccionados. Para la seleccion de los componentes se ponderé la
factibilidad de abordar las acciones considerando el marco del proyecto, asi como la pertinencia y
coherencia de las propuestas para la etapa siguiente.

o Propuestas iniciales de actividades

A partir de los componentes definidos se procedio al desarrollo técnico de las propuestas preliminares
de actividades a implementar para cada uno de ellos. Las propuestas iniciales determinaron los grupos
objetivos, la justificacion, las referencias directas consideradas y los recursos contemplados para la
implementacién del pilotaje.

e Entrevistas con expertos/as

Las propuestas inicialmente disenadas fueron presentadas a profesionales expertos de la Mutual de
Seguridad y de la Direccion de Transporte Publico Metropolitano, con el propdésito de indagar en las
estrategias o acciones ya disefas y probadas, y también aquellas que se encontraban en proceso de
implementacién, o que estando disefiadas no hayan sido llevadas a cabo por estas instituciones.

A través de entrevistas individuales se reunieron insumos que permitieron distinguir la adecuacion de
las propuestas y sus actividades, de modo de no replicar aquellas que hayan sido testeadas o hubiesen
estado en ejecucion.

Se entrevisto individualmente a una profesional del Directorio de Transporte Publico Metropolitano y a
una profesional de Mutual de Seguridad.

¢ Definicion de actividades segiin componente

Del conjunto de propuestas elaboradas, se consolidaron 3 componentes, uno dirigido a Conductores y
2 a Usuarios/as.
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Los productos preliminares 2 “Matriz de acciones integrales/preventivas”; y 3 “Propuestas técnicas
disefadas para validacion” se presentan en detalle en el apartado Resultados.

3ra Etapa — Resultados Propuestas finales validadas
e Validacion teérica y practica

Esta actividad consisti6 en someter las propuestas disefiadas a la revisidon en papel, o validacion
tedrica, y a validacion practica o piloto. Para la validacién tedrica se contd con profesionales expertos
ligados a las areas pertinentes (transporte publico, derechos humanos, mutualidades, equidad de
geénero, violencia y victimizacion, entre otros). La validacién teédrica se realizé6 empleando la técnica de
entrevista semi-estructurada con una légica de revision experta.

Del mismo modo, la validacion practica implicod para alguna de las actividades un ejercicio de “pilotaje”
o aplicacion de la actividad con el grupo objetivo, mientras que en otros casos, implicé una evaluacion
directa con el o los grupos objetivos. En ambos casos permitié confirmar, afiadir o perfeccionar las
actividades, los dispositivos técnicos y/o los contenidos disefiados.

Para cada una de las actividades de los componentes a validar de manera teédrica y practica, el disefio
metodolégico adoptd formas especificas dependiendo del tipo de propuesta (diagrama 2). Los
elementos levantados en estas instancias implicaron, en algunos casos, modificaciones al disefio
original de las actividades, en otros se confirmé y/o anadieron elementos. Los resultados de estos
procesos son presentados en el apartado Resultados, en anexo 4. Cambios en el disefio de los
Componentes en el proceso de validacion.

Diagrama 2. Disefio metodolégico para la validacion de las propuestas

Componente 2 Componente3

“Campafia comunicacional

T i “Comportamiento urbano

responsable y no violencia
en el transporte” (3
actividades)

contra la violencia de género
en el transporte publico”

“Estrategia de Prevencion de
violencia para Conductores”

Validacion Tedrica VaI|§ia_monTeor|ca Validacion Tedrica
. actividades1y2 .
(Entrevistas) N (Entrevistas)
(Entrevistas)
Presentacion a Encargada
de RRHH empresa.
Validacion Practica Validacion Practica
Validacion Practica Pilotaje actividad 3 (grupo de discusion: actores
Pilotaje de 3 sesiones de (grupo objetivo: usuarios) vinculados)

taller (grupo objetivo:
conductores)
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¢ Detalles metodolégicos de los componentes
Componente 1 “Estrategias de Prevencion de Violencia para Conductores”

Este componente fue evaluado a través de 2 actividades: i) Evaluacién teérica de expertos respecto
del disefio; y ii) aplicacion piloto de tres sesiones con grupo de conductores.

i) Evaluacion tedrica del disefio consistié en una sesion realizada con el equipo de trabajo de Mutual
de Seguridad, quienes trabajan directamente con las empresas operadoras, a ellos se les presentd
el disefio del componente y se recogieron recomendaciones para su aplicacion. Los profesionales
que participaron fueron:

e Profesional de Transporte Publico de la Mutual de Seguridad
e Profesionales que asesoran a las empresas operadoras de Transantiago.

ii) Aplicacion del piloto con grupo de conductores (3 sesiones): Esta actividad se inicid6 con la
Presentacion del componente a profesionales de una empresa operadora de Transantiago y de
Mutual de Seguridad. Esta instancia permiti6 conocer la percepcion de la problematica y la
manifestaciéon de voluntad de participar y establecer la viabilidad de la aplicacion del piloto, teniendo
como resultado la gestion de las condiciones para la ejecucién de las sesiones.

La ejecucion de las sesiones pilotos se realizd en un terminal de una empresa operadora de
Transantiago, contando con la coordinacién en terreno de profesionales del Terminal. Participaron
4 conductores seleccionados por la empresa, en sesiones diarias, de dos horas de duracion.

Componente 2 “Comportamiento Urbano Responsable y no violencia en el transporte”

La validacion tedrica de las actividades “Terra Igualdad” y “Héroes”, tuvo como finalidad la revision,
evaluacién y levantamiento de recomendaciones, a través de la técnica de entrevista, contando con la
participacién de los siguientes profesionales del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones:

e Profesional de la Unidad de Género. Coordinacién de Usuarios, Subsecretaria de Transporte.
e Profesional del Directorio de Transporte Publico Metropolitano.
e Profesional del Directorio de Transporte Publico Metropolitano.

Para la validacion practica de la actividad “Sefaléticas participativas”, se aplicé la técnica de grupo
focal, conformando 3 grupos compuestos por hombres y mujeres de todos los tramos etarios:

14 — 18 afos 19 — 29 afios 30 — 45 afos 45 — 60 afios Total
Mujeres 2 2 2 3 9
Hombres 0 2 4 4 10
Total 19
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Las comunas de residencia fueron Santiago, Puente Alto, Nufioa, Maipd, San Joaquin, Providencia. Y
las comunas donde realizan viajes frecuentemente fueron Nufioa, Estacion Central, Providencia, La
Granja, San Miguel, Independencia, Recoleta, Las Condes, San Joaquin.

Componente 3 “Campaia comunicacional contra la violencia de género en el transporte
publico”

Para la validacion tedrica se empled la técnica de entrevista, la pauta guia indagé en temas relativos a
los elementos del disefio de las estrategias y contenidos. Los/as expertos/as fueron 4:

e Hombre, tramo 30 a 40 anos. Psicologo, Magister en psicologia comunitaria, experto en
masculinidades y adolescencia.

¢ Mujer, tramo 40 a 50 anos. Psicologa y Trabajadora social, Magister en Estudios de Género, y en
Migraciones y Derechos Humanos.

e Mujer, tramo 50 a 60 afios. Trabajadora social, experta en estrategias reparatorias con victimas de
delitos y violencia de género.

e Hombre, tramo de edad de 50 a 60 anos. Abogado, activista social en género y disidencias
sexuales.

La validacién practica consistiéo en la aplicacion de la técnica de grupo focal con la participacién de
actores/as vinculados. Para ello se expuso una presentacion de referencia o motivadora y aplicé una
pauta guia de las tematica a tratar. Las invitadas fueron 6, pero debido a situaciones contingentes?
asistieron 4, sus caracteristicas fueron:

e Mujer, tramo etario de 60 a 70 afos. Periodista y sociéloga, consultora independiente en materia
de equidad de género.

e Mujer, tramo etario de 40 a 50 afos, Periodista, especialista en género, coordinadora de la mesa
de género de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

e Mujer, tramo etario de 30 a 40 afios, Administradora publica, especialista en prevencion de la
violencia, profesional de la Municipalidad de Cerrillos.

e Mujer, tramo etario de 20 a 30 afios, estudiante de antropologia social de la Universidad Alberto
Hurtado, miembro del movimiento feminista universitario.

El resultado final de cada uno de los Componentes se presenta en el siguiente apartado “Resultados”
del presente informe.

2 La sesion de grupo de discusion se realizo el 30 de enero, dia en que ocurrieron hechos de violencia debido
a la muerte de un barrista, que implicd desérdenes publicos y suspension del transporte publico en algunos
sectores de Santiago.
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5. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados preliminares y el producto final del estudio:

5.1. Producto Preliminar 1: Resefa de campaias e iniciativas seleccionadas.

Una vez realizado un analisis de cada una de estas experiencias, se seleccionaron aquellas con las
mejores probabilidades de ser sensibles culturalmente al contexto chileno, y aquellas que tuvieran un
enfoque y método pertinente para ser parte de la propuesta de disefio preventivo en Chile.

a. Programa No ponto Certo (En el punto correcto)

Iniciativa de la prefectura de Rio de Janeiro, implementada con el objetivo de mejorar la calidad de
servicio de los buses del transporte publico.

Consistié en trabajar tres grandes ejes:
e Valorizacion de la profesion e importancia del servicio a la sociedad.
¢ Conocimiento, ensefianza y aprendizaje de las propias historias de los conductores.
e Reconocimiento a los mejores de la profesién, condiciendo plenitud profesional y personal.

Para ello implemento las siguientes acciones:

Talleres educativos

Campanas de Comunicacién para incentivar la participacion de los pasajeros
Acciones de reconocimiento para operadores

Elaboracion de este documento como hito en la industria.

Los talleres fueron aplicados entre 2013 septiembre y 2014 abril. Buscaban indagar en la reflexion
acerca de conceptos de la tarea de conduccion y el marco ético, moral y legal.

Su realizacion consistié en la ejecucion 416 horas de talleres, 55 talleres durante 8 meses, los cuales
fueron sistematizados por especialistas y validados por 876 operadores. Involucré a 43 empresas de 4
consorcios de transportes, involucrando a 10.293 operadores, Sindicatos, Universidades, la Secretaria
de Transporte, y la difusidon en lugares publicos, redes sociales, y entrevistas de opinién.
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NO
PONTO

T@ CERTO
T

AS ETAPAS DO PROJETO

CODIGO DE RECONHECIMENTO
CONDUTA

PUBLICADO MoTIvAGAO
AGAO

OFICINA
EDUCATIVA
IMPACTO

Comunicagio com a sociedade

y. Nov /2013 Jun /2014
Set /2013

, Informativos

Las etapas del proyecto distinguian una primera en torno a la capacitacion y conocimiento de la
experiencia de los operados. Como resultado del ese trabajo, se elabora un cédigo de conducta.

En una segunda etapa, este cédigo de Conducta es publicitado en diferentes plataformas, a fin de dar
a conocer el trabajo realizado por los operadores en atencidn al compromiso con la sociedad.

Finalmente, mediante una aplicacion movil, los operadores fueron evaluados por los usuarios a fin de
generar estrategias de reconocimiento para quienes fueran bien evaluados.

Para mayor informacion sobre el programa: https://fliphtml5.com/zxzw/kxcy/basic/51-56

b. “Terra Equalitis. Paseando por el territorio de la igualdad”

Fue creado por el Ayuntamiento de Jerez, Espana, por el Departamento Hombres por la igualdad, de
la Delegacion de igualdad y salud, el ano 2007. Terra Equalitis es el primer esfuerzo del Estado espafiol
por incorporar a los hombres a las luchas igualitarias a favor de las mujeres. Fue dirigido a varones
sensibles, machistas recuperables y en general a jovenes proclives al cambio. El propdsito primario es
incorporar a los hombres a una reflexion sobre las ventajas para ellos de promover un trato mas
igualitario y no discriminatorio con las mujeres y también con los hombres, sin olvidar de que el grupo
mas perjudicado por el machismo son siempre las mujeres. También permite visibilizar la diversidad de
hombres y resaltar la responsabilidad de cada uno de elegir un tipo de masculinidad; y posibilita una
actitud positiva hacia el feminismo, el movimiento de hombres igualitarios y el movimiento gay — lésbico
— trans.

Se trata de una reflexion critica sobre la masculinidad que apunte a un cambio de valores. Un elemento

importante es que concibe a la igualdad como parte de la salud publica. Los argumentos se asocian a
una crisis de los modelos tradicionales de masculinidad, para transitar a nuevas actitudes masculinas
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como: participar en las tareas domésticas, asumir tareas de cuidado y crianza, paternidades
responsables y afectivas, etc.

Los valores anti-machistas que se refuerzan son: prudencia, placer igualitario, responsabilidad, libertad
sexual, igualdad, etc., proponiéndose una masculinidad pro feminista e igualitaria, expresada, por
ejemplo, en no callar ante las situaciones de violencia, acoso, abuso, etc. sobre nuestras compafieras.
Y se estimula a no sentir culpa por el machismo pasado sino responsabilizarse por las actitudes del
presente.

La actividad se enmarca en una campafa que se realiza desde el ano 2002, que incluye también una
exposicion fotografica “Hombres en proceso de cambio” y un certamen de cdmic con la misma tematica.
Se orienta mas especificamente a estudiantes de secundaria y bachillerato (Espafia), por ello se ofrece
una guia para el profesorado. La actividad en un paseo mixto y un paseo so6lo para varones, esta ultima
modalidad no sélo incluye la exposicién de fotos sino también el juego Terra Equalitis, ademas de una
charla, un juego de adivinanzas, actividad con post — it, distribucion de folletos etc. Previo a las
actividades didacticas se realiza el test “Chequea tu machismo”.

Esta basado en un universo similar al de “El sefior de los anillos”, ya que hay que destruir el anillo de
la masculinidad (téxica o hegemodnica). Hay 6 territorios antes de llegar al Monte del Destino, en cada
etapa se ofrece una guia proporcionada por un monitor que facilita el proceso de “reflexion — critica —
debate sobre la masculinidad”. Los territorios son: 1) la encrucijada; 2) el bosque de la identidad; 3) el
valle de la diversidad; 4) el mar de la autonomia; 5) la ciudad de las pequefas cosas: 6) el monte del
destino.

Los tipos de ejercicios de Terra Equalitis son: 1) Lista de actitudes machista y reconocimiento de
aquellas que nos identifican personalmente, 2) Reflexion a partir de historias o frases; 3) Juegos
corporales y trabajo con emociones; 4) Desafios a realizar actividades domésticas; 5) Circulos de ayuda
y cuidado en que puedes participar; 6) Mapeo de la propia vida; 7) Crear fotos y/o comic sobre actitudes
igualitarias de los hombres.

Para mayor informacion sobre el programa:
https://www.jerez.es/fileadmin/Documentos/hombresxigualdad/terra_equalitis fin.pdf

c. Campanas de “Cultura Ciudadana”, Alcaldia de Antanas Mockus, Bogota, Colombia, 1995
- 1997

Antanas Mockus (matematico, filésofo y politico) fue alcalde de Bogota durante el periodo 1995 — 1997,

y luego entre el 2001 al 2003. Su primera administracion tuvo un marcado sello hacia la cultura
ciudadana, cuya orientacién era generar colaboracion y solidaridad entre los desconocidos.
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Las bases tedrico filosoficas de la cultura ciudadana son la ley (juridica), la moral y la cultura; y los
objetivos de las acciones enmarcadas en la cultura ciudadana fueron: 1) aumentar el cumplimiento por
las normas de convivencia; 2) aumentar la capacidad para que unos ciudadanos pudieran llevar a otros
a cumplir las normas; 3) aumentar la capacidad de comunicacion entre los ciudadanos a través del arte,
la cultura, la recreacién y el deporte.

El razonamiento es que los objetivos podrian lograrse en funcion del desarrollo de los siguientes pasos:
admiracion por la ley, autogratificacion de la conciencia, reconocimiento social, temor a la sancion legal,
temor a la culpa, temor a la sancion social. Los valores o conceptos claves son la confianza, tolerancia,
convivencia, solidaridad, identidad colectiva, sentido de pertenencia, referentes culturales, seguridad,
espacio publico, justicia, transito, publicidad.

El programa de Cultura Ciudadana se denominé “Conciencia Ciudadana” e incorporaba una serie de
proyectos e iniciativas de intervencion del espacio publico. Algunas de las actividades de las campafias
ciudadanas fueron: Mimos en los pasos de cebra; Mimos controlando el transito; Sefales méviles de
“‘mal parados”; Tarjetas ciudadanas; Estrellas negras (sefalizadores donde ocurrieron accidentes o
muertes por accidentes).

Se destaca la campafia de las Tarjetas ciudadanas, que tuvo como objetivo la autorregulacion y
regulaciéon mutua entre ciudadanos. Un lado de las tarjetas era blanco con el pulgar hacia arriba, el otro
lado rojo con el pulgar hacia abajo. Fueron distribuidas entre conductores para evitar los intercambios
agresivos.

Para mayor informacion sobre el programa:
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/1437/T487.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

d. Campana “No es de hombres”, México, 2017

Se desarroll6 en base a una amplia alianza publico-privada, con apoyo de ONU Mujeres y el
financiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), en el
marco del programa Ciudades Seguras.

Los objetivos de la campafia fueron: 1) Generar conversacion, debate publico y toma de conciencia
(awareness) en torno al tema de acoso sexual y otras formas de violencia sexual en contra de las
mujeres y las nifias en espacio publicos, haciendo especial énfasis en el transporte publico; 2) Contribuir
a prevenir y disminuir el acoso sexual y otras formas de violencia sexual que padecen las mujeres y las
nifas en espacios publicos, enfocandose en las conductas de los hombres; 3) Contribuir a generar
cambios reales en practicas culturales sobre acoso sexual, especificamente en el comportamiento y
actitudes de los hombres, y 4) Promover una cultura de cero-tolerancia y llamar a la accién a las y los
testigos y victimas de violencia sexual en el transporte publico en la Ciudad de México.
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Se busco “desnormalizar” la violencia sexual hacia las mujeres en el transporte publico y generar
empatia entre los hombres “switchers” (hombres que pueden cambiar si saben que sus conductas son
una forma de violencia sexual y que tienen un impacto en la vida de las mujeres). Su grupo objetivo
fueron hombres de 20 a 50 afios, de diversos niveles socioeconémicos, que hacen uso del transporte
publico de forma cotidiana, con énfasis en el Metro de la CDMX.

Las etapas fueron 2, lanzadas con una semana de diferencia. La primera se basé en 2 experimentos
sociales en el metro de Ciudad de México, y la segunda consistié en la ubicacién de afiches en toda la
red de transporte de la ciudad

Etapa 1: Experimentos sociales Pantallas y Asiento incbmodo

Los dos experimentos sociales fueron capturados en videos en los que se confronta la “normalizacion”
de la violencia sexual, al llevar a los hombres a experimentar una muestra de la cotidianidad que las
mujeres enfrentan en sus trayectos diarios.

Experimento: Pantallas (VIDEO) Experimento: El asiento incomodo (VIDEO 2)

S
I

Etapa 2: Afiches en metro, micros y paraderos

Consistié en ubicar carteles en el Metro de la CDMX, con piezas adicionales en el Metrobus, bajo
puentes y parabuses. Antes de lanzar la campana, todos los componentes fueron analizados y
probados con hombres de diferentes edades y niveles socioecondémicos. Asimismo, durante su
construccion, la campana se presentd a organizaciones de la sociedad civil y un grupo de
personalidades relevantes (feministas, periodistas e investigadoras/es) para recoger sus
recomendaciones y opiniones.

Evaluacién

El objetivo fue analizar y medir el impacto real de la campana para determinar el cumplimiento de los
objetivos planteados, sistematizando los resultados para orientar a futuras campafias y/o ejercicios
similares. Asimismo, se procuré identificar buenas practicas y aprendizajes sobre lo que funciond y no
funciono.

Principales resultados de la campafa:

- Facil recordacién entre usuarios/as.

- Importante impacto en medios de comunicacion y redes sociales nacionales e internacionales.
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- Logré visibilizar entre usuarias y usuarios el acoso sexual de forma clara y directa, y que ocurre
diariamente.

- Campana emple6é imagenes y contenidos faciles de recordar, aunque disminuyd el grado de
identificacion de los hombres.

- El objetivo de la campafia se cumplio, expresado en los resultados de asociaciones intuitivas, entre
imagenes y significados alineados con los objetivos de comunicacion.

- Logré generar conversacion y debate publico. No obstante, en redes sociales abarco a grupos muy
especificos sin lograr alcanzar con los mensajes sobre la violencia sexual al publico objetivo.

- Logré cambios en el conocimiento, percepciones, reflexion y algunas actitudes de usuarios/as en
torno al acoso sexual.

- Fue una herramienta de comunicacién con perspectiva de género, que contribuyd a visibilizar el
problema y a sensibilizar a las personas.

Para mayor informacion sobre el programa: http://www.onu.org.mx/no-es-de-hombres/
https://mexico.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2018/06/nosesdehombres-reporte

e. Estudio “Ella se mueve segura”, México, 2018

El estudio se centr6 en la seguridad personal de las mujeres y el transporte publico en tres ciudades
de América Latina —Buenos Aires, Quito y Santiago—, fue realizado por la Corporacién Andina de
Fomento y FIA Foundation. Emple6 una metodologia mixta, las técnicas cualitativas aplicadas fueron
la entrevista, grupos focales (mujeres, hombres, mixtos) y talleres. Las técnicas cuantitativas fueron la
encuesta y la sistematizacién de informacion secundaria.

Principales hallazgos:

e Todas las formas de acoso ocurren comunmente en el transporte publico y el espacio publico
utilizado para acceder y salir de este.

e Elacoso y la violencia de género, o basada en género, toman muchas formas, pero no todas son
de naturaleza criminal (depende de las legislaciones nacionales).

e Ocurren en espacios publicos, calles, estaciones y paraderos usados para acceder el transporte
publico, asi como en los vehiculos mismos.

e Ocurre tanto a mujeres como a hombres, segun su edad, estatus social y capacidades fisicas o
mentales. Aunque las mujeres son mas frecuentemente las victimas que los hombres, y las mujeres
jévenes mas vulnerables que las adultas, quienes

e pueden tener mas experiencia y sentirse mas confiadas con sus estrategias de manejo personales.

e Los hombres mas comunmente son los agresores, de hecho, todos los ejemplos del estudio se
refirieron a hombres.

e Algunos niveles de acoso (especialmente visual y verbal) parecen no tener consecuencias
evidentes e inmediatas, sin embargo, afectan emocionalmente a las mujeres y nifias, expresado en
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la limitacién a la movilidad y con ello el acceso a educacion, tiempo libre, oportunidades laborales
y profesionales, etc.

e Los hombres tienen mas confianza en su domino y derechos en los espacios publicos que las
mujeres.

Las conclusiones fueron:

- El transporte no es neutral al género. Muchos viajes relacionados con los “servicios de cuidado”,
generalmente desarrollados por mujeres, no se consideran en la recoleccion de datos ni se
reconocen en la mayoria de los analisis costo-beneficio.

- Ceguera de género en la recopilacion y analisis de datos, lo que impide planificar e incorporar
mejoras considerando a mujeres, nifios, discapacitados, etc.

- Eltransporte tiene un gran impacto sobre la calidad de vida de las mujeres.

- Niveles altos de insatisfaccion, en general, de usuarias.

- Mujeres sufren niveles altos de acoso en el transporte publico.

- Falta de confianza en los sistemas de atencién y respuestas de seguridad, mas en mujeres que en
hombres.

- Las mujeres pueden desempeniar un rol laboral mayor en el sector transporte.

Para mayor informacion sobre el estudio: https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1405

f. Evaluacion de impacto del programa “Viajemos Seguras en el Transporte Publico en la
Ciudad de México”, 2017

El estudio evaluativo del programa “Viajemos Seguras en el Transporte”, realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, se focalizd en la intervencién especifica de separacion de vagones entre
hombres y mujeres en el Sistema de Transporte Colectivo Metro (STCM) y su objetivo fue medir el
impacto sobre la violencia sexual, la percepcion de inseguridad de las mujeres, el funcionamiento del
programa, asi como la movilidad urbana de las usuarias. El disefio de investigacion mixto combiné
metodologias cualitativa y cuantitativa. Respecto de la primera, se aplicaron estrategias etnograficas,
que comprendié entrevistas en profundidad, observacion con muestreo no aleatorio y registro
fotografico; mientras que la estrategia fue cuasi-experimental de regresién discontinua.

Uno de sus resultados indicé que la separacion de vagones fue ampliamente valorada por las usuarias
como una medida para viajar seguras en el transporte, por su efectividad en la disminucion de la
incidencia de violencia sexual contra las mujeres en el transporte publico. Sin embargo, los resultados
también develaron impactos no deseados en otros indicadores, como el de violencia fisica al interior de
cada grupo segregado, hombres y mujeres por separado. Y también se detectaron areas criticas en la
implementacién del programa, de lo cual se desprenden algunos aportes y sugerencias para su mejora.

Un aspecto clave fue la deteccion de riesgos latentes de violencia contra las mujeres en el transporte,
los factores a la base serian:
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e Factor de aglomeracion en el transporte publico y espacios en areas asociadas (nodos de
comunicacion, transbordos). Aglomeraciones se percibe como una situacién potencial de riesgo y
factor de mayor inseguridad para las mujeres, facilitando el comportamiento inapropiado y la
cercania excesiva entre personas, incrementa posibilidad de agresiones fisicas y manifestaciones
de violencia sexual. Las expresiones mas frecuentes en el espacio publico es el acoso sexual.

e Dimensién espacial, focaliza la atencidon en ciertos factores de disefio urbano que facilitan la
comision delitos y el comportamiento antisocial: estacionamientos, tuneles, puentes, pasadizos o
callejones, terrenos baldios, débil o nula iluminacién agudizan el sentimiento de miedo e inseguridad
de las mujeres en el entorno urbano mas que a los hombres, sobre todo por temor a la agresion
sexual.

e Factores que inciden en la sensacién de inseguridad de las mujeres en el entorno urbano desde
perspectiva de género:

- Incivilidades expresadas en el deterioro de la infraestructura urbana, en las instalaciones y en
los accesos del transporte publico

- Falta de iluminacion adecuada

- Transbordos desiertos

- Rincones, escondites en los trayectos y principalmente en las paradas.

Otros resultados desde una perspectiva cualitativa arrojaron que la separacién de vagones fue una
acciéon muy valorada por las mujeres usuarias como una forma de viajar seguras en el metro, por lo
cual el programa cumple satisfactoriamente su objetivo general. Sin embargo, no previno la ocurrencia
de otros delitos relacionados con la situacion de aglomeracion que se dieron dentro de los vagones y
otros delitos de ocurrencia al interior y fuera del metro.

Para mayor informacién sobre el programa:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Evaluaci%C3%B3n-de-impacto-del-
programa-%E2%80%9CViajemos-Seguras-en-el-Transporte-P%C3%BAblico-en-la-Ciudad-de-
M%C3%A9xico%E2%80%9D-Aportes-al-dise % C3%B10-e-implementaci%C3%B3n-de-
pol%C3%ADticas-de-prevenci%C3%B3n-de-la-violencia-de-g%C3%A9nero-en-espacios-
p%C3%BAblicos.pdf

https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/vida-libre-de-violencia/viaja-sequra/estadisticas

41


https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Evaluaci%C3%B3n-de-impacto-del-programa-%E2%80%9CViajemos-Seguras-en-el-Transporte-P%C3%BAblico-en-la-Ciudad-de-M%C3%A9xico%E2%80%9D-Aportes-al-dise%C3%B1o-e-implementaci%C3%B3n-de-pol%C3%ADticas-de-prevenci%C3%B3n-de-la-violencia-de-g%C3%A9nero-en-espacios-p%C3%BAblicos.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Evaluaci%C3%B3n-de-impacto-del-programa-%E2%80%9CViajemos-Seguras-en-el-Transporte-P%C3%BAblico-en-la-Ciudad-de-M%C3%A9xico%E2%80%9D-Aportes-al-dise%C3%B1o-e-implementaci%C3%B3n-de-pol%C3%ADticas-de-prevenci%C3%B3n-de-la-violencia-de-g%C3%A9nero-en-espacios-p%C3%BAblicos.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Evaluaci%C3%B3n-de-impacto-del-programa-%E2%80%9CViajemos-Seguras-en-el-Transporte-P%C3%BAblico-en-la-Ciudad-de-M%C3%A9xico%E2%80%9D-Aportes-al-dise%C3%B1o-e-implementaci%C3%B3n-de-pol%C3%ADticas-de-prevenci%C3%B3n-de-la-violencia-de-g%C3%A9nero-en-espacios-p%C3%BAblicos.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Evaluaci%C3%B3n-de-impacto-del-programa-%E2%80%9CViajemos-Seguras-en-el-Transporte-P%C3%BAblico-en-la-Ciudad-de-M%C3%A9xico%E2%80%9D-Aportes-al-dise%C3%B1o-e-implementaci%C3%B3n-de-pol%C3%ADticas-de-prevenci%C3%B3n-de-la-violencia-de-g%C3%A9nero-en-espacios-p%C3%BAblicos.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Evaluaci%C3%B3n-de-impacto-del-programa-%E2%80%9CViajemos-Seguras-en-el-Transporte-P%C3%BAblico-en-la-Ciudad-de-M%C3%A9xico%E2%80%9D-Aportes-al-dise%C3%B1o-e-implementaci%C3%B3n-de-pol%C3%ADticas-de-prevenci%C3%B3n-de-la-violencia-de-g%C3%A9nero-en-espacios-p%C3%BAblicos.pdf
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/vida-libre-de-violencia/viaja-segura/estadisticas

INFORME FINAL MUTUAL

PILOTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL TRANSPORTE PUBLICO

5.2. Producto Preliminar 2: Matriz de acciones preventivas

La matriz de acciones preventivas se organizé en funcion de 3 grandes ambitos preventivos de la
violencia en el transporte publico, cada uno de ellos comprende acciones asociadas a un tipo de actor,
como responsable y/o grupo objetivo. En el diagrama 3 se destacan los contenidos mas relevantes.
Cabe senalar que fueron excluidos expresamente aquellos aspectos que estaban contemplados para
incorporar al equipamiento de los buses?, particularmente los referidos a tecnologia de seguridad,
infraestructura publica y privada, entre otros ambitos que escaparon de las posibilidades de pilotear en
el marco de la ejecucion del proyecto. En anexo 1 se encuentran las matrices de acciones preventivas.

Diagrama 3. Matriz de acciones preventivas (resumen)

Operadores Instituciones y Organizaciones Usuarios

* Sistema de registro y reporte de violencia * Andlisis de la informacion de violencia en la
para operadores. operacion del sistema de transporte
Entrenamiento en sistema de registro. (operadores y usuarios/as).

* Conocimiento y utilizacion
app para denuncia.

Sistema de denuncia de violencia para usuarios/as (intersectorial)
Promocion de sistema de denuncias (general, violencia de género) (intersectorial)

]
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* Protocolo casos de violencia flagrante Operadores / Usuarios (alianza intersectorial).
* Adopcion de Orientaciones
* Monitoreo, evaluacion, mejoramiento y * Circuito de orientacidn, atencién reparatoria para apoyar funcionamiento
reforzamiento de protocolos. y judicializacién denuncias. de Protocolos.

Protocolos
de respuesta

Capacitacion, entrenamiento y
certificacion operadores para desarrollo
de habilidades de manejo de violencias-
conflictos (Componente 1).

* Formacion en equidad de género y masculinidades.

Comunidady
convivencia

* Promocidn de la convivencia en el transporte ptblico (Componente 2).
* Promocion de la equidad de género y convivencia en el transporte publico (Componente 3).

Cada ambito comprende las siguientes acciones o lineas de accion:
a. Tecnologias de informacion

Incluye los sistemas de registros (digitales o impresos) de las situaciones de violencia en el
transporte, aquella que afecta a los Operadores y también a usuarios/as, para estos ultimos el

3 De acuerdo a informacién de la DTPM las nuevas bases de licitacion de provision de flota incorporaban
exigencias relativas a equipamiento de seguridad.
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sistema de informacién implica los dispositivos (app u otra plataforma virtual) de denuncia de las
situaciones de violencia.

Comprende también los procesos de sensibilizacion de operadores respecto de su importancia, y
promocion del uso para usuarios/as. Para los operadores implica también los procesos formativos
y de entrenamiento en el uso del sistema de informacion.

Adicionalmente, en este ambito se inscriben los procesos asociados al analisis de la informacién
recopilada de modo de retroalimentar las medidas preventivas tomadas.

b. Protocolos de respuesta

Abarca las acciones asociadas a la elaboracion de “protocolos de respuesta” o de “reglas de
conducta” ante situaciones pre definidas, en este caso de situaciones de violencia que envuelve a
los operadores y a los usuarios o entre ellos.

Este ambito también implica desarrollar en un marco intersectorial los circuitos de atencién integral
(reparatoria y juridica, cuando corresponda). Especial importancia merece la conformacion de
alianza de colaboracién para la atencion a victimas de violencia de género.

c. Comunidad y convivencia

Incluye los procesos formativos de los Operadores asociados al desarrollo de habilidades para el
manejo de las situaciones de violencia y/o de conflictos. También comprende la formacion en
equidad de género para desanclar las identidades masculinas de los operadores con el uso de la
violencia o de tolerancia a ésta.

En este ambito se inscriben los dispositivos de promocion de la convivencia y de la equidad de
género en los espacios publicos y en el transporte. Estos dispositivos promocionales pueden
adoptar la forma de campafas comunicacionales o de soportes y técnicas ludicas que cumplan con
el propdsito de difundir y sensibilizar.

En cada uno de los tres ambitos descritos tienen responsabilidades los siguientes actores, sea
como gestores de las acciones, colaboradores o beneficiarios/usuarios:

e Operadores (como empresas de transporte), incluye los conductores, supervisores,
coordinadores de flota, areas de recursos humanos y prevencién de riesgos, entre otros.

e Institucionalidad publica vinculada a la denuncia de violencia y a la atencién de victimas,
tales como el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y/o el Directorio de Transporte
Publico Metropolitano, Prevencion del Delito (atencion de victimas de delitos), Ministerio de
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la Mujer y Equidad de Género; policias (Carabineros y Policia de Investigaciones de Chile),
sistemas de justicia, y gobiernos municipales, entre otros.

¢ Organizaciones sociales y no gubernamentales asociadas a la tematica de violencia de
género en el transporte, por ejemplo el Observatorio Contra el Acoso Sexual, con roles de
apoyo y promocion a la denuncia de la violencia en general, y de género en particular.

e Entidades académicas, como universidades o centros de investigacion, con interés en el
estudio en la tematica de transporte, espacios publicos, violencia y convivencia, etc.

e En el caso de los usuarios su rol esta en conocer los dispositivos y desarrollar actitudes y
practicas de denuncia de la violencia, cuando corresponda. Incluye el conjunto de personas
que hace uso de los servicios de transporte publico (mujeres, hombres, poblacion LGTBI,
de todas las edades, tipo de actividad, nivel socioecondmico, caracteristicas étnicas o
nacionalidad, etc.).
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5.3. Producto preliminar 3: Propuesta de componentes técnicos diseiiados para
validacion

Fruto del analisis técnico de factibilidad, pertinencia y coherencia, y de la contrastacion con los expertos
(mutualidad y transporte), se definieron 3 componentes, todos ellos asociados al &mbito de Comunidad
y Convivencia.

En el analisis de factibilidad se tuvo particular atencién a las condiciones practicas para desarrollar la
evaluacion o el pilotaje, especialmente cuando demandaban mucho tiempo de parte de los Operadores,
debido a que el proceso de diseno de la metodologia de Validacion coincidié con los meses algidos del
“estallido social”, lo cual alteré severamente la posibilidad de desarrollo de la totalidad de componentes
originalmente proyectados.

Independiente de este contexto, los componentes vinculados a tecnologias de informacion no eran
susceptibles de ser evaluados por el presente proyecto por un tema de costos, no obstante este tipo
de medidas no requieren una validacion practica sino una puesta en marcha y una implementacion
progresiva, por lo que no era pertinente desde un punto de vista metodolégico su testeo a este nivel.

A continuacion, se describen brevemente los componentes que fueron sometidos a validacion:

+ Componente 1 “Estrategia de Prevencion de violencia para Conductores”: Consiste en un modelo
de trabajo grupal con Conductores para disminuir la violencia, estructurado en 8 sesiones.

+ Componente 2 “Promociéon del comportamiento urbano responsable y no violencia en transporte
publico”: tres actividades ludicas (2 aplicaciones digitales y una presencial) dirigidas a hombres
joévenes para sensibilizar y promover la igualdad de género de las mujeres.

» Componente 3 “Campaina comunicacional contra la violencia de género en el transporte publico™

dirigida a explorar y levantar contenidos para campafa dirigida a disminuir la violencia contra las
mujeres en el transporte publico.
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Componente 1: “Estrategia de Prevencion de violencia para Conductores”

Consiste en un modelo de trabajo grupal con Conductores, estructurado en 8 sesiones organizadas de
acuerdo a los siguientes temas y objetivos:

Sesion Tema Objetivo
Conocer la percepcion e implicacién en torno a la violencia y la
N° 1 Implicacion y violencia relacion que se establecen con los hechos violentos en el transporte
publico.
N° 2 Construyendo el Rol de Conocer la identidad del operador con la tarea de conducir en el
Operador del Transantiago | transporte publico.
N° 3 Identificando el Conflicto en | Identificar Situaciones de Conflicto a partir de la propia experiencia
el Transporte Publico como Operador de transporte publico
N° 4 Mapeo Colectivo Identificar frecuencia y tipos de situaciones de conflicto presentes en
la ruta en que se opera.
- Caracterizar a los actores presentes en conflictos en el Transporte
N° 5 Resolucion de conflictos en Publico.
el Transporte Publico - Reconocer los Estilos de Respuesta al Conflicto presentes en los
actores del Transporte Publico.
N° 6 Resolucion de conflictos en | Revisar los protocolos existentes para el abordaje de situaciones de
el Transporte Publico conflicto en el transporte publico.
o Resolucion de confhct’osl erT Potenciar las habilidades requeridas para las estrategias de
N° 7 el  Transporte  Publico: L o . Lo
L L Mediacién y Negociacion en un conflicto en el transporte publico.
Mediacion y Negociacion
o Codigo de Conducta del | Elaborar un Cédigo de Conducta en el transporte Publico para los
N° 8 g o
Transporte Publico actores del Transporte Publico

El disefio completo de las sesiones se encuentra contenido en el Anexo 2 Componentes de prevencion
de la violencia en el transporte publico metropolitano.

Esta iniciativa es una creacion propia basada en el trabajo Christophe Dejours en el ambito de violencia
en el trabajo, el programa No Ponto Certo y el Codigo de Conduta dos Motoristas de Omnibus da
Cidade do Rio de Janeiro, el trabajo de Dulce Suaya con Historia Vital del Trabajo, y de Implicacion
derivado del trabajo de Ana Maria Araujo.
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Componente 2: “Promocién del comportamiento urbano responsable y no violencia en

transporte publico”.

Las propuestas que conforman este componente se inspiraron en el Programa Terra Equalitis, creado
por el Ayuntamiento de Jerez, en 2007; y la “Cultura Ciudadana” desarrollada por la Alcadia Mayor de

Bogota.

”

El componente se conforma de 3 actividades: “Terra Igualdad”, “Héroes”, y “Sefaléticas Participativas”.
Mas detalles en el Anexo 2.

Tierra Igualdad

Objetivo de la
actividad

Que los usuarios varones, especialmente jévenes, puedan identificar y
reconocer conductas de respeto de derechos, cuidado y atencion en el
transporte publico.

Destinatario o
poblacion objetivo

Usuarios varones jovenes del transporte publico.

Consiste en que los usuarios jovenes del transporte publico podran jugar en un
tablero conformado de un recorrido con distintas etapas. En cada etapa el
jugador debera enfrentar dilemas morales asociados al uso del transporte

Descripcion publico, ante los que se ofrece distintas alternativas de solucién: indeseables,
adaptativas — egoistas, altruistas, reconocimiento de derechos e igualitaristas.
Al final del recorrido el usuario podra obtener una evaluacion del tipo de moral
que predomina en su conducta en el transporte publico.
Cada vez que un jugador nuevo realice el trayecto con éxito se realizara una
breve encuesta sobre la experiencia.

Forma de

evaluacion de la L . . . L .

actividad Lg ,aplllcamor? requiere una instancia de coordinacion central que guia la
dinamica del juego.

Héroes

Objetivo de la
actividad

Los/las usuarios del transporte publico podran visibilizar conductas positivas
que apunten a promover una buena convivencia entre usuarios/as

Destinatario o
poblacién objetivo

Usuarios del transporte publico, en general

Descripcién

- Tiene como premisa que en la actualidad el prestigio social o la reputacién es
un capital que se expone en las redes sociales y que puede ser un incentivo
efectivo para modificar conductas de usuarios y usuarias.

- La actividad consiste en que las usuarias y usuarios del transporte publico
puedan registrar con sus teléfonos méviles conductas, acciones o hechos que
sean considerados una contribucién positiva para la convivencia entre
usuarios, registros que se subiran a las redes sociales digitales para que se
viralicen en distintas plataformas.
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En las plataformas digitales se podra a disposicion una encuesta que evalle los

Forma de objetivos, el sentido y procedimientos de la campania.
evaluacion de la
actividad La aplicacion requiere una instancia de coordinacién central que guia la

dinamica del juego.

Senaléticas participativas

Objetivo de la Las/los usuarios del transporte publico crearan participativamente senaléticas
actividad para la autorregulacion y el comportamiento urbano responsable.
Destinatario o Usuarios/as del sistema de transporte publico que utilicen el transporte en las

poblacion objetivo vias y horarios de mayor concentracion de publico.

- Consiste en una creacién de esléganes, chapitas y pegatinas para promover
una convivencia urbana responsable en el transporte publico. La actividad
completa se puede dividir en tres partes: 1) levantamiento participativo de
iniciativas para mejorar la convivencia en el transporte publico; 2) creacion
de piezas visuales y ornamentales (sefaléticas, chapitas, esléganes, etc.)

Descripcion para campafia de convivencia urbana responsable en el sistema de
transporte; y 3) entrega y difusion de la campafia entre los usuarios.

- El levantamiento participativo de iniciativas para la mejora de la convivencia
en el transporte publico consistird en una intervencion en algunos paraderos
del sistema Red aprovechando los tiempos de espera para invitar/convocar
a los/as usuarios a participar de la actividad.

Cuando sea instalen las senaléticas y se registren las reacciones se repartiran
encuestas breves para ver el grado de satisfaccion con la iniciativa y su
resultado.

Evaluacion
La actividad requiere uno o mas encargados de la implementacion de la
actividad y de la sistematizacién de la informacién levantada.

El diseno completo de las actividades se encuentra contenido en el anexo 2. Componentes de
prevencion de la violencia en el transporte publico metropolitano.
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Componente 3: “Campafia comunicacional contra la violencia de género en el transporte
publico”.

Este componente consiste en el diseiio de los principales elementos para la realizacién de una
campafia comunicacional de sensibilizacion sobre violencia de género en el transporte publico
metropolitano.

El primer objetivo del componente fue sistematizar las experiencias de campafias en la materia,
finalizando con conclusiones que sirvieran de insumos para el disefio de los contenidos y elementos
preliminares de la campafa de sensibilizaciéon. Es importante considerar que en el pais no se ha
abordado de manera masiva y especifica la prevencién de la violencia de género en el transporte
publico, por esta razon, la iniciativa se planteé como una estrategia que explora la adecuacion de
elementos basicos para una campafna comunicacional, contenidos, tono, soportes, etc.

Campaiia de sensibilizaciéon contra la violencia de género en el transporte publico

Definicion de los contenidos principales para el disefio e implementacion de una
campafa de sensibilizacion sobre acoso y abuso sexual en transporte publico,
dirigido a usuarios/as.

Objetivos especificos:
Objetivo de la
actividad - Sistematizar experiencias practicas de campanas publicitarias nacionales e
internacionales, de sensibilizacion respecto de violencia de género en el
transporte publico.

- Recomendaciones para la implementacion de campafia de sensibilizacidon sobre
acoso y abuso sexual en transporte publico en la Region Metropolitana.

Destinatario Usuarios/as

Consistié en el cotejo de la importancia de abordar el tema y definir los principales

Evaluacién ~ o
elementos de una campafia comunicacional.

Los contenidos y demas elementos de la campafia se encuentran en el anexo 2. Componentes de
prevencién de la violencia en el transporte publico metropolitano.
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5.4. Producto final: Componentes de prevencion validados

A continuacién, se presentan los resultados alcanzados en el proceso de validacion y pilotaje de los 3
componentes de prevencion de violencia en el transporte publico metropolitano.

Resultados Componente 1: “Estrategia de Prevencion de violencia para Conductores”

Los resultados de la validacion tedrica y practica fueron los siguientes:

Validacion teodrica

Conclusiones

e Pertinencia de la metodologia de trabajo con conductores. Destacan el rol activo de los
conductores participantes en las dindmicas de grupos pequenos, que evita la monopolizacion de
la palabra.

e Importancia de cuidar el encuadre de trabajo. Se enfatiza la necesidad de informar y respetar los
tiempos dispuestos para el desarrollo de todas las etapas del trabajo grupal.

e Relevancia de los contenidos seleccionados. Se considera apropiado abordar las tematicas de la
violencia y conflictos propios a los que se enfrentan los conductores porque permite conocer mas
acerca la experiencia y situaciones de trabajo asociadas a los riesgos y la seguridad en la labor
de conduccion.

Validacién practica

Evaluacion de las sesiones N° 1,2y 8

Conclusiones
v' Relevancia y pertinencia de abordar la violencia en el trabajo, incluyendo la violencia entre pares
y con usuarios.

v' La metodologia de trabajo permite modular los relatos de los participantes. La violencia es una
tematica compleja de tratar, por ello se estima que la metodologia propuesta es apropiada,
porque inicia con el trabajo individual y posteriormente el grupal.

Recomendaciones

v' Toda instancia de capacitaciéon es una instancia de evaluacién para los participantes, por ello es
imperativo definir con claridad que no es evaluativa, apoyandose en el encuadre de trabajo con
representantes de los trabajadores y documentos que expliciten la participacion voluntaria y su
caracter formativo.

v' Entregar diversidad en los formatos de expresion de las ideas del grupo. Cautelar la adecuada
comprension de las dinamicas propuestas y flexibilizar en los casos que se requiera, por ejemplo,
reemplazar dibujar por escribir. Se sugiere esta modificacién a fin de atender a las caracteristicas
propias de sujetos afectados por violencia.
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v Indicar que los valores son el marco general del Cédigo de Conducta, previo al proceso de listar
los derechos y deberes de los conductores de transporte publico.

Conocimiento de la vivencia laboral
(generar insumos para el diseno de la “estrategia de prevencion para conductores”)

Contenidos levantados

v' Hablar de la violencia requiere realizar un preambulo.

v La violencia en el trabajo se vivencia como ausencia de reconocimiento de parte de los otros.

v' La diferencia de tareas entre los actores genera una brecha que impide reconocer la tarea
realizada por los conductores, asi como sus riesgos y sufrimientos.

v' La incertidumbre de perder el empleo. Se hace necesario considerar lo sensible del tema en la
actualidad.

v En situaciones de conflicto, el conductor toma decisiones sin considerar protocolos.
Probablemente existan instancias de conflicto donde los elementos de la identidad de género, la
“virilidad”, se pone en juego, ante que la aplicacion de protocolos.

v" El rol de Mutual como fuente reconocimiento del sufrimiento vivido. Mutual aparece como una
instancia esperada, como un tercero que pondera la experiencia de riesgo vivida, que permite
situar y devolver el criterio de realidad luego de eventos traumaticos asociados a episodios de
violencia.

v' Las estrategias de afrontamiento de resistencia y de actividad en la relaciéon con el usuario. Es
importante atender a que los relatos de los participantes asociadas a violencia, van proponiendo
una serie de estrategias que van mas alla de la prescripcion habitual.

v'  Estrategias de afrontamiento de resistencia en la relacién con los otros actores del terminal.

Resultados Componente 2: “Promocién del comportamiento urbano responsable y no violencia
en transporte publico: Terra Igualdad, Héroes y Senalética Participativa”

Validacién teérica Terra igualdad

Comentarios

¢ Iniciativa positiva, que coincide con una preocupacién dentro de la Subsecretaria de Transporte
respecto al vinculo entre masculinidades y la seguridad vial.

e La propuesta “Terra igualdad” permitiria detectar patrones de comportamiento y visibilizar privilegios
asociados.

Recomendaciones

e Que los usuarios varones sean capaces de reconocer el impacto de las conductas agresivas
asociadas al género masculino.

¢ Precisar si esta dirigido hacia todos los hombres o si se trata de un segmento especial.

e Precisar formas de evaluacion.

¢ Precisar en la propuesta como se hara la difusion de la iniciativa.
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Validacion teorica Héroes

Recomendaciones

¢ Incluir no solo a usuarios sino también a conductores.

¢ Premiar conductas en usuarios como ayudar a personas con coches, ayudar a personas con
movilidad reducida o que llevan bebés en brazos.

* Incorporar en la propuesta indicaciones sobre una campana de difusion previa.

Validacidén practica Senaléticas participativas

Comentarios

e Criticas al sistema de transporte: calidad del servicio y organizacion.

e Actividad es efectiva para reflejar las problematicas asociadas al transporte.

e Valoracién positiva de la actividad en su orientacién a las expectativas respecto del comportamiento
de los/as otros/as.

Recomendaciones:

v' La actividad deberia apuntar a mostrar las condiciones materiales y culturales que impiden que se
pueda dar una convivencia no violenta entre usuarios/as.

v" Asimismo, podria incluir las variables de lo que hace uno, lo que hacen otros, y lo que hace el
sistema o servicio de transporte.

v' Dejar frases mas abiertas; y generar dentro de la actividad un dispositivo para autoevaluar la
conducta.

Contenidos emergentes (actividad de los post-it)

v' Los mensajes escritos se reiteran sobre algunos temas comunes que son observados en la
experiencia de usuario de transporte publico:

- Demanda por el apoyo de los/as otros/as
- Que “en los viajes los demas me proporcionen ayuda a mi o a otros si se necesita”.
- Que no “miren en menos” por ser estudiante.
- Si hay alguna emergencia los usuarios proporcionen orientacion.
v' Cambios en el comportamiento de los/as usuarios: hacia personas, mujeres y adultos mayores

A la bajada y subida:
- Considerar subidas y bajadas de mujeres con hijos/as.
- Permitir bajar sin acorralar o atrapar a las persona.
- Pedir permiso para bajar y no empujar.
- Que ofrezcan ayuda al transportar cargas muy pesadas.

En el trayecto:
- Que no hagan miradas incémodas o fijas.
- Usuarios saluden y sonrian a otros, que sean amables y comunicativos.
- Que respeten la integridad fisica: no posicionar atras del cuerpo de otra persona
incomodandolo/a, no tocar el cuerpo de otras personas, dar espacio a los demas.
- Ceder el asiento.
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- Que ayuden a comunicarse con el chofer.
- Respetar los bienes publicos.

Resultados Componente 3: “Campaia comunicacional contra la violencia de género en el
transporte publico”

Conclusiones sistematizacion experiencias nacionales e internacionales

v

AN

El acoso y abuso sexual en los espacios publicos es un problema antiguo en Chile, afecta
principalmente a las mujeres, y la institucionalidad publica vinculada inicia su abordaje muy
recientemente.

Las experiencias de campafias comunicacionales focalizadas en el acoso y abuso sexual en el
transporte publico en América Latina y en Chile son escasas.

Las campanas estan dirigidas, principalmente, a las mujeres y sus objetivos han sido informativos
y sensibilizadores.

La figura masculina es situada como la agresora potencial ante la cual se deben tomar
resguardos.

Aparicién de nuevos enfoques: género, diversidad, violencia y masculinidad.

Las campafas comunicacionales no son evaluadas.

Validacion tedrica y practica Campaina comunicacional

v

AN

AN

Recomendaciones

Definiciéon del grupo objetivo: Focalizar en hombre por cuanto es el productor de la violencia y
quien puede interrumpirla. Sin embargo, para definir de mejor modo los contenidos se necesita
identificar subgrupos dentro de las masculinidades existentes.

Tipo de campana: Sensibilizadora y socioeducativa, con algunos elementos informativos.
Disefio de contenidos:

- Tono comunicacional positivo, hombres aliados en los cambios;

- Mensajes sensibilizadores (emocionales);

- Evitar la patologizacion;

- Cautelar el desempoderamiento de las mujeres;

- Colectivizar el problema;

- ldentificar con figuras pares;

- Mostrar las ventajas de equidad de género para mujeres y hombres.

Estrategia de campana: Campafia amplia en soportes y medios.

Alianza de colaboracion: Incorporacién de Organizaciones Sociales e instituciones publicas; Rol
del Estado es crucial; invertir esfuerzos en alcanzar colaboracion de los medios de comunicacion.
Evaluacién: Evaluacion ex ante y ex post, para generar aprendizajes.
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones generales del estudio apuntan a la necesidad de implementar una politica de
prevencién que incorpore a los distintos actores involucrados, desde el Estado, las empresas, las
mutualidades, los operadores y usuarios, de modo que sea una estrategia integral para abordar el
problema.

Los componentes y actividades disenadas y validadas desde un punto de vista teérico como practico,
resultan pertinentes para este fin, y su detalle se puede observar en el Anexo 2 del presente informe.
A continuacién se resefan las principales conclusiones por componente o ambito de intervencién del
programa.

Ambito de trabajo y violencia (prevencion con conductores)
1.- Pertinencia de la metodologia de trabajo con conductores

La opinién del grupo experto, sefiala como pertinente la metodologia propuesta, en tanto reconocen, a
partir de su experiencia de trabajo con conductores, la relevancia de una propuesta en que los
participantes puedan asumir un rol activo, protagdnico antes que meros receptores de informacion
durante las sesiones de trabajo. Ello en tanto esta en continuos procesos de capacitacién, pero los
cuales tendrian un caracter informativo y cognitivo. La experiencia daria cuenta de que la participacion
es baja, tendiendo a monopolizarse en la voz de los dirigentes sindicales y en los mismos participantes.
Asi la forma de trabajo propuesta, teniendo hincapié en el trabajo individual y de pequefios grupos,
antes de avanzar a plenarios y entrega de informacion, es considerada relevante y pertinente para
regular estas situaciones.

Los conductores refieren la importancia de abordar de la violencia, los relatos dan cuenta de que
sumado a la experiencia de conflicto con el usuario y en las rutas, se ha agudizado también el conflicto
con otros actores del espacio de trabajo, particularmente supervisores y mandos medios. Seria
relevante en tanto pueden visibilizar y compartir entre pares la experiencia de situaciones violentas, a
la vez que permitiria recuperar la contribucién al trabajo. Por otra parte, sefalan el impacto de la
situacién respecto de los pares que no participan. Refuerza también la importancia de hablar sobre el
trabajo, pues no es solo hablar para “desahogarse”, sino también la posibilidad de perlaborar (Dejours,
1990) la experiencia, hacerla inteligible para si mismo como trabajador y para el grupo.
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2.- Importancia de cuidar el encuadre de trabajo “Las empresas tienden a acortar la duracion y
frecuencia de las acciones”.

El grupo de expertos senala la importancia de cuidar el encuadre de trabajo, indicando de manera
precisa y especifica el tiempo de trabajo, ya que es un factor que de manera habitual tiende a verse
afectado, derivando en que las acciones a implementar efectivamente se realizan, pero no de la manera
prevista y sin lograr llevar a cabo los cierres de manera adecuada. De esta manera, sugieren sefalar
en la propuesta de intervencién que se trata de actividades de dos horas de duracion, que de margen
de tiempo para considerar retrasos o interrupciones.

Respecto de la frecuencia de las sesiones de trabajo, refieren que también es una variable a considerar,
en tanto las empresas no priorizan el espacio de capacitacion. De esta manera, si el disefio establece
una frecuencia semanal durante un periodo de tiempo de dos meses, este debe ser indicado al
comenzar las reuniones de coordinacién, a fin de fijar éste sefialando explicitamente a la empresa. Ello
implica considerar los periodos de vacaciones donde baja la cantidad de personal, por lo que
reorganizar las tareas es complejo. No asi durante el afo, en tanto cuentan con personal para poder
reorganizar tareas, considerando momentos de la jornada con menor circulacion de buses. La
frecuencia semanal no altera de manera compleja la cotidiana de las empresas, permitiendo mantener
la continuidad y el seguimiento.

3.-Relevancia de los contenidos seleccionados “es importante hablar de temas que no se hablan
formalmente”

Los participantes del piloto indican que los contenidos propuestos, en atencion al explicitar el abordaje
de la violencia y los conflictos propios a los que se enfrentan, permiten conocer mas acerca la
experiencia y situaciones de trabajo asociadas a los riesgos y la seguridad en la labor de conduccion.
Ello porque reconocen que permite abrir otras lineas de intervencion en cuanto a la prevencion de
riesgos, pudiendo acotar y profundizar en tematicas particulares a cada terminal y/o empresa. Al mismo
tiempo permitiria hacer explicitos conflictos, percepciones y opiniones respecto a medidas de seguridad
y riesgos presentes en el trabajo.

4.- La metodologia de trabajo permite modular los relatos de los participantes

Es importante notar lo complejo que es pensar y hablar de violencia, en tanto se trata de una
experiencia que interrumpe el flujo habitual del pensamiento, que arrasa con la subjetividad dejando
marcas, frente a las cuales el ejercicio de verbalizacion puede tener a la “catarsis” en el relato personal
y de monopolizar la palabra, afectando también al grupo que escucha (Foladori, 2010).

El grupo puede reaccionar desde simpatizar con el relato y acompafarlo de manera manifiesta, a omitir

respuesta y aguantar, hasta derechamente interrumpir o minimizar. Escuchar es arriesgado (Dejours,
1990) para la subjetividad del que escucha como para el colectivo en tanto visibiliza el riesgo, el cual
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debe invisibilizarse, negarse, omitirse a fin de poder abordar tareas que efectivamente ponen en riesgo
la integridad psiquica.

De esta manera, la metodologia de trabajo previo de manera individual, al recortar la experiencia en
hechos sociales y personales propios del trabajo, permite ordenar la experiencia, hacerla plausible de
pensar. Y luego, el ejercicio de observar el trabajo de los demas y comenzar a hablar, le devuelve al
grupo la posibilidad de regular la palabra, matizar el relato y sostener la fuerza del mismo sin generar
una angustia que desborda, sino la posibilidad de repartir la experiencia en tanto se hace comun. De
esta manera el relato se construye y sostiene entre los participantes.

Ambito de comportamiento urbano responsable y convivencia

Segun los participantes de la validacién tedrica como de la validacion practica o piloto, las actividades
disefiadas bajo este componente hacen emerger efectivamente tematicas o problematicas relativas al
vinculo y trato cotidiano con el otro en el transporte publico; por una parte, se observa un reclamo o
critica contra actitudes de indiferencia, insensibilidad, desconsideracion, falta de atencion por las
necesidades de las otras/os, mientras que por otro lado se demanda de actitudes de colaboracion,
empatia, cuidado, atencion, solidaridad y respeto de las normas institucionales con un claro sentido de
justicia. Las recomendaciones especificas para el redisefio de las actividades se pueden observar en
el Anexo 4 del presente informe, no obstante, segun los participantes existe acuerdo de la necesidad
de abordar la convivencia en el transporte publico desde una perspectiva de un comportamiento
ciudadano. En este sentido, esta linea de trabajo pone de relevancia los Comportamientos Urbanos
Responsables (CUR), un comportamiento guiado por reglas o enunciados verbales que establecen una
relacion entre lo que ocurre antes de la conducta, durante la conducta misma y respecto a las
consecuencias de la conducta. Los CUR en tanto son practicas sociales que contribuyen a la generar
una calidad de vida sostenible, contienen la expectativa de que las y los ciudadanos logren la
autorregulacién mas que contener su conducta por miedo a la sancién o a la autoridad, y se perfila
como un aspecto clave para la prevencion de la violencia.

Ambito de violencia de género en el transporte publico
De acuerdo a los participantes del proceso de validacion, las actividades en esta linea son urgentes y
pertinentes, siendo relevante la prevencién de este tipo de violencia, que se considera un punto

prioritario y focal de una estrategia preventiva en el transporte publico. A partir de dicha evaluacién, se
relevan los aspectos centrales de esta linea de intervencion.
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1. El acoso y abuso sexual en los espacios publicos es un problema de antigua data en Chile y
afecta principalmente a las mujeres

En todo el mundo el acoso y abuso sexual en medios de transporte es un problema, América Latina
esta especialmente afectada por este tipo de violencia. Aunque es un problema que aqueja
transversalmente a hombres y mujeres, se concentra en éstas ultimas, pudiendo considerarse como
una expresion de la violencia de género, que se suma a la violencia doméstica y los femicidios, entre
otros muchos crimenes violentos basados en el género.

A pesar que el acoso y abuso sexual en el transporte publico son problemas de antigua data y masiva
afectacién ala poblacion femenina, su tipificacion juridica en Chile es muy reciente (Ley nimero 21.153,
mayo 2019)*. Este cuerpo legal, al igual que muchos otros temas asociados a los derechos de las
mujeres, ha sido principalmente fruto de la presion de las organizaciones de la sociedad civil, se
reconoce particularmente la accién del Observatorio contra el Acoso OCAC Chile.

2. Politicas publicas e institucionalidad responsables

La institucionalidad publica a cargo de la situacién de las mujeres —Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género— no ha desarrollado politicas, programas o acciones dirigidas a eliminar, disminuir o mitigar los
acosos y abusos sexuales en el transporte terrestre, como si se ha hecho en el ferrocarril Metropolitano
(abril 2019). No obstante lo anterior, el Ministerio de Transporte en el afio 2018 elabord la primera
Politica de Equidad de Género en Transporte®, este instrumento define el objetivo estratégico nimero
5 dirigido a “Implementar mecanismos de sensibilizacion respecto a la violencia de género en el sistema
de transportes”, el cual se operacionaliza en acciones en la Agenda para la Politica de Equidad de
Género en Transporte 2018 — 20228,

3. Estado de situacion en el sistema de transporte

Los operadores del transporte publico no cuentan con informacién, capacitacion ni entrenamiento para
responder a situaciones de violencia, de delitos violentos, y menos de agresiones sexuales o violencia
de género. Sin embargo, como parte sustantiva en la prestacion de los servicios de transporte —y con
ello la realizacion del derecho a la movilidad— es imperativo que asuman la responsabilidad de contribuir
a evitar el acoso sexual a mujeres, apoyar a las victimas y promover un uso igualitario y seguro en los
buses. Una medida basica al respecto, y que ha sido probada con éxito en otros paises, es elaborar un

4 https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/acoso-sexual-callejero

5 Politica de Equidad de Género en Transporte, Unidad de Género Coordinacion de Usuarios Subsecretaria de
Transportes Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Primera edicion Santiago de Chile Marzo 2018.
Sitio web: https://www.mtt.gob.cl/wp-content/uploads/2018/06/PoliticaEquidad Genero Transportes.pdf

8 Agenda para la Politica de Equidad de Género en Transporte 2018 — 2022, Comisién de Género, Unidad de
Género, Coordinaciéon de Usuarios de la Subsecretaria de Transportes del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Primera edicion, Santiago de Chile, Noviembre 2018. Sitio web:
http://www.subtrans.gob.cl/wp-content/uploads/2018/11/Agenda-PEGT-2018-2022.pdf
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protocolo de respuesta minimo ante estos hechos en medios de transporte, deseablemente acordado
con otros actores publicos y privados y sociales vinculados a esta problematica, de modo de abordarlo
de manera integral.

4. Se requieren campafnas comunicacionales contra la violencia de género en el transporte y
deben evaluarse

Es necesario implementar campafas en la linea de la sensibilizacion en violencia de género,
especialmente en medios de transportes, debido a la amplia incidencia del problema, a los efectos que
produce en la salud psicolégica y muchas veces fisica de las mujeres y nifias, en la limitacion en el
goce del derecho a la movilidad de las mujeres y nifias, y a que este tipo de violencia en una vulneracion
a los derechos humanos de las mujeres. Adicionalmente, el momento es propicio por la relevancia que
ha adquirido el tema del feminismo y la visibilizacién de las demandas de la equidad de género y la
ciudadania de las mujeres.

Sin embargo, en la experiencia de la region y de Chile destaca la inexistencia de evaluaciones de
resultados de las campafas implementadas. La ausencia de evaluacién incide de gran manera en la
eficacia de este tipo de intervenciéon comunicacional, en la medida que no se conoce lo que resultay lo
que no, se desaprovecha los recursos empleados en la implementacion. Es relevante acumular
conocimiento respecto de los resultados de estos esfuerzos, toda vez que el fendmeno de la violencia
sexual en el transporte ha adquirido particular visibilizacion en el ultimo tiempo y no existe informacion
en la regién respecto de los factores de éxito y de fracaso en esta modalidad de intervencion.

5. Denuncias y judicializacién de la violencia sexual en el transporte publico

A pesar de la reciente promulgacion de la ley que sanciona los delitos de acoso y abuso sexual en
Chile, se desconoce, en general, los procedimientos de denuncia y judicializacion, tanto para los
operadores del sistema de transporte, como para los/as usuarios/as en general. En este sentido,
avanzar en la implementacion de iniciativas que sensibilicen en la problematica y promuevan la
denuncia requiere articular un arco amplio de actores publicos que garanticen servicios de calidad,
eficiencia y eficacia en la persecucion judicial de estos delitos.

Condiciéon para hacer efectiva la proteccién del Estado ante este tipo de violencia es que las mujeres
conozcan sus derechos y exijan su efectividad, por tanto las estrategias comunicacionales son un
imperativo para la gestidon publica, y también para las entidades privadas que prestan servicios publicos.
6. Abordaje preventivo de la violencia de género a través del enfoque de masculinidades

Avanzar en ampliar el acceso al derecho a la movilidad a través del transporte publico, requiere anticipar

medidas preventivas de la violencia, especialmente la violencia de género en su forma de violencia
sexual. Una de las primeras acciones es transmitir la sefial social de intolerancia a su ocurrencia en los
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espacios publicos —actualmente el pais cuenta con una legislacion en la materia’—. Sin embargo, la
profundidad y complejidad cultural que sostiene la violencia de género requiere acciones sistematicas,
multidimensionales y concertadas entre los variados actores institucionales y sociales vinculados.

Uno de los enfoques preventivos relativamente nuevos y prometedores, es el abordaje desde la
potenciacién de las masculinidades pro equidad de género, es decir, integrar a los hombres como
aliados en los procesos de cambio para la equidad de género y respeto a los derechos humanos de las
mujeres.

" En Anexo 3. Ley de Acoso sexual callejero — Chile (3 de mayo de 2019)
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Anexo 1. Matriz de acciones preventivas de violencia en el transporte publico

a. Matriz de acciones dirigidas a Conductores/Operadores

Nivel de
intervencion

Operadores

Efecto esperado

Justificacion

Componente

1.1 Uso de sistema de
informacion, mediante
aplicaciones y/o tablets,
que permitan reportar
Informacién de estado de
la ruta en linea y de
situaciones de agresion.
A partir del trabajo
colectivo, disefar y aplicar
dispositivo de gestion de
la informacion del estado
de la ruto y situaciones de
disrupcion.

Mayor control del trabajador

respecto de la tarea, en tanto
puede tener informacion para

la toma de decisiones.

Tener instancia para cambiar
ruta y criterios para eludir las

reglas.

Optimizacion de vehiculos
disponibles y de tiempos de
viaje.

1.2 Establecer Perfil de
Agresores.

Contar con informacion de
zonas de riesgos (Mapeo
colectivo de rutas
complejas).

A partir del trabajo
colectivo, llevar a cabo
sesiones de mapeo
colectivo que permitan
identificar las
complejidades de la ruta
realizada, identificando
hitos y zonas de conflicto.

Reconocer con perfiles

Se trata de entregar informacion que impacta a
nivel cognitivo, el cual esta sostenido a su vez
en la trama de componentes. Esta
categorizacion permite distinguir los efectos de
las intervenciones a fin de distinguir momentos
y etapas de disefio.

Sujeto

2.1. Dispositivo Historia
Vital del Trabajo.
Espacio de elaboracion
grupal, formato taller de
90 minutos, en el cual se
abordara la relacion con
el oficio de Chofer,
historia personal- familiar
y proyecciones.

Afectar la motivacion por la

tarea. Identidad con la tarea.

En la medida que se revisa la historia vital del
trabajo y la tarea realizada, se permite
recuperar la motivacion intrinseca con la tarea,
en términos de continuidad con el registro de
identidad.

2.2. intervenir Salud
mental en el trabajo

Perlaboracion de las
condiciones de trabajo.
Intelegibilidad de la tarea.

El abordar las condiciones de trabajo como la
inteligibilidad de la tarea, permite abordar las
infracciones de las normativas de Seguridad y
Prevencién de Riesgos, en tanto las mismas
comprometen de facto la integridad fisica de
los trabajadores, en tanto se trata de Violencia
stricto sensu.
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2.3. Abordar Violencia en
el Trabajo.

Pensar la violencia.
Protocolos de abordaje.

Modelo para inteligir las
situaciones de Violencia en el
Trabajo, a través del trabajo
colectivo, reduciendo el
sentimiento de abandono e
inseguridad

La violencia genera una interrupcion de la
dinamica psiquica. En la medida en que se
tienen espacios para nominarla como
fendmeno y apalabrar las emociones que
suscita, se puede recuperar el pensamiento,
abriendo camino a otras formas de respuesta,
superando la negacion y la psicologizacion de
la misma (me pasa a mi por algo, soy yo el
problema) en la medida en se colectiviza el
sufrimiento asociado, sus causas y efectos.
Esta colectivizacién permite realizar ajustes a
la organizacion del trabajo, materializada en
protocolos de accion, complejizando y
entregando riqueza subjetiva al oficio de
chofer. Lo anterior, reconociendo las practicas
que ya existen en los propios choferes.

2.4. Formacién en manejo
y control del estrés

Gestionar el estrés: foco en la
descompensacion. Prevenir
suicidio y reacciones
violentas.

En la medida en que se aborda el estrés como
efecto de las situaciones de sobrecarga de la
tarea y de las situaciones de violencia, como
indicador de frustracion e impotencia, genera
otra respuesta para la violencia, ya no sobre el
propio cuerpo o el de otros, puesto que se
hace inteligible y plausible de actuar de otra
manera. Esto es solo en la medida en que la
gestion del estrés es pensado como efecto. A
su vez, implica reconocer las formas de
autocuidado, sus alcances y limitaciones.

2.5. Problematizar la
Virilidad en el Trabajo

Masculinidad del trabajador.
Soporte identitario para hacer
frente a los riesgos de la
tarea.

En la medida en que el trabajador pueda
matizar sus mecanismos y modos de defensa
(el cuerpo, la fuerza como componente de la
virilidad) permite mayor flexibilidad de
respuesta, sobre la base del manejo de
emociones. En la medida en que el sujeto ya
no ve comprometida su identidad en la
situacion de conflicto/violencia, puede adquirir
modelos de resolucion de conflictos

Vinculo —
Grupos

3.1. Resolucion de
conflictos con usuario.
Formacioén para
supervisor: Actitud,
comunicacion, resolucion
de Conflictos.

Simulacién de situaciones
de Agresion.

Protocolo de Resolucion.
Actitud ante la violencia y
el conflicto.

Caracterizar de Usuario

Manejo de conflictos en el
transporte. Seguridad para el
usuario

En la medida de que el entorno se percibe
seguro, Yy el ejercicio de la autoridad del chofer,
dado por limites y alcances en su performance,
propicia las condiciones para atenuar y
menguar las manifestaciones violentas de
parte de los usuarios.

3.2. Cuidado de espacios
de deliberacion y/o
cooperacion.

Relevar y potenciar
liderazgos en prevencién
de la violencia.
Reconocer cédigos
deontolégicos entre

Cuidado de grupos,
solidaridad y ayuda mutua
frente a la adversidad.

Poder inteligir espacios de
cuidado, de reconocimiento
de la violencia y de
inteligibilidad de la tarea

Estos espacios permiten, en un primer
momento, recuperar union y ayuda mutua
frente a la adversidad.

Genera valor normativo: el consenso en torno a
las reglas de trabajo posibilita unificar los
criterios a la hora de tomar decisiones.
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usuarios y choferes
(EVENTUALMENTE
PUBLICITAR).

(¢,a qué valores se asocia
esta figura? ; Como se
cambia una percepcion
social? ¢ Hay que elaborar
un cédigo ético explicito
del conductor y del
pasajero?)

realizada.

Visibilizar los trucos de
trabajo.

Generar reglas de trabajo.
Visibilizar codigos
deontoldgicos entre usuarios
y choferes.

En la medida en que cada sujeto libera su
respuesta frente a las dificultades por la
confrontacidn con la realidad: no hay
regulacién colectiva ni referencia a lo comun
como marco identitario. Las respuestas quedan
sujetas a alta variabilidad y como asunto
privado. Mayor exigencia para el psiquismo a
fin de reforzar la virilidad en la performance del
acto de trabajo.

3.3. Incluir a Dirigente
Sindical

Regular la mantencion entre
la subjetividad, la
organizacion del trabajo y el
mundo del trabajo

Permite de mejor manera negociar
compromisos.

Mantener la relacion con la legalidad, permite
sostener un marco de sostén identitario, en
términos de reconocimiento en la esfera civil.
Defensa contra la impunidad de la Violencia

Organizacion

4.1. Implementar sistema
de reporte de estado de la
ruta en linea/frecuencia
de buses/ que permita la
entrega de informacion
para el envio de buses.

Permite gestionar de mejor
manera la ruta, en tanto
dificultades de la misma,
como frecuencia de recorrido
u otros incidentes.

En la medida en que esté inteligido por los
trabajadores, permite mayor control de la tarea,
asi como cohesion respecto de la organizacion.
Es importante que no se transforme en un
sistema de control sobre trabajadores, sino
sobre la tarea.

4.2. Definicién de rol de
supervisor y sistema de
seguimiento en ruta.

Instancia de mediacion entre
la tarea en terreno y apoyo
desde la organizacion.

Genera cohesion y cuidado desde la
organizacion.

4.3. Implementar Politica
de Salud Mental en el
Trabajo. ROL DEL
COMITE
PARITARIO.APLICACION
protocolo de Riesgo
Psicosocial.

Reconocimiento de parte de
actores y voluntad para
respetar el derecho laboral en
torno a las condiciones de
Salud Mental. Reactivar
espacios de discusion y
deliberacion posterior a la
crisis de violencia.

Precisar nocién de riesgo
psicosocial.

En la medida en que se reconocen los hechos
de violencia como infracciones al derecho, se
pone coto a la VIOLENCIA REACTIVA como
resentimiento dada dichas infracciones.

En la medida que se recupera el espacio de
discusion y deliberacioén, es posible proponer
ajustes respecto de la organizacién del trabajo,
respecto de las relaciones entre usuarios, del
usuario y su relacion con la empresa, y entre el
personal de la misma.

4.4. Regular politica de
aseguradoras

Evitar desresponsabilizacion
de los equipos directivos
respecto de la vigilancia y
esfuerzo respecto de la
organizacion del Trabajo

En la medida que se regula y/o transparenta su
incidencia en la gestion para si de los equipos
directivos, permite que los criterios de decision
no queden obturados por la politica de
seguros.

4.5. Cuidar espacios
espontaneos de
camaraderia y
celebracion.

Propiciar espacios de
encuentro y de discusiones
auténomas y cotidianas,
donde circule la palabra.

El trabajo no inunda toda la vida, sino parte
constituyente de la identidad del sujeto. No se
pueden mantener “cortes” entre el trabajo y
celebrar algo. Siempre se vuelve sobre el
trabajo, en tanto es la tarea que los constituye.
En tanto son trabajadores son colegas.

Luego son amigos y ciudadanos, lo que implica
una visién que reconozca que siempre en
estos espacios se terminara discutiendo de
trabajo. Se debe cuidar la ingesta de alcohol o
drogas, las cuales diluyen la opcién de inteligir
la experiencia de trabajo.
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b. Matriz de acciones orientadas a Usuarios/as

Accion / propuesta / medida

Efecto esperado

Justificacion

Aprender a “completar reglas”:

Se pueden entregar tarjetas que
sefialen:

“No escuchar musica a volumenes altos”
y pedir a los transeuntes que completen
la regla sobre todo con las
consecuencias de no respetar esa
norma.

Las personas pueden aprender
el sentido de las reglas y
reflexionar sobre las razones y el
para que de ciertos
comportamientos en el
transporte publico.

El comportamiento urbano responsable
(CUR) consiste en formas de actuar que
contribuyen a la sostenibilidad y la
convivencia que se adquieren mediante el
aprendizaje de reglas. Las reglas son
descripciones verbales de
interdependencia que guian la conducta.
Las reglas debiesen siempre indicar de
forma completa: tiempo, lugar, calidad,
cantidad y consecuencia.

Jerarquizar reglas:

Se pueden instalar pizarras moviles
donde se puedan ir ordenando ciertas
reglas de CUR segun la importancia y
sentido que le dan las personas.

Las personas podran captar la
importancia de ciertas reglas de
comportamiento y que es mas
esencial en el transporte publico.

Segun estudio:
Regla menos importante:
prohibir venta de ambulantes.

Las reglas se siguen mejor si se pondera
su importancia y jerarquizar es una
manera bastante simple de asignar
valores.

Publicidad explicita:

Realizar campafias visuales o
publicitarias que muestren las acciones
concretas que se buscan y que apunten
a las consecuencias.

Si acceden reglas explicitas y
guias claras las personas
pueden sentirse motivadas a
replicar conductas.

Talleres sobre las faltas de respeto:
Crear talleres donde se aborde las
causas de las faltas de respeto y
conductas agresivas en el transporte
publico.

La idea es mostrar un conjunto de
afirmaciones sobre las conductas
irrespetuosas o agresivas y que sean
discutidas en grupos.

Esto debe aplicarse en colegios.

Las personas puedan reconocer
las condiciones y fuentes que
predisponen a las conductas
irrespetuosas y agresivas en el
transporte publico (estrés,
hacinamiento, aislamiento, etc.)

Las actitudes de falta de respeto y
agresividad pueden tener multiples
causas Y distintas manifestaciones. La
idea es que los usuarios del transporte
puedan captar el sentido de las reglas de
aprendizaje a partir de ver como se hacen
cargo (o no) de estas condiciones
aumentando o disminuyendo su
posibilidad de recurrencia.

Mapas de percepcién de espacios
seguros/inseguros.

Visibilizar lo que significa ser viejo en
nuestra sociedad:

Generar campanias donde se releve lo
que significa la experiencia de ser adulto
mayor y que no te respeten.

Mediante la apelacion al respeto
a los mayores se podria lograr
que los transeuntes reflexionen
sobre las implicancias que
tienen ciertas conductas para
otros miembros de la
comunidad.

Los ciudadanos valoran las reglas a partir
de la funcioén que estas cumplen en
sociedad.

Segun estudios de Paramo (2013) los
mayores son quienes mas tienden a
valorar y respetar las reglas de
convivencia

Se considera que los adultos mayores
pueden participar en actividades de
difusién y concientizacion de reglas.
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Incentivos a la autoevaluacién del propio
desempefio en el transporte publico:

¢ Me gustaria que esto lo vieran mis
hijos?

¢ Qué impresioén me da quien hace x o
y?

¢Me gustaria ver a mis hijos teniendo
esta conducta?

¢, Cémo me veo cuando hago x o y?
Generar un dispositivo que permita
reflejar ciertas conductas irrespetuosas,
riesgosas, agresivas en el transporte
publico. (mostrar material audiovisual)

La idea es combinar la
exposicion a imagenes de
conductas irrespetuosas/
agresivas / violentas / riesgosas
y producir en los usuarios la
reflexion sobre sus propias
conductas y la de los miembros
de sus familias, apelando al
sentido de imagen o estima
social.

Historizar los espacios urbanos: vincular
los espacios del transporte publico con
la historia y el sentido que tienen en los
barrios y la ciudad.

Al producir una vinculacion y
conocimiento del espacio que se
esta ocupando, a través de su
historia, se puede aumentar la
posibilidad de cuidar los
espacios comunes, generar
identidad y una mejor
convivencia.

Una forma de generar responsabilidades
ante el espacio publico es genera una
identidad urbana con una vinculacion a
los elementos histéricos y sociales
relevantes para destacarlos.

(destacar el sentido de las comunas)

Ciudad educada:

Plantear la pregunta:

¢ Qué significa ser una ciudad educada?
¢, Cémo ser una ciudad educada?

¢ Qué es ser educado en el espacio vial?

Expectativas y representaciones sociales.
Idea de reputacion.

Trabajar metacontingencias en avisos
publicitarios.

Colocar sefaléticas con informacion
completa en lugares estratégicos del
espacio publico de transporte

Las personas o usuarios que
puedan observar estos anuncios
orientadas a la formacion
ciudadana de conductas
urbanas responsables (CUR)
como un disefio cultural que
contribuya a genera acuerdos
sobre ciertas conductas.

Una metacontigencia es una relacién
funcional que establece un conjunto de
comportamientos entrelazados y
compartidos por un grupo de personas
que se relaciona con un resultado
esperable sobre el ambiente y un
resultado deseable compartido.

Programa escuela — ciudad — escuela
Se realizan “expediciones escolares” a
lugares publicos y se realizan pequefias
actividades didacticas.

Actividades de observacion y registro.

Las y los estudiantes podran
acceder a observar conductas
en el transporte publico y
reflexionar sobre sus
implicancias en término de CUR
y de seguridad vial.

La ciudad se reconoce como espacio de
conocimiento y aprendizaje aprovechable
por los estudiantes.
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c. Matriz de acciones dirigidas a Operadores, Usuarios, y entidades publicas vinculadas

. AR d?. Actor Efecto esperado Justificacion
intervencion
Identificacién/conocimiento, valoracion y
registro de informacion de incidentes de
violencias (conocimiento, actitud, practica):
Choferes y personal asociado a la operacion
identifican la informacioén relevante, valoran su
registro y la reportan (perfil de victimas y de
agresores, dias, horas, lugares; contexto de las | La planificacion, ejecucion y evaluacion de
violencias/conflictos). acciones requiere contar con informacion
Acciones de prevencion o mitigacion de pertinente, actualizada y efectiva.
Operadores violencias con base en informacion valida y La accién de “registro de informacion”
confiable: supone la “sensibilizacion” de los
Empresa usa informacion reportada, una vez operadores sobre su importancia, el
sistematizada y analizada. conocimiento de lo que se requiere y el
Planificacion de acciones (protocolos de uso del sistema de registro.
atencién usuarios; comunicacion empresa; Por su parte, los usuarios estarian
registro) disponibles para tomar acciones respecto
Se cuenta con soporte/sistema de registro para | de las situaciones de violencias, sobre la
reporte de informacion de violencias base de la sensibilizaciéon/ comprensién/
(Tecnologia) distincion de los fendmenos (qué no es
Uso de soporte/plataforma (app) conocida, socialmente aceptable y qué es una
accesible y legitimada para el reporte de transgresion (falta o delito) y qué son
informacién de violencias. conductas prosociales/civicas), los efectos
Usuarios Usuarios identifican/distinguen los tipos de sobre la convivencia e inseguridad para
Informacion violencia Usuarios estan dispuestos a reportar. | todos/as, y el rol de los actores del
para la toma Usuarios conocen el soporte de denuncia y lo sistema y los usuarios.
de decisiones emplgan — _ . )
Actores Autoridades publicas atiende problema de la Sin embargo, la desconfianza en las
publicos (*) y | violencia en transporte a través del acopio y instituciones, en general, inhibe la
privados; provisién de informacion, accesible y oportuna, | denuncia a las policias, dado que se
Academia; basada en denuncias. percibe como ineficaz.
Sociedad Policias registran lugar de hecho de violencia
civil. (transporte/espacio publico). Motivar y facilitar los procedimientos para
SPD inclusién/analisis de informacién de el reporte o denuncia de violencias incide
*) encuestas (ENUSC, por ejemplo). en la toma de responsabilidad.
Instituciones | Atencién victimas (RAV) reportan victimas en
del Estado transporte. La falta de informacion invisibiliza o
central, Academia realiza investigaciones en la materia. | disminuye la percepcion de la magnitud e
incluye MTT, | Promover interés de universidades o centros de | impacto de la violencia en el transporte,
Prevencién | investigacion para el estudio de las violencias | tanto para operadores como para
del Delito, en transporte. usuarios, con ello se impide tomar
Ministerio de | Organismos de la sociedad civil acciones consistentes. Por esta razon,
la Mujer; promueve/acuerdan/presionan accién del desde el punto de vista simbdlico y
policias, Estado y privados (Empresas) efectivo contar con informacion oficial es
organismos relevante
locales:
seguridad Disefio de un formulario Unico para recopilar
ciudadana; informacion (policias, seguridad local, atencién
atencion a victimas, fiscalias, salud, sociedad civil)
victimas,
otros
o) Protocolos de accion frente a situaciones de La falta/debilidad de respuesta de los
peradores

violencia.

operadores puede responder a la
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Conductores cuentan con capacidades
(motivacion, conocimientos sobre repertorio de
respuestas y entrenamiento) para actuar
(prevenir, mitigar o detener) ante situaciones de
violencias.

Empresa/supervisores conducen, refuerzan y
apoyan acciones de operadores acorde a
Protocolo acordado.

Se cuenta con Protocolos probados y
perfeccionados en base a la practica, se replica
formacion y aplicacién y monitorea efectos.

indiferencia o irresponsabilidad (no les
corresponde) o temor sobre los hechos de
violencia en el/su medio de
transporte/espacio de trabajo.

Operadores no cuentan con capacidades
para responder asertivamente a las
violencias en su medio de
transporte/espacio de trabajo.

Perciben aislamiento respecto de los
demas actores del sistema y asociados
(supervisores, empleadores, sindicatos,
mutual, servicios publicos (policias,
servicios sanitarios, seguridad ciudadana
local)

Usuarios

Acciones de usuarios con base en las
orientaciones de accion.

“Sensibilizacion”/responsabilizacion ante
hechos presenciados (desarrollar actitudes de
responsabilizacion de hechos observados).

Promocion de acciones recomendadas
dirigidas a usuarios testigos, que eviten o
interrumpan la victimizacion.

Proveer repertorio de repuestas posibles,
“legitimas” y no violentas para evitar o
detener situaciones de violencia.

Los usuarios no toman accion frente a
situaciones de violencias por
indiferencia/no corresponde involucrarse
(no es mi problema) o no conocen
respuestas apropiadas.

Tecnologia

Operadores

Reacciones del operador comunicadas entre
los actores del sistema.

Implementacion de sistema de comunicacion.
Choferes y supervisores informan en tiempo
real las situaciones de violencia.
Reforzamiento de Protocolos (cuando
corresponda)

Dispositivos de seguridad situacional instalados
y en uso: camaras de seguridad, alarmas en
buses y paraderos, botones de panico (*)

(*) lineas directas exclusivas o numeros de
mensaje de texto (SMS). Experiencia de Quito

Acceso ala
Justicia
(Promocion de
denuncia y
sanciones
juridicas y
sociales)

Operadores

Operadores asumen responsabilidad frente a
los hechos de violencia y promueven la
denuncia para disminuir la impunidad (efecto
ejemplificador)

Orientacion a usuarios para reportar/denunciar
hechos y agresores en medios de transporte.

Canal de denuncia presencial y no presencial
habilitados:

Centros de Denuncias implementados en
puntos clave.

Atencidn telefénica permanente para orientar
en denuncia y acceso a oferta publica
Reparatoria (con base en protocolo no
revictimizante)
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Usuarios

Actitud positiva hacia la sancién (juridica/social)
“Sensibilizar” sobre la relevancia de la
persecucion judicial de infractores; efectividad
de la sancion social.

Campania de promocion de oferta publica de
reparacion para victimas

Actores
publicos y
privados

Colaboracién con policias y servicios de
seguridad locales en caso de violencia
flagrante.

Protocolos de accién con Carabineros y
Seguridad Municipal

Comunidad y
convivencia

Operadores

Habilidades instaladas para el manejo de
violencias y conflictos.

Capacitacion: normas y recomendaciones en
movilidad, trato al usuario y prevencion de
violencia en transporte, en particular VCM
(abusos y acoso).

Dispositivos para la deconstruccion de relacion
masculinidad/violencia.

Certificacion a operarios del transporte publico
Inclusién de mujeres en la conduccion y otras
areas de la operacion del sistema de
transporte.

Usuarios

Funcidn social del trasporte es reconocida y
respetada.
Sensibilizacién/camparias

Actores
publicos

Inclusion de enfoque de género en Planeacion
y operacion de sistema de transporte
https://www.mtt.gob.cl/wp-
content/uploads/2018/06/Politica_Equidad_Gen
ero_Transportes.pdf

MUTUAL
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Anexo 2. Disefio final del programa de prevencion de la violencia en el transporte publico
metropolitano.

a. Componente 1 “Estrategia de Prevencion de violencia para Conductores”.

Nombre de la actividad

Estrategia de Prevencion de violencia para Conductores

Linea de intervencion

Operadores / Conductores

Referencia

Creacion propia, basada en: Violencia en el trabajo, Christophe
Dejours; No Ponto Certo, Cddigo de Conduta dos Motoristas de
Omnibus da Cidade do Rio de Janeiro; Historia Vital del Trabajo,
Dulce Suaya; Implicacion y trabajo, Ana Maria Araujo.

Objetivos de la actividad

Conocer la percepcion en torno a la violencia y la relaciéon que se
establecen con los hechos violentos en el transporte publico.

Destinatario o poblacion
objetivo

Operadores

Recursos o insumos

Sala de trabajo
Café, colacion.

. Pizarra
necesarios para su Data
ejecucion ]

Papelégrafos
Plumones
Guion de las 8 sesiones
Sesion 1
Tema Implicacién vy violencia

Objetivo de la | Conocer la percepcion e implicacion en torno a la violencia y la relacion que se
actividad establecen con los hechos violentos en el transporte publico.

Inicio (10 minutos)
Se da comienzo al trabajo, estableciendo el encuadre de las sesiones de trabajo en torno a la
tematica de la Prevencion de la Violencia en el Transporte Publico.

Se indica que se trabajarda de manera semanal, durante 120 minutos, indicando que habra
momentos de trabajo individual y grupal, bajo la guia del facilitador.

Se sefala que el trabajo a realizar se lleva a cabo en un clima de confianza, apelando a la
camaraderia entre pares. Por ello, cada quien es libre de evaluar en qué grado se involucra en las
actividades, teniendo claro que se trata sobre la vida y trayectoria laboral, por lo que nadie esta
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obligado a exponer su intimidad, definiendo cada quién qué es lo que comparte con el grupo de
colegas.

e Definir previamente si se realizara registro en audio. De ser asi, incluir un documento de
confidencialidad y utilizaciéon del material con fines de investigacion.

e Se recuerda que la tarea en comun trata sobre el abordaje de la Violencia en el Transporte Publico.

e Para comenzar, se realiza una breve ronda de presentacion, indicando nombre y anos de actividad
laboral en el oficio de operador de transporte publico. La presentacién se acompafia de algun gesto
con el cuerpo.

Luego de la presentacion, se llevara a cabo la siguiente actividad.
Actividad: “Implicacién y Violencia en la Tarea de Conduccién”

Busca conocer lo que cada quién entiende como Violencia, tanto en sentido general, como ciudadano,
como asociado a experiencias de violencia ligadas a la experiencia de trabajo.

Primer momento
De manera individual, cada operador dibujara en un papelégrafo dos lineas de tiempo, desde el pasado
reciente hasta el presente (15 minutos).

Figura 1: Lineas de tiempo.

Linea 1. Hechos Sociales

Linea 2. Hechos Personales

Linea 1: Dibujara/anotara hechos de connotacién social en torno a la violencia, que a su juicio le
resultan relevantes y significativos, de acuerdo a lo que personalmente entiende por Violencia.

Linea 2: Dibujara/anotara hechos de significacion personal durante su trayectoria laboral, que haya
vivido y/o presenciado, desde su etapa educativa, trabajos desarrollados, hasta su actual trabajo, de
acuerdo a lo que personalmente entiende por Violencia.

Nota: se trata de que cada operador evoque lo que entiende por violencia, por lo que se sugiere no dar
ejemplos especificos, a fin de no recortar y/o predisponer las opiniones, reforzando que se trata de
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conocer las diferentes percepciones en torno a la Violencia, donde lo que es violento pudiera ser
diferente para cada operador.

Se sugiere indicar algunos ejemplos en torno a la violencia a fin de enmarcar minimamente. Esto ya
que se observa una dificultad inherente a la tematica a tratar, para poder dar inicio a la actividad, por
lo que se sugiere dar ejemplos que no tengan directa relacién con el transporte publico:

“En la primera linea, sefalar situaciones de conflicto o violencia en la historia de Chile, de
conmocion social, que consideren importantes/relevantes, pudiendo haberla vivido directamente
0 como espectadores”.

Segundo momento (30 minutos)
Formaran hasta 6 grupos de trabajo, de hasta 5 integrantes, de manera autonoma.

Lo anterior es relevante, considerando la importancia y delicadeza de hablar sobre Violencia,
atendiendo al grado de conocimiento entre los integrantes y la disposicion para hablar de ellos.

Cada grupo trabajara exponiendo lo realizado, relevando alguno de los aspectos de cada linea, en un
tiempo maximo de 5 minutos por integrante.

Plenario (30 minutos)

A la manera de una “Pinacoteca”, los integrantes pegaran en las murallas los papeldgrafos de cada
grupo.

e Caminaran observando los trabajos de los demas grupos (5 minutos)

e A continuacion, cada grupo realizara una presentacion de lo conversado.

¢ El facilitador anotara respuestas en la pizarra, identificando hechos y tépicos que establezcan
en torno al concepto de Violencia.

e Tomar acta de los acuerdos y diferencias en torno a las situaciones de violencia.

Preguntas para guiar el plenario:
e Qué les llama la atencién?
e Qué elementos se repiten?
e ;Qué es lo relevante de tocar este tema?
e ;Es posible de abordar? ;Quiénes?, ; Qué podriamos hacer?

Distinguir ambas lineas, lo social y lo vinculado a la vida laboral, poniendo atencién sobre los acentos
que los operadores establecen en torno a la tematica:
e Actores involucrados en la situacién de violencia.

Mencién a causas y posibilidad de abordaje: atribuibles a la “naturaleza humana”, “asi es la pega”, “asi

es la sociedad”, “nada que hacer”, “hada cambiara”, otras.

LT LT3 ”

Formas de abordaje: “nada que hacer”, “denunciar”, “reaccionar de manera violenta”, “aguantar”, otras.
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e Actores involucrados en el abordaje de las situaciones de violencia.
e ;Qué situaciones priorizarian para ser abordadas durante las sesiones?

Cierre
Ideas fuerza
e Implicacién: es la manera en que nos afecta el tema de la violencia, permitiendo conocer la
manera de pensar la realidad que vive cada uno, la manera en que se la explica y cdmo piensa
que se puede abordar.

Violencia: es un fendmeno humano que busca interrumpir el flujo del pensamiento. La violencia no deja
pensar, y como resultado es el actuar sin pensar.

Evaluacién del grupo respecto de la actividad:
e /Qué se llevan de la sesion de hoy?
e ; Qué aspectos del taller mejorarian? ( temperatura, pausas, material)

Forma de evaluacion de la actividad
Evaluacién de los objetivos.

Revisar el material producido en la sesion:
e Papelografos de historia de vida e implicacion

e Plenario:
e Registro ala manera de un Acta en torno a los acuerdos y diferencias en torno a la situaciones
de violencia

e Registro en audio de Plenario.

Analizar la manera en que el grupo piensa en torno a la Violencia, identificando tanto lo manifiesto
como lo latente en el discurso, distinguiendo:
e Topicos de Violencia que el grupo distingue.
o El grado de “actividad-pasividad” en torno a las formas de abordaje de la violencia desde el
rol de operadores de Transporte Publico.
e Las variables que como grupo de operadores identifican como plausibles de abordar.
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Sesion 2

Tema Construyendo el Rol de Operador del Transantiago

Objetivo de la

L. Conocer la identidad del operador con la tarea de conducir en el transporte publico.
actividad

Inicio (15 minutos)

e Bienvenida a los participantes. Consultar por la ausencia de alguno, indagando en el grupo las
“causas” de dicha ausencia. Dar la bienvenida si se integra algun nuevo participante.

e Incluir actividad corporal de inicio.

e Revision acta de la sesion anterior: Resenar actividad realizada, donde brevemente se mencionen
alguno de los hechos sociales y eventos laborales sefialados por el grupo.

e Resonancias del trabajo realizado: dar la palabra al grupo para abordar, clarificar o interrogarse
sobre lo tratado en la sesion anterior.

e Centrar el objetivo de trabajo, el rol de operador de transporte publico, como el inicio para conocer,
pensar y visibilizar de qué se trata la “actividad” de conduccién. Esto es relevante, ya que muchas
veces el usuario, autoridades y superiores desconocen lo que realmente acontece.

e Se trata de construir y relevar las tareas que realmente llevan a cabo los operadores, conocer qué
es un trabajo bien hecho y las dificultades para realizarlo, a fin de dar a conocer a otros actores y
dignificar la tarea de conduccion.

Actividad: Construccion del rol de Operador de transporte Publico (30 minutos)

Elaboraran 3 a 4 grupos, de 4 integrantes maximo.

En tanto los participantes son todos operadores, los grupos se formaran de la siguiente manera:

e “Se formaran segun los afios de experiencia en el rol de operador de Transporte Publico. Eso es
algo que cada uno de ustedes ya planted en la sesion anterior”.

e Luego el facilitador asignara un lugar en la sala para comenzar desde el que tiene mayor
antigliedad al mas novel.

e El facilitador formara los grupos manteniendo un nimero similar de integrantes.

e Yaen grupo, el facilitador entregara los materiales y la consigna de trabajo.

Cada grupo respondera dos preguntas:

Papelografo 1: “; En qué consiste nuestro trabajo?”

e Para ello, mediante el didlogo responderan la consigna, para luego, en el papelégrafo “dibujar y
solo dibujar” sus respuestas en un papeldgrafo.

e Se sugiere dibujar una silueta humana, entregar explicitamente un papeldgrafo con una silueta
humana donde colocaran sus respuestas.

Nota: La idea de solo dibujar es para evitar una excesiva racionalizacion, abriendo una dimensién
creativa en el proceso, ademas de posibilitar el didlogo en torno al establecimiento de acuerdos
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abiertos, a fin de incluir todas las respuestas posibles, abriendo las posibilidades de interpretacion de
parte de todo el grupo.

Se sugiere indicar la utilizacion de post-it y/o escribir directamente en el papelégrafo, asi como la opcidn
de “agregar” un dibujo o simbolo si les resulta relevante. Lo anterior dado las ansiedades que genera
la figura del psicélogo como quién “interpreta” dibujos, pudiendo “leer la personalidad” de los
participantes, dado que no dejan de pensar las sesiones de trabajo como instancias de evaluacion de
su desempefio, lo que eventualmente pudiera ser informado a los superiores.

Papelografo 2: “; Cuales son las dificultades que tenemos para realizar nuestro trabajo?”

Indicar que no se trata de decir “por culpa de X persona no puedo hacer esto”, sino “tal ausencia/atraso
de un proceso/recurso dificulta realizar la tarea”.

Ejemplo: “no se trata de decir, X persona no tiene el bus en condiciones éptimas al iniciar la
jornada”, sino “al empezar la jornada, no cuento con el bus en 6ptimas condiciones”.

Luego de responder la primera pregunta, escribiran las dificultades.

En este caso, es relevante y pertinente escribir las dificultades, en tanto es un proceso de simbolizacion
que queda obstruido y/o censurado por elementos presentes en la cultura organizacional, en tanto
supera el nivel individual de responsabilidad, el cual también es vivenciado como violencia de parte de
la institucién. En tanto se trata de abordar la violencia, es relevante posibilitar su abordaje a la hora de
pensar la experiencia de trabajo.

Plenario
e Los grupos presentan sus trabajos.
e Primero el Rol de Operador de Transporte Publico, luego las Dificultades para realizar el trabajo.

Presentacion Papelégrafo 1

e Se pegan los trabajos de cada grupo en la sala. Se invita a acercarse y mirar el trabajo de los
demas grupos.

e El facilitador le pregunta al plenario qué les llama la atencion de trabajo del grupo que presenta.
Se trata de notar que aspecto de lo dibujado captura la atencion, asi como los comentarios que se
suscitan. Este momento es mas bien breve. Se toma nota al respecto.

e Luego, el grupo autor, presenta su trabajo. Se da el espacio a los observadores para preguntar y
comentar. Se toma nota de lo presentado por cada grupo. Se releva lo que genera mayor consenso,
asi como lo que resulta novedoso para los participantes.

Presentacion Papelégrafo 2

A continuacién, en el mismo orden en que presentaron el Rol del Operador de Transporte Publico,
presentan el listado de dificultades para realizar la tarea de conducir. Se nombran cada una de las
sefaladas. El grupo de observadores puede realizar preguntas que permitan precisar lo planteado.
Luego de presentados los trabajos, el grupo en conjunto establece:

e ;Qué es un trabajo de Calidad? apuntando a las tareas indispensables de un Operador de
Transporte Publico.
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e Luego, el grupo de participantes jerarquiza las dificultades, estableciendo cuales serian pertinentes
de abordar. Se les plantea que se consideraran para ser abordadas durante las siguientes
sesiones.

Cierre

Ideas Fuerza

e El trabajo Real siempre supera al trabajo Prescrito en contratos y descripciones de cargo.

e En la actividad de conducir aparecen actividades que algunos no consideraban como tareas a
realizar. Solo los pares pueden reconocer el trabajo de calidad.

e Trabajar con otros requiere de cooperacion, tanto de las jefaturas (cooperacioén vertical) como de
los pares (cooperacion horizontal)

e Eltrabajo de servicio en general, como el de salud y educacioén, requieren la cooperacion de quien
recibe el servicio, en este caso el usuario. Relevar la importancia de comunicar y escuchar al
usuario.

Se observa la aparicion en los relatos respecto de otros actores en la ejecucion de la tarea de
conduccion, distinguiendo las dificultades en terminal, tanto antes de salir como al volver de la ruta,
como las dificultades respecto de la operacion en ruta del bus.

Las dificultades con administrativos y funcionarios de terminal requieren atencion.

También es relevante que a partir de lo indicado, poder distinguir diferentes niveles de dificultad
respecto del nivel de normativa de transporte publico y ley de transito, coexistiendo con la normas de
la empresa (indicadores administrativos de eficiencia) generando tension con los criterios de calidad
del trabajo. Es indicativa la tensién normativa entre la época de las “amarillas” y el sistema de transporte
actual.

Evaluacion del grupo respecto de la actividad:
e ;Qué se llevan de la sesion de hoy?
e ;Qué aspectos de la logistica mejorarian? (temperatura, pausas, material)
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Forma de evaluacion de la actividad

Evaluacién de los objetivos

Revisar el material producido en la sesion:
e Papelégrafos en torno al rol de Operador de Transporte Publico
e Plenario:

Caracterizacion de un trabajo de calidad en torno al de Operador de Transporte Publico.
e Jerarquizacion de dificultades para la realizacion de la tarea de Operador de Transporte
Publico.

La informacion se sistematiza atendiendo:

¢ Mapa de relaciones entre las tareas y dificultades sefaladas, indicando actores involucrados
en la toma de decisiones, distinguiendo aspectos relativos al control supervisor sobre la tarea
como en relacion con el usuario.

e Espacios e instancias en que se llevan a cabo las tareas.

o Distinguir las tareas previas y posteriores a la tarea de conducir en si.

o Categorizar las dificultades atendiendo a los actores involucrados, segun el tipo de toma de
decisiones y recursos involucrados.
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Sesion 3

Tema Identificando el Conflicto en el Transporte Publico

Objetivo de la | Identificar Situaciones de Conflicto a partir de la propia experiencia como Operador
actividad de Transporte Publico

Inicio (15 minutos)

Bienvenida a los participantes. Consultar por la ausencia de alguno, indagando en el grupo las
“causas” de dicha ausencia. Dar la bienvenida si se integra algun nuevo participante.

Revision acta de la sesion anterior.

Resonancias del trabajo realizado: dar la palabra al grupo para abordar, clarificar o interrogarse
sobre lo tratado en la sesién anterior.

Centrar el objetivo de trabajo, a partir del rol de operador de transporte Publico, y lo relevado en la
sesion anterior, en esta sesion se trabajara en torno a los conflictos que aparecen.

Se revisan los trabajos realizados la sesion anterior.

Actividad “El conflicto en el transporte publico” (30 minutos)
Luego de ello, los mismos grupos preparan una escena para dramatizar alguna situacion de conflicto
cotidiana.

“Cada grupo, a partir del trabajo realizado en la sesidén anterior, prepara una escena/sketch que
muestre alguna situacion de conflicto cotidiano durante la operacién del transporte, ya sea con
usuarios, compafieros, supervisores u otros actores que consideren relevantes. Para ello tendran
algunos minutos para preparar la escena y asignar roles. Todos participaran en su creacion, pero
no estan obligados todos a actuar’.

Algunas recomendaciones:

Pueden crear una situacién que pudiera mezclar dos situaciones si lo consideran relevante.

No actuaran de si mismos.

Pueden utilizar el lenguaje de manera libre, en la medida en que sea pertinente a la escena.

La escena no tiene necesariamente un final.

Contaran con hojas de block, plumones y otros elementos de la sala si desean utilizarlo como
utileria.

Es relevante monitorear el trabajo de cada grupo, a fin de cooperar con el trabajo del grupo en torno a
la definicion de la situacion, apoyando que puedan mezclarse. Permite ademas mantener el encuadre
en torno a la construccion de la escena. Cuando se monitoree, se les planteara que elijan un nombre
como grupo de trabajo para esta tarea, a la manera de una compafia de teatro.

Presentacion de Escenas (60 minutos)

Antes de iniciar las presentaciones, se plantea la modalidad de trabajo.

Primero cada grupo presentara su escena.
Luego de ello se dara la palabra a los espectadores, donde pueden hacer preguntas y comentarios.
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e Posteriormente se dara la palabra a los actores.

No estad demas sefialar que se requiere el maximo de respeto por el trabajo de cada grupo.

e Indicar el lugar de la presentacion, distinguiendo escenario de lugar del publico.

¢ Cuando cada grupo prepare su presentacion, ayudar a chequear que no den la espalda al publico.

¢ A la marca del facilitador “en sus lugares? Silencio en la sala. A la cuenta de tres, luz, camara y
accioén!” se da inicio a la escena.

e Terminada la escena, se espera la reacciéon de los espectadores. No se buscara pedir un aplauso.
Es relevante permitir la expresién espontanea del publico.

e Se comienza preguntando “;Cémo se llama la obra®? Se anotan los titulos que el publico sefala.

Plenario

Luego se da pie a comentarios y preguntas. No mas de tres palabras, salvo que se insista en el proceso
asociativo del grupo. Se puede plantear que escucharemos a los actores y luego volvera la palabra al
publico. Se anotaran las respuestas e ideas fuerza en la pizarra.

Se puede comenzar preguntando por “el nombre de la compafiia”. Luego, se le preguntara a cada actor:
o “¢Como te sentiste (nombrando el rol que represent6?)”
o Es posible que empiece a relatar lo que ocurrié o lo que se trataba. Volver a insistir a como
se sinti6 representando ese rol.

e Al terminar se le invita a sacudirse del rol.

e Puede ahi agregar algo mas, ya desde el rol como operador.

Posterior a la presentacion da cada escena, se revisan lo anotado en la pizarra y se entrega la palabra
al grupo, a fin de recoger impresiones.

e Se puede guiar preguntando:
o ¢Qué les llama la atencién de las escenas presentadas?
¢, Qué elementos comunes es posible observar en las escenas?
Desde el rol de Operador, ¢ de qué maneras se abordan las situaciones senaladas?
¢ De qué otras maneras se podria abordar?
¢, Qué otros actores aparecen?
¢, Qué elementos pueden ser modificados? ¢ Cuales no?

O O O O O

e Evaluacién del grupo respecto de la actividad:
o ¢Qué se llevan de la sesion de hoy?
o ¢ Qué aspectos de la logistica mejorarian? ( temperatura, pausas, material)

En plenario se revisan los comentarios en torno a las escenas y los papelégrafos.
e Se produce una jerarquizacién de las dificultades definidas, a la vez que la identificacion de causas
y grado de intervencién directa e indirecta.

| Forma de evaluacién de la actividad
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Revisar el material producido en la sesion:
Registro escrito de lo que trata la escena y los comentarios.
Se analizara el material buscando establecer la l6gica del conflicto, distinguiendo niveles:

¢ Informativo/cognitivo: relacién con algin insumo de informacién y/o del circuito de comunicacion
entre actores.

e |dentitario: elementos que aparecen como propios de la identidad del Operador de Transporte
Publico, los cuales son inherentes la tarea desempefiada y a la manera de enfrentar el riesgo en
la ejecucion de la misma.

¢ Vinculo con otros actores (usuarios, supervisores, jefes, otros): variables asociadas a los modos
de subordinacién - cooperacién con cada uno de estos actores, identificando caracteristicas
asociadas al estatus y relacion de poder entre actores.

¢ Organizacional: aspectos relativos a procedimientos de control y apoyo de parte de la
organizacién respecto de los conflictos presentados.

¢ Institucional: caracterizar la relacion con la actuacion de actores formales a la hora de resolver
las situaciones de conflicto (carabineros, mutual, legislacion, otros).

Sesion 4

Tema Mapeo Colectivo

Objetivo de la | Identificar frecuencia y tipos de situaciones de conflicto presentes en la ruta en que
actividad se opera.

Inicio (15 minutos)

e Bienvenida a los participantes. Consultar por la ausencia de alguno, indagando en el grupo las
“causas” de dicha ausencia. Dar la bienvenida si se integra algun nuevo participante.

¢ Revision acta de la sesion anterior.

¢ Resonancias del trabajo realizado: dar la palabra al grupo para abordar, clarificar o interrogarse
sobre lo tratado en la sesion anterior.

e Centrar el objetivo de trabajo, siempre a partir del rol de operador de transporte Publico, y lo
relevado en la sesidn anterior, en esta sesioén se trabajara en torno a frecuencia y tipos de conflicto
que se presentan en la ruta.

Actividad “Mapeo Colectivo” (45 minutos)
Se formaran 3- 4 grupos de trabajo. Se formaran de manera auténoma.

Cada grupo recibira los materiales (papeldgrafo o ploteo de mapa de Santiago segun ruta senalada,
post it, plumones).

Mapeo Colectivo

La siguiente actividad busca identificar las complejidades de la ruta realizada, identificando hitos y
zonas de conflicto. Para ello, cada grupo indicara en el mapa las zonas y tipos de conflicto que se
presentan.
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Deben identificar, siguiendo la simbologia propuesta, de acuerdo a:

e Tipo de conflicto (pelea, asalto, acoso, otros)

¢ Momento del dia y/o semana en que ocurren, actores involucrados (tipos de usuario, fiscalizadores,
otros vehiculos, peatones, ciclistas, carabineros, otros)

Dejar libertad para crear sus propios simbolos si no estan presentes en la simbologia propuesta.

Nota: Validacion tedrica, por una parte, se sefiala que pudiera generar conflictos entre la empresa y
sindicatos, dado la "visibilizacion” de rutas conflictivas, con el consiguiente efecto de pedir “bonos de
seguridad o de ruta peligrosa” o el generar turnos rotativos, evidenciando conflictos entre pares y otros
actores. Por otra parte, se sefiala que esto pudiera hacer explicito informacion particular de los
conductores, “formalizando” las creencias del grupo, generando certezas que permitan actualizar
conflictos entre los encargados de disefar y asistir las rutas y los operadores.

Plenario (45 minutos)

e Se pegan los mapas en la sala. Se invita a los participantes a observar el trabajo de sus
compafieros.

e Luego se entrega la palabra al grupo. Observar de manera espontanea como el grupo en su
conjunto elabora la violencia como riesgo inherente a la ruta.

Preguntas para guiar el Plenario:

o ¢Qué les llama la atencién?

¢, Qué elementos se repiten?

¢ Qué es lo relevante de tocar este tema?

¢ Es posible de abordar? ;Quiénes?

¢ Qué podriamos hacer?” “; De cuales conflictos se pueden ustedes hacer cargo?

¢ En cuales requieren apoyo de la Empresa?

¢ Qué otros actores debieran intervenir?

O O O O O O

Forma de evaluacion de la actividad
Evaluacién de los objetivos

Revisar el material producido en la sesion:
e Mapas elaborados.
e Registro Plenario.

Se analizara el material atendiendo a:
e Acuerdos y diferencias en torno a las zonas y tipos de conflicto mapeados.
e Jerarquizacion de los tipos de conflicto y propuestas de intervencion.
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Sesion 5

Tema Resolucioén de conflictos en el Transporte Publico

o Caracterizar a los actores presentes en conflictos en el Transporte Publico
¢ Reconocer los Estilos de Respuesta al Conflicto presentes en los actores del
Transporte Publico.

Objetivo de la
actividad

Inicio (15minutos)
Resonancias: Ejercicio de memoria en torno a lo trabajado la sesion anterior.

Actividad 1 “Actores del Transporte Publico y Conflicto” (45 minutos)
A partir de lo trabajado en sesiones anteriores, se identifican conflictos particulares con cada uno de
los actores, formando al menos 3 grupos, asignando una situacion de conflicto.

Grupo 1: Usuario
Grupo 2: Fiscalizadores

Son considerados por los operadores como “aliados” en los paraderos, pudiendo “descansar’ la
atencién respecto del pago como del abordaje y descenso del bus. Por o que no seria uno de los
actores a considerar. Se sugiere por ello incluir al personal de garita y taller del terminal.

Grupo 3: Otros actores del espacio vial (conductores, policias, peatones)

Nota: la definicién de los actores tematicos a trabajar, es resultado de la sistematizacién de las sesiones
anteriores, pudiendo varias el niumero de grupos, en funcion de otros actores del espacio vial
identificado.

Los operadores trabajaran en torno al actor asignado, realizando una Caricatura:
“‘Mediante dibujos daran cuenta de lo que define a determinado actor, siendo posible que
aparezca mas de un tipo de actor, de acuerdo a si es varén o mujer, nifio, adulto, adulto mayor
u otros.”

e Luego de realizado el trabajo, los grupos pegan sus dibujos en la sala y los presentan al grupo.
e Cada grupo puede realizar comentarios para precisar de qué se trata cada caricatura.
e Luego de la presentacion, el facilitador plantea conceptos en torno al conflicto:

¢ Qué es un conflicto?

Es una situacion en la cual dos 0 mas personas con intereses diferentes entran en confrontacion,
oposicion o emprenden acciones, mutuamente antagonistas, con el objetivo de dafiar o perjudicar a la
parte rival, mediante agresiones fisicas (golpes) y/o psicologicas (amenazas, insultos), para lograr asi
la consecucién de los objetivos que motivaron dicha confrontacion.

Pseudoconflicto: Puede mostrarse de forma agresiva, sin embargo no existe problema (ya que la

satisfaccién de unas necesidades no impide las otras) aunque las partes pueden creer que si. Casi
siempre suele ser una cuestién de malentendidos, desconfianza y mala comunicacion.
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Conflicto latente: No se muestra de forma agresiva ya que una o ambas partes no perciben la
contraposicion de intereses/necesidades o valores. Estos no se abordan o ni tan solo se reconocen
como conflictos porque no han explotado, porque no existen signos de violencia directa. Esto hara que
sigan creciendo por su propia dinamica.

Por lo que el conflicto innecesario, es decir, aquel en el que la satisfaccién de las necesidades de una
parte no impide la satisfaccion de la otra, tiene como componentes:

e Mala comunicacion

o Estereotipos

e Desinformacion

e Percepcion equivocada del proposito o proceso.

De este modo, la parte genuina de un conflicto se basa en diferencias esenciales y cuestiones
incompatibles, como por ejemplo:

e Distintas posiciones, intereses y necesidades

Diferencias de opinién sobre el camino a seguir

Criterios para tomar la decision

Reparticion de recursos

Diferencias de valores

Luego de la presentacion, a fin de aclarar conceptos, se trabajara el modelo PIN del conflicto.
Posiciones, intereses y Necesidades.

Figura 2. Modelo PIN del conflicto.

Posiciones
Eslo m, ‘:‘\> /\ I: Es lo que decimos o afirmamos.
lo que se manifiesta P % Responde al Qué?
Es lo subyacente, lo |: ~ Intereses
que no se manifiesta g Es lo que deseamos lograr.
explicitamente (hay I Responde al ¢Para qué?
que averiguarlo).

\[\ Necesidades
l /\’ Es lo que decimos o afirmamos
l\ Responde al ¢Por qué?

En funcién de cada caricatura, el grupo en plenario respondera:
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e Qué quiere? (posicion) ¢ Qué nos dice especificamente a nosotros como operadores?

e Para qué lo quiere? (intereses) ¢ Qué espera lograr de nosotros como operadores?

e ;Porquélo quiere? (necesidades) ¢ Qué necesita de nosotros como operadores y del transporte
publico?

El facilitador va anotando sus respuestas en cada caricatura.
Actividad 2 “Reconocer nuestro estilo de conflicto” (45 minutos)

e Al terminar, el facilitador presenta brevemente los Estilos de Resolucion de Conflicto.
e Se le pide a los operadores que formen 4 filas, quedando frente a frente con otra fila, cuidando
gue nadie quede solo.

Si un operador queda solo, el facilitador se incorporara con el como modelo. Asi, se tendra dos filas A
y dos filas B.

Cuando ya estén formados, les pediremos que extiendan los brazos hacia el frente y junten sus palmas.
e Cuando se indique, cada fila realizara la instruccién. Recuerde que se trata de un trabajo serio,
donde es importante cuidar al compafiero con el que trabaje.

Las instrucciones son: “Junten sus manos, y:
A'y B empujan al mismo tiempo, tratando de sacar al companero del lugar. Ya!
A empuja y B sacara las manos. Ya!
A empuja y B seguira la direccidn de las manos de A sin soltar. Ya!
A 'y B moveran las manos como si estuvieran bailando juntos, sin hablar. Ya!
Ay B moveran las manos pero definiran los turnos para llevar al otro. Ya! Se repite cada accion,
pero ahora B sobre A

Los estilos son:

Competir (ganar-ganar)
Evadir/Negar (perder-perder)
Acomodar (ganar-perder)
Colaborar (ganar-ganar)
Compromiso (miniganar/miniperder)
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Figura 3. Estilos de respuesta a los conflictos.

ESTILO DE RESPUESTA A LOS CONFLICTOS

! COMPETIR COLABORAR
Yo gano / Tu pierdes Yo gano / Tu ganas
ASERTIVIDAD
: COMPROMISO
Comportamientos
orientados a o Vs
satisfacer los propios Miniganar / Miniperder
intereses
ELUDIR ACOMODAR
Yo pierdo / Tu pierdes Yo pierdo / Tu ganas
Baja
Baja € —>aita
COOPERACION
Comportamientos
orientados a
satisfacer los intereses
de los demds

Nota: la diferencia entre 4 y 5, es que cuando se COLABORA, ambas partes se coordinan para ganar
sin mayores roces. En el COMPROMISO deben tomar decisiones de quién va primero, quién después.

e Luego de presentados los estilos de Conflicto, se presenta el concepto Asertividad.

Asertividad: es una habilidad social y comunicativa que consiste en conocer los propios derechos y
defenderlos, respetando a los demas, tiene como premisa fundamental que toda persona posee
derechos basicos.

e Se busca asi, cuando colaboramos, que ambas partes puedan lograr satisfacer sus intereses, en
la medida en que se respeta la posicion de cada uno en la relacion.

o Luego de entregado estos conceptos, se les pide a los integrantes preparar una escena, siguiendo
la pauta de la sesion 4, segun el actor respecto del cual trabajaron y la respuesta habitual en esas
situaciones, buscando focalizar en la tensiéon en conflicto.
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e Recalcar que no se trata de situaciones con solucion ideal, pudiendo quedar solo en plantear el
problema.

Presentacion de escena y Plenario (30 minutos)

Cada grupo presentara la escena. El analisis estara centrado en:
o ¢ Qué siente en la situaciéon cada uno de los actores de la escena?
o ¢Cuales son los estilos de respuesta presente en la escena?

Se invita a los participantes a intervenir en la escena, mediante las siguientes preguntas:
o ¢Qué otra respuesta pudiera dar el Operador al otro actor?
o ¢ Es posible pedir apoyo? ;A quién? ;Cémo?

Las respuestas se anotan en la pizarra, agrupadas en funcién de cada pregunta.

Cierre

e Mencionar respuestas y abrir la palabra a opiniones del grupo. Indicar qué es relevante que presten
atencion a los estilos de resolucion propios y de otros actores que predominan y a lo que pudieran
estar sintiendo ellos y los otros, en situacion de conflicto.

Forma de evaluacion de la actividad
Evaluacién de los objetivos

Revisar el material producido en la sesion:
e Caricaturas acerca de los actores involucrados.
e Registro Plenario

Se analizara el material atendiendo a:
e Caracteristicas de los actores involucrados, centrandose en la Identificacion de Posiciones e
Intereses.
e Caracteristicas de los contenidos emergentes en los estilos de resolucion de conflicto,
atendiendo a comentarios, resistencias y cercanias afectivas con lo expuesto.
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Sesion 6

Tema Resolucioén de conflictos en el Transporte Publico

Objetivo de la | Revisar los protocolos existentes para el abordaje de situaciones de conflicto en el
actividad transporte publico.

Inicio (15minutos)
Resonancias: Ejercicio de memoria en torno a lo trabajado la sesién anterior en torno a los actores
presentes en los conflictos en el Transporte Publico.

Actividad “Revision de protocolos”
A partir de los conflictos planteados, se revisaran los protocolos existentes en las Empresas
Operadoras, definiendo el Protocolo a aplicar.

A partir de las situaciones referidas por cada grupo, se mantendra el conflicto presentado en la sesién
anterior, reagrupando a sus integrantes, a fin de incorporar heterogeneidad a su respuesta.

Cada grupo respondera:
o ¢Estas situaciones estan contempladas en los protocolos existentes?

¢ Parcialmente, Nada?

¢ A qué actores involucrados se da respuesta?

¢, Qué otros actores podriamos involucrar?

¢, Qué otros procesos se podrian contemplar?

¢ Qué sugeririan?

¢ Existen otras situaciones que surjan a partir del ejercicio?

O O O O O O

Plenario
Cada grupo presenta su revision de protocolos. Se lleva a cabo registro de respuestas, atendiendo a
lo comun y diverso.

Cierre

Forma de evaluacién de la actividad
Evaluacién de los objetivos.

e Revisar el material producido en la sesion:
e Registro Plenario

Se analizara el material atendiendo a:
¢ Situaciones contempladas/no contempladas en protocolos de accion.
¢ Modificaciones a protocolos de accion.

92



INFORME FINAL Al bd

PILOTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Sesion 7

Tema Resolucion de conflictos en el Transporte Publico: Mediacién y Negociacion

Objetivo de la | Potenciar las habilidades requeridas para las estrategias de Mediacién y
actividad Negociacion en un conflicto en el transporte publico.

Inicio (15 minutos)
Resonancias: Ejercicio de memoria en torno a lo trabajado la sesidén anterior en torno a los actores
presentes en los conflictos en el Transporte Publico.

Actividad “Cambiando la escena” (20 minutos)
A partir de los conflictos planteados, y luego de la revisidon de los protocolos, se asignaran casos
(elaborados a partir de los trabajados en las sesiones anteriores) a fin de que modifiquen el final de la
escena a partir de las herramientas de negociacion y/o mediacion.
e Cada grupo debera modificar el final de la escena desde dos modalidades:
o A partir de lo que entienden por el concepto de negociacién, asumiendo roles de os
directamente involucrados.
o A partir de lo que entienden por el concepto de mediacion, asumir el rol de operador en
conflictos de terceros.
e Luego presentaran la modificacién a la escena y la definicion de negociaciéon y/o mediacion que
construyeron.
e Luego de que los grupos hayan presentado, se expondran conceptos en torno a la estrategia de
negociacion y/o mediacion a fin de evaluar cada escena trabajada.
e El grupo debe identificar qué tipo de estrategia de negociacion fue utilizada, como los elementos
presentes en la mediacion.

Nota: tanto la inclusién de elementos tedricos de negociacién (Operador Usuario/ otros actores) y de
mediacion (rol de Operador en conflictos de terceros: informar protocolos, ejecutar protocolos) se
disefian a partir de los conflictos planteados y de los protocolos existentes.

Plenario

Cierre

Forma de evaluacion de la actividad
Evaluacién de los objetivos.

Revisar el material producido en la sesion:

e Registro Plenario

Se analizara el material atendiendo a:

e El contenido (lo que se dice, se sabe y se hace) de las dificultades para

e implementar una estrategia de mediacion y/o negociacion.

e El contenido (lo que se dice, sabe y se hace) presentes en las estrategias de mediacion y/o
negociacion.

e Las modificaciones que se vuelven a agregar en los protocolos existentes.

93



INFORME FINAL Al bd

PILOTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Sesion 8

Tema Cddigo de Conducta del Transporte Publico

Objetivo de la | Elaborar un Cédigo de Conducta en el transporte Publico para los actores del
actividad Transporte Publico.

Inicio
Resonancias: Ejercicio de memoria en torno a lo trabajado la sesion anterior en torno a la resolucion
de conflictos.

Actividad 1 “Trabajo de Calidad” (30 minutos)

A partir de los materiales producidos por el grupo, trabajaran en dos grupos pequenos, respondiendo
a la consigna:

e Qué reglas de trabajo debieran ser vitales para todo operador de bus?

El grupo deliberara respondiendo la consigna de trabajo en torno a la construccion de un trabajo de
calidad como Operador del Transporte Publico, indicando a lo menos tres reglas que consideren
relevantes para realizar un trabajo de calidad. Para ello se apoyaran en los materiales producidos en
las sesiones anteriores.

Las respuestas seran ubicadas en papelégrafos mediante post-it.

Luego, en plenario se leen las respuestas, jerarquizando su importancia mediante la modificacién en la
ubicacioén en el papelografo.

Actividad 2 “Cédigo de Conducta” (90 minutos)
e Ahora, el grupo en pleno responde las siguientes preguntas a fin de construir el cédigo de conducta.
e De manera individual, cada participante respondera en post-it, al menos una respuesta, sin limite
maximo, la siguiente pregunta:
o ¢ Cuales son nuestros Valores?
o Se trata de las actitudes que tenemos respecto de la nuestra tarea como Operadores de
Transporte Publico para con la Sociedad.

Se sugiere comenzar con esta pregunta a modo de marco previo para avanzar hacia los derechos y
deberes. Luego de realizada esta actividad, relevar que se trata de las ideas fuerzas que sintetizan “el
corazén” del trabajo de conductor, como marco general. Es relevante considerar para el facilitador, que
estos valores dan pie para elaborar los deberes del conductor. Se sugiere indicar que a medida que se
trabaja en la sesion pudieran agregarse otros valores a medida de que avanza la reflexion.

e Luego de presentado estos valores y observados, pasaremos a la segunda parte:
¢ Cudles son nuestros Derechos?
“Los derechos son actitudes que otros deben tener hacia nosotros. Es la atenciéon que esperamos de

las personas con las que interactuamos para proporcionar una alta calidad de nuestros servicios”.
o ¢Cuales son los derechos de los Operadores?
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o ¢ Cuales son los derechos de los Usuarios?

¢ Cuales son nuestros Deberes?
“Deberes son actitudes que debemos tener para con los otros, Son obligaciones para nosotros de vivir
de manera armoniosa y respetuosa en una sociedad, son responsabilidades inherentes a nuestro buen
desempefo profesional”

o ¢ Cuales son los deberes de los Operadores?

o ¢ Cuales son los deberes de los Usuarios?

o ¢Cuales son nuestros compromisos con la sociedad ante las situaciones que surgen

diariamente?

Esta ultima pregunta pudiera servir a modo de resumen, en tanto son teméaticas que aparecen en las
preguntas anteriores.
o Con la seguridad y limpieza del bus.

Con cada tipo de usuario.

Con la ruta de la linea.

Ante situaciones de emergencia
Ante un conflicto.

O O O O

Responderan, mediante post-it en blanco, a fin de construir un cédigo de conducta en el Transporte
Publico. De manera opcional, incluir post-it con frases elaboradas a partir de los discursos planteados
por los participantes en sesiones anteriores, siendo incorporados por el facilitador en la medida en que
hubieran sido omitidos.

Plenario
El grupo deliberara en plenario respecto a lo trabajado por cada participante, sellando una puesta en
comun de lo trabajado, jerarquizando derechos y deberes. Indicando:

o ¢En qué grado en que estos derechos y deberes estan presentes en la actualidad?

o ¢ Cuales priorizarian en particular?
Se realizara una evaluacion de las jornadas trabajadas, atendiendo a la importancia de la tematica y el
aprendizaje vivido, de acuerdo a una pauta de evaluacion (por construir).

Cierre

Forma de evaluacién de la actividad

Evaluacién de los objetivos.

Revisar el material producido en la sesion:

e Registro Plenario

o Cddigo de Conducta

Se analizara el material atendiendo a:

¢ El contenido presente en los Valores, Derechos y Deberes declarados en el Cédigo de Conducta
en el Transporte Publico, en funcion del grado de implementacién y evaluacion de los mismos.

e Los aspectos relevantes y de mejora presentes en la Evaluacion de las jornadas de trabajo.
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b. Componente 2: “Promocion del comportamiento urbano responsable y no violencia en
transporte publico”.

Nombre de la actividad Tierra Igualdad

Linea de intervencion Conductas de usuarios asociadas al género.

Programa Terra Equalitis, ayuntamiento de Jerez, Espafia, 2007
Referencia https://www.jerez.es/fileadmin/Documentos/hombresxigualdad/terra_e
qualitis_fin.pdf

Que los usuarios varones, especialmente jovenes, puedan identificar y
Objetivo de la actividad reconocer conductas agresivas asociadas al género masculino asi
como sensibilizarse con el impacto que generan en las mujeres.

Destinatario o poblacion | Usuarios varones jovenes del transporte publico, especialmente

objetivo segmento de 17 a 40 afios.
. Generacion de un focus group de usuarios masculinos
Recursos o insumos : o
. Asesoramiento de psicélogo para establecer las conductas a evaluar
necesarios para su .
. < . durante el juego
ejecucion

Disefiador grafico para generar la aplicacién

Forma de evaluacion de la | Cada vez que un jugador nuevo realice el trayecto con éxito se realizara
actividad una breve encuesta sobre la experiencia.

Metodologia

La actividad consiste en que los usuarios jovenes del transporte publico podran jugar en un tablero que
consta de un recorrido con distintas etapas. En cada etapa el jugador debera enfrentar dilemas morales
asociados al uso del transporte publico ante los que se ofrece distintas alternativas de solucion:
indeseables, adaptativas — egoistas, altruistas, reconocimiento de derechos e igualitaristas. Al final del
recorrido el usuario podra obtener una evaluacién del tipo de moral que predomina en su conducta en
el transporte publico.

Un dilema moral una situacion en la que se enfrenta un individuo donde tiene que elegir entre distintas
posibilidades de solucion donde se expresan valores y principios éticos, y actitudes morales diferentes.
Un dilema moral o ético parte siempre de un problema, un dilema y un conflicto. La idea es propiciar un
proceso reflexivo de discernimiento ético que lleve al usuario no tanto a encontrar “la respuesta
adecuada” a cada situacién conflictiva sino mas bien a reconocer distintas formas de enfrentar la
situacion y el tipo de principios y valores morales que se encuentra intrinsecamente ligada a ella.

El tipo de respuestas deberan responder a tres factores distintos:

e ¢l tipo de problemas o conflictos interpersonales que se enfrentan usualmente en el sistema
Red;
¢ las respuestas que suelen dar las personas a estos conflictos;
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e |a clasificacién de las respuestas acorde a las clasificaciones de la psicologia del desarrollo
moral elaboradas por Kohlberg y Gilligan.

Segun Kohlberg el desarrollo moral de los individuos pasa por tres etapas fundamentales:
preconvencional, convencional y postconvencional. Cada etapa se subdivide a su vez en dos estadios.
Los estadios de la etapa convencional y pos convencional resultan interesantes. En la etapa
convencional encontramos los subestadios de conformidad interpersonal (ajustarse a la norma grupal)
y respeto a la ley. En el nivel postconvencional, esta el estadio donde predomina la orientacién al bien
comun y después a principios universales abstractos. A partir de las criticas de Carol Gilligan, se
afhadiria otra forma de racionalidad ética que seria la que se orienta por el cuidado y el principio de la
no-violencia.

Un primer paso para elaborar este material sera la realizacion de focus group con usuarios del sistema
Red. La idea es explorar el tipo de conflictos que surgen en los trayectos del transporte publico sobre
todo aquellos donde estan involucrados usuarios varones jovenes. Se trata de levantar informacion
sobre las situaciones de conflictos que ocurren entre usuarios y respecto a las actitudes que adoptan
los varones en estas instancias.

A partir de esas conversaciones se extraeran ejemplos para utilizarlos en el tablero. A partir de un
asesoramiento con un psicologo/a que maneje el tema del desarrollo moral, se elaboraran propuestas
de alternativas para cada situacion conflictiva, que deberian incorporar, al menos, 4 posibilidades de
respuestas:

¢ Indeseable donde se constatan actitudes agresivas, muy egoistas, no igualitarias, poco
empaticas;

e Adaptativa que responde sencillamente a la norma de comportamiento generalizada —
esperable;

e Altruista pero que no entiende el comportamiento como motivado por principios y valores
postconvencionales;

e Que entiende sus motivaciones desde el enfoque de principios universales (por ejemplo,
derechos humanos) desde la necesidad de promover los derechos civico — ciudadanos y desde
la posibilidad de cuidar — atender a quienes tienen dificultades, son vulnerables o excluidos.

Definiendo el tipo de situaciones y las posibles respuestas, se disefiaran en conjunto con especialistas
en disefo grafico, las etapas y el conjunto del recorrido, asi como las distintas pantallas de
presentacion, seleccién de personajes, instrucciones, pantallas de triunfo o fracaso de la misién, etc.

El tablero se puede descargar como una aplicacion para celulares que se active en cuanto el usuario
entre en contacto con el sistema Red.

La tematica del tablero esta asociada a un universo tipo “Senor de los Anillos” y el sentido es que cada

usuario pueda llegar a convertirse en “otro tipo de caballero” aludiendo de esta manera a
masculinidades no toxicas, desigualitarias y hegemonicas.
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Cada usuario puede disefar su personaje con pelo, ropas, y accesorios diferentes y tiene que
identificarse con un nombre. Luego una vez que inicia el juego va avanzando por el tablero que tiene
distintas etapas cada etapa consiste en un dilema que tiene que enfrentarse frente al cual aparecen al
menos cuatro posibilidades de respuesta. Las respuestas estan disefiadas de tal manera que no
aparezcan como demasiado obvias y evidentes y perjudiquen la experiencia del juego.

Cada vez que el jugador da respuestas a dilemas que se identifican o reproducen conductas de un tipo
de masculinidad machista y violenta, el juego mostrara pequefos fragmentos de testimonios de
usuarias y usuarios sobre la violencia que experimentan en el transporte publico e invitara al jugador a
generar un cambio en su conducta para modificar estas practicas.

El objetivo final del tablero es que el usuario pueda reconocer las conductas que reproducen o se alejan
del estereotipo masculino dominante (agresivo, competitivo, irresponsable, violento) acorde se va
transformando a cada personaje en un caballero de alto nivel.

Las situaciones pueden ser:
e Asistir a un nifio perdido
e Cuidar de un anciano/a que se siente mal
¢ Enfrentar una situacién de acoso a una mujer
e Atochamientos en el ingreso al bus
e Involucrarse en un altercado verbal
e Presenciar un atraco
e Presencia la destruccion de un bus.

Durante el trayecto se van atravesando etapas que son denominadas como:
e Los pantanos de la groseria.
e Eltemplo del respeto.
¢ La montana del sexismo
o El bosque del cuidado
o Etc.

Al final del trayecto cada usuario ha podido vislumbrar un conjunto de habilidades que apuntan a
superar la masculinidad hegemonica dominante.

Una vez acabado el juego, cada jugador podra compartir sus puntajes y nivel alcanzado.
El juego invitara a que cada jugador suscriba un compromiso de ser un nuevo tipo de hombre grabando,
a través de la app, un pequefo mensaje que se puede compartir por RRSS (al modo de las historias

de Instagram 1G)

La posibilidad de publicar y compartir contenidos relativos al juego en plataformas digitales y RRSS es
clave para poder evaluar el impacto de la iniciativa

La difusion de la iniciativa se realizara principalmente:
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e Mediante publicidad grafica en paraderos, estaciones, andenes y vagones del sistema de
transporte publico.

e Promocidn directa en establecimientos educacionales mediante corporeos etc.

e Publicidad en redes sociales y plataformas de contenido.

Nombre de la actividad Todos podemos ser héroes
Linea de intervencion Conducta de usuarios
Referencia Programa “tarjetas ciudadanas”. Bogota, 1995.

Los/las usuarios podran visibilizar conductas positivas que apunten a

promover una buena convivencia entre usuarios/as

Objetivo de la actividad R .
econocer a los choferes o conductores de autobuses que realicen

conductas positivas para promover una buena convivencia en el

transporte publico.

Destinatario o poblacién

objetivo Usuarios de Red en general

Recursos o insumos | Disefadores/ programadores para desarrollar la aplicacion
necesarios para su | Wi — fi disponible en los buses
ejecucion Portal para poder viralizar los resultados.

Forma de evaluacion de la | En las plataformas digitales se podra a disposicién una encuesta que
actividad evalue los objetivos, el sentido y procedimientos de la campana.

Metodologia

Esta actividad parte de la premisa de que en la actualidad el prestigio social o la reputacion es un capital
que se expone en las redes sociales y que puede ser un incentivo efectivo para modificar conductas de
usuarios y usuarias.

La idea central de la actividad es que las usuarias y usuarios del transporte publico puedan registrar
con sus teléfonos modviles conductas, acciones o hechos que sean considerados una contribucion
positiva para la convivencia entre usuarios, registros que se subiran a las redes sociales digitales para
que se viralicen en distintas plataformas. También se incluira un dispositivo para premiar las conductas
de los conductores.

Las y los usuarios podran descargar una aplicacion para teléfonos méviles que les permitira hacer
fotografias o videos cortos (stories) de forma rapida, permitiendo “etiquetar” a quien realiza la accion.
La aplicacién permitira una rapida “subida” a redes sociales como Instagram, Facebook u ofras, y se
vinculara con las plataformas virtuales propias del sistema de transporte Red.
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Cada vez que un usuario vea una conducta positiva realizada por otro usuario o por un conductor podra
registrarla mediante la aplicacion y luego podra etiquetar a la persona que realizé la accion para que
sea reconocida en las RR.SS. La aplicacion proporcionara un marco para el registro audiovisual y
funciones para el rapido etiquetado.

El etiquetado de las acciones tomara como referencia las conductas positivas mas destacadas por los
usuarios en las RRSS ceder el asiento a personas mayores, ayudar a personas que lleven coches,
ayudar a personas con movilidad reducida, ayudar a personas con bultos pesados, etc.

Una vez que la persona es etiquetada, la historia puede compartirse en RRSS vy, a través de los “me
gusta” o “likes”, puede realizarse una contabilidad de las acciones o conductas mejor evaluadas por los
usuarios y usuarias de redes sociales y proponer “reconocimientos” a quienes realizaron las acciones
“heroicas”. Los usuarios pueden compartir y realizar una campana a favor del usuario que quiera que
sea premiado.

La aplicacion tendra la alternativa de poder dar un reconocimiento a las y los choferes que realicen
gestos o0 que tengan una actitud que tienda a promover una buena convivencia en el transporte publico.
Puede pensarse incluso un reconocimiento que se traduzca en beneficios concretos para el chofer
(premios).

Se elaborara un video viral que compendie los registros con mayor cantidad de “me gusta” o “likes”.

Nombre de la actividad Sefaléticas participativas

Linea de intervencion Conductas de usuarios

Creacion propia inspirada por las campafnas de la alcaldia de Antanas
Mockus en Bogota en 1995
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12
010/1437/T487.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Referencia

Las/los usuarios del transporte publico crearan participativamente
sefaléticas para la autorregulacion y el comportamiento urbano
responsable.

Objetivos de la actividad
Las/los usuarios del transporte publico tomen conciencia de los
factores personales intersubjetivos y sistémicos que inciden en la
construccion de la convivencia dentro del transporte publico.

Destinatario o poblacién | Usuarios/as del sistema Red que utilice el transporte en las vias y
objetivo horarios de mayor concentracion de publico.
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Pizarras moviles en los paraderos
Post — it de colores y plumones
Lapices scripto

Recursos o insumos ! .
. Dos monitores de actividad
necesarios para su - g
. < . Disenador para senaléticas
ejecucion

Impresion de sefialéticas adhesivas
Celulares para registrar la actividad
Chapitas para usuarios.

Cuando sea instalen las senaléticas y se registren las reacciones se
repartiran encuestas breves para ver el grado de satisfaccién con la
iniciativa y su resultado.

Forma de evaluacion de la
actividad

Metodologia

La actividad consiste en una creacion de esléganes, chapitas y pegatinas para promover una
convivencia urbana responsable en el transporte publico. La actividad completa se puede dividir en tres
partes:

Levantamiento participativo de iniciativas para mejorar la convivencia en el transporte publico;
Creacion de piezas visuales y ornamentales (senaléticas, chapitas, esléganes, etc.) para campana de
convivencia urbana responsable en el sistema Red Metropolitana de Movilidad;

Entrega y difusion de la campafa entre los usuarios.

El levantamiento participativo de iniciativas para la mejora de la convivencia en el transporte publico
consistird en una intervencion en algunos paraderos del sistema Red aprovechando los tiempos de
espera para invitar/convocar a los usuarios a realizar participar de la actividad.

Se establecen tres recorridos, horarios y paraderos mas transitados/frecuentados en una linea de Red.
Al paradero llegara un equipo compuesto por un par de monitores y alguien que lleve el registro
audio/visual de la actividad. Los dos monitores van a esos paraderos con las pizarras moviles y los
post-it

Los monitores saludaran a los usuarios presentes en el momento en el paradero y explicaran que
realizaran una muy breve actividad en el marco de un programa para la prevencion de la violencia en
el transporte publico. Explican luego que repartiran papelitos post it amarillos y azules con un cuadro
ya impreso que dice lo siguiente:
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Post it amarillo: Post it azul:
En mis viajes suelo En mis viajes, los En mis viajes me En mis viajes, me
sentirme: demas me tratan: gustaria: gustaria que los
demas:
Cuando viajo, yo trato a El sistema de Cuando viajo, yo ‘Me gustaria que el
los demas: transporte me trata: deberia ser con los sistema de fransporte:
demas:

Los monitores aclaran que se trata de un juego como el “complete la oracién”. Los monitores indican
que se repartiran lapices y que una vez que hayan escrito un solo mensaje en cada papelito lo peguen
en las pizarras moviles instaladas en el paradero. Se procede a repartir los lapices y a solicitar a las
personas que completen la oracion pre-impresa en los post — it y que lo coloquen sobre la pizarra.

Pasados unos dos minutos, se solicita a las personas que se acerquen a leer los mensajes escritos por
los otros y se aprovecha de registrar comentarios y evaluaciones de la actividad.

Se cierra la etapa sefialando que este material sera recogido para elaborar una campana para promover
el comportamiento urbano responsable y se invita, a quienes quieran a participar en las restantes
etapas a que anoten sus contactos.

Luego el equipo a cargo de la actividad realizara un analisis del material levantado en la actividad en
terreno. El analisis debe arrojar cuales variables son las mas recurrentes a la hora de sefalarse como
acciones que mejorarian considerablemente la experiencia de la convivencia entre usuarios al interior
de los buses del sistema Red.

En la segunda etapa se convocara a grupos de usuarios para disefiar participativamente una serie de
piezas de campafia como pegatinas, chapitas, posters etc. la idea es generar una simbologia que se
asocie con la no violencia y que apunte a promover conductas concretas que desplieguen un
comportamiento urbano responsable. Evidentemente el trabajo tendra que ser asesorado por expertos
del area de disefio o publicidad y debe ser registrado para su posterior analisis/archivo. En esta etapa
se utilizara como material base la informacion levantada en la actividad en terreno y analizada por el
equipo del proyecto.

En la tercera etapa se recogeran las ideas de los focus group de usuarios y se encargara a un disefador
grafico la confeccion final de las piezas de campana. Finalmente se repartiran dichas piezas entre los
usuarios del transporte publico acompafando la iniciativa con posters y videos del registro del proceso
de confeccién.
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Componente 3: “Campafia comunicacional contra la violencia de género en el transporte

publico”

Nombre de la
actividad

Campana de sensibilizacién sobre acoso/abuso sexual

Linea de intervencion

Violencia de Género en transporte publico

Referencias

Campana “No es de hombres” (2017), ejecutada por ONU Mujeres,
gobierno de Ciudad de Meéxico, Agencia Walter y Thompson, y
financiamiento de Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID), en el marco del programa Ciudades Seguras.
Campana “Nadie ayuda... nadie me hace el paro” Componente campafna
de sensibilizacion (2016). Ciudad de México.

Campana “Yo viajo segura en el metropolitano” (2013), Lima Peru.

Objetivos

General

Definicion de elementos para implementacién de una campafa de
sensibilizacion de acoso y abuso sexual en transporte publico, dirigido a
usuarios/as.

Especificos:

Sistematizacion de experiencias y contenidos de campanas internacionales
de sensibilizacioén contra violencia hacia las mujeres en transporte publico.
Recomendaciones para la implementacion de campafa de sensibilizacion
sobre acoso y abuso sexual en transporte publico en la Region
Metropolitana.

Destinatario

Usuarios/as

Recursos
necesarios

Servicios de publicidad y de estudios en ciencias sociales

Forma de evaluacion
de la actividad

Aplicacion de dispositivos evaluativos ex ante y ex post
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Definicion de elementos de campaina comunicacional

Grupol/s
objetivol/s

Focalizar en hombre por cuanto es el productor de la violencia y quien puede
interrumpirla. Sin embargo, para definir de mejor modo los contenidos, se
necesita identificar subgrupos dentro de las masculinidades existentes.

Para el caso de Chile, y en especifico para implementar en la Red Metropolitana
de Movilidad de la ciudad de Santiago, se sugiere que el grupo objetivo sean los
hombres, puesto que son los ejecutores principales en la violencia de género, en
concreto, de acoso y abuso sexual en el transporte publico.

Es necesario considerar que existe una amplia diversidad hombres en cuanto a
los estilos de masculinidad y actitudes respecto de la violencia de género, por tal
razon, se hace aconsejable aplicar un enfoque de interseccionalidad que permita,
a través del cruce de distintas variables relevantes (edad, nivel educacional,
ocupacion, etc.), conocer con mayor precision las caracteristicas de cada grupo
y subgrupo y con ello precisar el concepto creativo y demas elementos de la
campana.

Adicionalmente, en el pais existe un proceso incipiente —pero creciente— de
hombres que desarrollan conocimientos y activismo (MenEngage Alliance y EME
Masculinidades y Equidad de Género, por ejemplo), por una nueva forma de vivir
sus masculinidades, que cuestionan el orden de género actual y promueven
actitudes y practicas individuales y colectivas alejadas de la desigualdad,
discriminacion y violencia hacia las mujeres.

Tipo de
campana

Sensibilizadora y socioeducativa, con algunos elementos informativos.

En todas las instancias consultadas, se propone que el tipo de campafa se
oriente a la sensibilizacion de los sujetos masculinos respecto de los efectos en
las mujeres de sus conductas de abuso y acoso sexual.

En esta linea también seria necesario entregar elementos socioeducativos para
comprender su rol en este tipo de violencia de género hacia las mujeres, y
movilizarlos hacia actitudes y practicas que no solo la interrumpan
individualmente, sino que sean sujetos activos en la promocién de la equidad de
género y rechazo al empleo de la violencia.

Adicionalmente se recomienda incorporar informacion esencial y minima, en
formato breve y claro.

Diseio de
contenidos

En funcién de crear los contenidos, mensajes, uso de lenguaje, imagenes, etc.
es necesario levantar insumos con los grupos objetivos que permita contar con
mayor certeza de lo que puede funcionar de mejor manera para el logro de los
objetivos buscados y lo que no funciona o que genera rechazo.

Adicionalmente deben testearse las respuestas a las piezas comunicacionales
previamente con los grupos objetivos e introducir las correcciones de ser
necesario. También es apropiado considerar las opiniones de expertos/as en
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comunicaciones, en enfoque de género, incluyendo mujeres y masculinidades,
diversidades sexuales; y expertos/as en violencias.

Aspectos propuestos para el disefio de campafa comunicacional:

¢ Sensibilizacién

La orientacion de los mensajes, en primera instancia debiera ser la
sensibilizacion de los sujetos, por medio del empleo de ambientes y escenas que
generen una respuesta emocional que prepara para un aprendizaje de distintos
contenidos. Proporcionar elementos pedagogicos, y quizas mas emocionales,
sensibles, para incentivar la necesidad de un cambio de mirada y de actitud.

o Empatizar con mujeres cercanas

En la linea de la sensibilizacion, seria oportuno apelar en el mensaje a las
mujeres cercanas Yy apreciadas: madre, hijas o hermanas. Sin embargo, es
necesario prestar atencién al limite muy tenue, pero crucial también, entre las
ideas de desempoderamiento de las mujeres (por ejemplo: mujeres débiles) y
ensalzamiento del pater familias o0 macho protector, por un lado, y el respeto de
las mujeres como sujetas de derecho, por el otro.

Asi, debiera cuidarse que las imagenes y las relaciones de ambos actores en la
escena creada (hombres y mujeres), no contribuyan a ninguno de estos dos
estereotipos: mujeres débiles que requieren proteccion de los hombres; y
hombres fuertes que deben cuidar a las mujeres débiles.

¢ Evitar la patologizacion

Aunque el aprendizaje de modelos abusivos en las relaciones es una realidad
corroborada por las investigaciones cientificas, no implican una fatalidad, es
decir, las personas pueden aprender a desarrollar nuevas actitudes y conductas.
En este sentido, es relevante entender y transmitir que el abuso, en especial el
abuso sexual, no responde a una patologia , sino que es una practica social, un
aprendizaje derivado del modelo de masculinidad tradicional o hegeménica
(machista) que tolera, justifica y en algunos casos incentiva el abuso de las
mujeres, en tanto objetos a su disposicién.

e Colectivizacion del problema

Otro elemento relevado para incorporar a los mensajes es tender a la
colectivizacion del problema del abuso, es decir, no sélo es un problema que
tiene la mujer abusada o acosada, y el hombre abusador o acosador, sino que
es un problema que tiene el colectivo social que lo produce o tolera.

En este sentido, también seria conveniente explorar el lugar del par, del testigo u
observador de los eventos de abuso, y las conductas alineadas con las
concepciones de respeto a los derechos de las mujeres.
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¢ Identificacién con figuras pares

En la busqueda de alcanzar la identificacién de los grupos objetivos con los
mensajes, se propone el empleo de figuras pares puesto que, de cierta forma, se
trataria de establecer una “conversacién de hombre a hombre”.

¢ Lenguaje y expresiones mas comunes y normalizadas

Los contenidos a desarrollar en la camparfa deben corresponder a las practicas
mas corrientes en el contexto cultural y social, incluyendo las que afectan a las
mujeres en todo su ciclo vital (adultas, jovenes, adolescentes y nifos/as).
Asimismo, los mensajes para cualquiera sea el grupo focalizado, deberia ser
simple y con un lenguaje de facil e inmediata comprension, en este sentido,
requeriria fundarse en un analisis intuitivo previo, que permita verificar una
comprension clara e inequivoca.

Un tema que se plantea en la linea de aportar a visibilizar el acoso y/o abuso en
el transporte es instalar el concepto de “abusador”.

En una linea pedagégica e informativa, se sugiere ilustrar las caracteristicas y
limites del acoso y abuso sexual asociados, al menos, a las tipificaciones legales
nacionales actuales.

o Consistencia y claridad en el uso de los conceptos centrales

Asociado a lo anterior, se debe decidir el empleo de los conceptos clave, tales
como acoso y/o abuso sexual, y aplicarlo al conjunto de la estrategia, de modo
de no confundir con otros mas generales, que desvien la atencion o confundan
(por ejemplo, violencia sexual, violencia contra la mujer, o violencia de género).

¢ Tono comunicacional

Con la intencionalidad de crear una nueva mirada al acoso y abuso sexual desde
la 6ptica masculina, se propone un abordaje desde la perspectiva de repensarse
desde los propios hombres, evitando la demonizacion y enfatizando un tono
positivo de invitacién al cambio de actitud, desde la confianza y la empatia en
una construccion conjunta entre mujeres y hombres; o también transmitiendo la
faceta mas gréfica y rechazable de la conducta masculina, que si bien tiene el
potencial de la claridad tiene la desventaja de disminuir la identificacién y la
apertura a la posibilidad de la transformacién.

Lo esencial es mostrar las ventajas que tiene para todos/as abandonar la carga
que es sostener concepciones rigidas que generan sufrimiento a hombres y
mujeres.

En este sentido, la estrategia de ridiculizacion, si bien ha sido ampliamente usada
en experiencias de otros paises, puede llamar la atencién también puede generar
rechazo y actitudes defensivas que disminuye el potencial de identificacion y
sensibilizacion.
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Estrategia de
campana

Campana amplia en soportes y medios.

La amplia penetracién de los medios digitales en Chile aconseja considerar el
disefio de una estrategia de campana especificamente preparada para las redes
sociales, contemplando sus propios objetivos y resultados, y obviamente sus
mecanismos de evaluacion.

La estrategia digital seria util también considerando que los nuevos buses de Red
cuentan con wifi, por lo cual seria factible emplear dicho medio para la difusion
de la campafa. También es posible, en alianza con organismos publicos y
privados, incluirlos en las transmisiones de TV de distintas reparticiones publicas,
como por ejemplo los consultorios de salud y clinicas privadas, las Fiscalias
locales, Defensorias penales publicas, colegios, municipios, redes comunitarias,
etc.

La estrategia también debiera contemplar su posicionamiento de soportes
graficos (afiches, lunetas, pendones, por ejemplo) en lugares clave de los buses,
paraderos y lugares aledafios.

Adicionalmente, es indispensable desarrollar un plan de lanzamiento de la
campafia que considere los medios de comunicacion tradicionales —radiales,
televisivos, prensa escrita y digital-, medios comunitarios, equipos de prensa
municipal y de las instituciones publicas vinculadas, tales como Transporte,
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, Prevencion del Delito, Defensoria de
la Nifiez, Ministerio de Educacién, entre otras.

Colaboracion

Instituciones publicas y organismos privados, mas organizaciones de la sociedad
civil, sociales y medios de comunicacion.

Con la intencion de potenciar el alcance de la estrategia de campana es
recomendable contar con la colaboraciéon del Estado, al menos de las
instituciones publicas vinculadas a la materia, como también de los organismos
de la sociedad civil, especialmente aquellas que tienen su foco de accion en
materias de género.

Otro aspecto relevante a atender refiere a incluir alusiones a prestaciones de
otras instituciones, por ejemplo, policias en relacibn a las denuncias, u
organismos de salud o atencion a victimas en el caso de la atencién reparatoria.
En estos casos se requiere un acuerdo previo de colaboraciéon o al menos
coordinacion con dichas instituciones, de manera de estar alineados para
entregar una respuesta eficaz y eficiente a las personas que lo demanden.
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Evaluacion

Evaluacion ex ante y ex post.

Es indispensable otorgar relevancia a la evaluacién de la campafa desde su
disefo. Una de las conclusiones mas importante de la sistematizacién es que no
se acumula conocimiento de lo que resulta y de lo que no resulta, por tanto las
acciones se realizan a ciegas o0 con un bajo nivel de certeza respecto de su
eficacia.

En consecuencia, se recomienda el disefio inicial de un marco de resultado o de
efectos previstos de cada objetivo especifico, deseablemente incluyendo
indicadores cuantitativos y cualitativos, segun corresponda.

El plan de evaluacion debiese considerar el momento previo a la campafa vy
posterior a esta, de manera de establecer el alcance de los resultados esperados
para cada objetivo.

Una recomendacion particularmente relevante es considerar una metodologia de
evaluacion que permita identificar los cambios de actitud, por ejemplo, a través
de métodos que recojan respuestas a nivel inconsciente, se propone en particular
el de asociaciones intuitivas, puesto que las evaluaciones tradicionales recogen
respuestas basadas en el deber ser y no con la realidad.

No esta demas sefialar que, tanto en el disefio de los contenidos y los materiales,
como en el plan de evaluacion, debe considerarse el enfoque de género,
incluyendo de mujeres y también de masculinidades.
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Anexo 3. Ley numero 21.153 Modifica el Cédigo Penal para tipificar el delito de acoso sexual
en espacios publicos — Chile (3 de mayo de 2019)

Segun el nuevo cuerpo legal, “comete acoso sexual el que realiza un acto de significacion sexual capaz
de provocar una situacién objetivamente intimidatoria, hostil o humillante a la victima, en lugares
publicos o de libre acceso publico, y sin mediar el consentimiento de la persona afectada”.

Los actos tipificados son de “caracter verbal o ejecutado por medio de gestos”, y la sancién asignada
es una multa de una a tres unidades tributarias mensuales. También se incluyen “conductas
consistentes en acercamientos o persecuciones, o actos de exhibicionismo obsceno o de contenido
sexual explicito. Las penas asignada son de prision en su grado medio a maximo (21 dias a 60 dias de
prision) y multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales. La justicia aplicara estas sanciones,
salvo que el acto constituya una falta o delito que tenga una pena mas grave, como la violacion o el
abuso sexual.

Asimismo, si por cualquier medio se capte, grabe, filme o fotografie imagenes, videos o cualquier
registro audiovisual, de los genitales u otra parte intima del cuerpo de otra persona con fines de
significacion sexual y sin su consentimiento, se aplicara una pena de presidio menor en su grado
minimo (61 dias a 540 dias) y multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales. Esta sancion
aplicara cuando se realice cualquiera de estas acciones en lugares publicos o de libre acceso publico.
Se aplicara la misma pena de presidio (61 a 540 dias) y una multa de 10 a 20 unidades tributarias
mensuales al que difunda dichas imagenes, videos o registro audiovisual.

Ademas, si la misma persona que capta las imagenes las difunde, se asignara una pena de presidio
menor en su grado minimo a medio (61 dias a tres afios) y multa de 20 a 30 unidades tributarias
mensuales.

Si para cualquiera de estos delitos el autor emplea la sorpresa, en el caso de una victima mayor de 14
afnos la pena es de presidio menor en su grado minimo a medio (61 dias a tres afos). En el caso de
menores de 14 afos y “los abusos (son) cometidos con intimidacion, violencia, contra victimas privadas
de sentido o que tienen incapacidad para oponerse, contra las que tienen enajenacion o trastorno
mental, y cuando el autor se vale de la dependencia, desamparo de las victimas o son engafiadas por
su ignorancia sexual”, las sanciones son mayores.

https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/acoso-sexual-callejero
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Anexo 4. Cambios en el diseiio de los componentes del programa producto del proceso de

validacion.

1. Componente 1 “Estrategia de Prevencién de violencia para Conductores”.

Se realizaron modificaciones de tipo semantica y no de contenido al guién descrito en Anexo 2.

2. Componente 2: “Promocién del comportamiento urbano responsable y no violencia en
transporte publico”.

a. Modificaciones realizadas — Terra Igualdad

Recomendacion

Modificacion realizada

Justificacion del cambio

Que los usuarios
varones sean
capaces de
reconocer el
impacto de las
conductas
agresivas asociadas
al género masculino

Se agrega el objetivo:

“Que los usuarios varones,
especialmente jovenes, puedan
identificar y reconocer conductas
agresivas asociadas al género
masculino asi como sensibilizarse con
el impacto que generan en las mujeres”

La propuesta intenta proporcionar
herramientas para tomar conciencia sobre
el vinculo entre violencia y masculinidades.
En esta linea parece fundamental proponer
como un objetivo de la actividad el
visualizar los efectos de la conducta
masculina hegemonica en la sensacién de
inseguridad de las mujeres.

Cada vez que el jugador da respuestas
a dilemas que se identifican o
reproducen conductas de un tipo de
masculinidad machista y violenta, el
juego mostrara pequenos fragmentos
de testimonios de usuarias y usuarios
sobre la violencia que experimentan en
el transporte publico e invitara al
jugador a generar un cambio en su
conducta para modificar estas practicas.

La propuesta intenta proporcionar
herramientas para tomar conciencia sobre
el vinculo entre violencia y masculinidades.
En esta linea parece fundamental proponer
como un objetivo de la actividad el
visualizar los efectos de la conducta
masculina hegemonica en la sensacién de
inseguridad de las mujeres.

Precisar si esta
dirigido hacia todos
los hombres o si se
trata de un
segmento especial.

Se modifica la descripcion del
destinatario de la actividad:

Usuarios varones jovenes del transporte
publico, especialmente segmento de 17
a 40 anos.

Resulta mucho mas efectivo apuntar a un
segmento mas acotado de hombres no sélo
por tener una relacién mas familiar con la
tecnologia que supone el juego, sino
también porque son grupos con mas
posibilidades de aprender nuevas practicas
de masculinidad.

Precisar formas de
evaluacion

Se agrega:

Una vez acabado el juego, cada jugador
podra compartir sus puntajes y nivel
alcanzado.

El juego invitara a que cada jugador
suscriba un compromiso de ser un
nuevo tipo de hombre grabando, a
través de la app, un pequefio mensaje

Consideramos que es importante que la
actividad provea dos tipos de evaluaciones:

. Una autoevaluacion para que cada
jugador pueda visualizar sus
comportamientos en relacion al tipo de
masculinidad predominante.

. Una evaluacién “global” que dé
cuenta, anénimamente, del tipo de
masculinidad predominante entre los
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que se puede compartir por RR.SS. (al
modo de las historias de IG).

La posibilidad de publicar y compartir
contenidos relativos al juego en
plataformas digitales y RR.SS. es clave
para poder evaluar el impacto de la
iniciativa.

usuarios hombres jovenes usuarios del
sistema de transporte publico.

Precisar en la
propuesta como se
hara la difusion de
la iniciativa.

Se agrega lo siguiente:

La difusién de la iniciativa se realizara
principalmente:

o Mediante publicidad gréfica en
paraderos, estaciones, andenes y
vagones del sistema de transporte
publico.

. Promocion directa en
establecimientos educacionales
mediante corporeos, etc.

. Publicidad en redes sociales y
plataformas de contenido.

Efectivamente nuestra propuesta inicial no
contemplaba las estrategias de difusién de
la iniciativa.

b. Modificaciones realizadas — Héroes

Recomendacion

Modificacion realizada

Justificacion del cambio

Incluir no solo a
usuarios sino
también a
conductores

Se agrega el objetivo:

Reconocer a los choferes o conductores
de autobuses que realicen conductas
positivas para promover una buena
convivencia en el transporte publico.

En las recomendaciones de la validacién
tedrica y en los grupos focales de la
validacion practica aparecio la figura del
conductor como una posibilidad de
mediar conflictos y en este sentido
también poder promover buenas
practicas de convivencia.

Se agrega lo siguiente a la descripcion
de la actividad:

También se incluira un dispositivo para
premiar las conductas de los
conductores.

Ademas se agrega:

“La aplicacion tendra la alternativa de
poder dar un reconocimiento a las y los
choferes que realicen gestos o que
tengan una actitud que tienda a promover
una buena convivencia en el transporte
publico. Puede pensarse incluso un
reconocimiento que se traduzca en
beneficios concretos para el chofer
(premios)”.

En las recomendaciones de la validacion
tedrica y en los grupos focales de la
validacion practica aparecio la figura del
conductor como una posibilidad de
mediar conflictos y en este sentido
también poder promover buenas
practicas de convivencia.

111




INFORME FINAL

AMUITUAL

PILOTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Premiar conductas
en usuarios como:
ayudar a personas
con coches, ayudar a
personas con
movilidad reducida o

El etiquetado de las acciones tomara
como referencia las conductas positivas
mas destacadas por los usuarios en las
RR.SS.: ceder el asiento a personas
mayores, ayudar a personas que lleven
coches, ayudar a personas con movilidad

Tanto en las recomendaciones como en
los grupos focales se pudo constatar que
una de las expresiones de buena actitud
era prestar ayuda en caso de personas
con coches, que llevan a hijos/as en

que llevan bebés en
brazos.

reducida, ayudar a personas con bultos
pesados, etc.

brazos, que tienen movilidad reducida o
portan bultos pesados.

Incorporar en la
propuesta
indicaciones sobre
una campanfa de
difusioén previa.

Se agrega:
La difusién de la iniciativa se realizara
principalmente:

Mediante publicidad grafica en
paraderos, estaciones, andenes y
vagones del sistema de transporte
publico.

Promocion directa en
establecimientos educacionales
mediante corpdreos etc.
Publicidad en redes sociales y
plataformas de contenido

Efectivamente nuestra propuesta inicial
no contemplaba las estrategias de
difusién de la iniciativa.

c. Modificaciones realizadas — Sefnaléticas Participativas

Recomendacion

Modificacion realizada

Justificacion del cambio

La actividad deberia
apuntar a mostrar las
condiciones materiales y
culturales que impiden
que se pueda dar una
convivencia no violenta
entre usuarios/as.

Se agrega el objetivo:

Las/los usuarios del transporte publico
tomen conciencia de los factores
personales intersubjetivos y sistémicos
que inciden en la construccién de la
convivencia dentro del transporte publico.

Los tres grupos focales insistieron en
que la perspectiva que reduce la
convivencia en el transporte a una
cuestion de trato entre usuarios/as es
muy estrecha.

La actividad podria
incluir las variables de lo
que hace uno/ lo que
hacen otros/ lo que hace
el sistema o servicio.

Se incluyen mas variables en la

actividad de los post it.

- En mis viajes suelo sentirme...

- En mis viajes los demas me tratan...

- Cuando yo viajo trato a los demas...

- El sistema de transporte me trata...

- En mis viajes me gustaria...

- En mis viajes me gustaria que los
demas...

- En mis viajes yo deberia ser con los
demas...

- Me gustaria que el
transporte...

sistema de

La inclusibn de mas variables
responde a la recomendacion de
complejizar el analisis incluyendo no
solo la dimension del trato entre
usuarios sino la variable sistémica —
institucional.

Dejar frases mas
abiertas

Se modifica la presentacion de las frases
de la actividad de los post — it

En los grupos focales aparecié la
necesidad de que la actividad
permitiera referirse con mas libertad a
los usuarios/as respecto de los
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transporte.

problemas que presenta el sistema de

Generar dentro de la
actividad un dispositivo
para autoevaluar la -

conducta

Se modifica el repertorio y presentacion de
frases en la actividad de los post it.

En mis viajes yo deberia ser con los
demas...
- Cuando yo viajo trato a los demas...

En los grupos focales se insistié en
que una cuestién positiva seria contar
con una forma de
autoevaluar la propia conducta, para
ir tomando conciencia de las acciones
positivas que puedo realizar.

reflexionar vy

3. Componente 3: “Campaifa comunicacional contra la violencia de género en el transporte

publico”.
Ambito Sistematizacion . < r Entrevistas de Definicion y sintesis
e = Grupo de discusion L . y
tematico campaias Validacion teérica de argumento
Sexo: Hombres Focalizar en hombre
Edad: explorar por cuanto es el
factibilidad de productor de la
incorporar diversos violencia y quien puede
rupos de edad. interrumpirla. Sin
G Hombres foco Sexo: Hombres grup . R P .
rupo ) Otras variables: aplicar | embargo, para definir
T central. Edad: entre 20 y 50 ]
objetivo . ~ enfoque de de mejor modo los
Diversas edades afos ) ; . ) .
interseccionalidad contenidos, se necesita
para definir otros identificar subgrupos
subgrupos (disidencias | dentro de las
sexuales, mujeres, por | masculinidades
ejemplo). existentes.
. Sensibilizadora y
. . - Sensibilizadora y : )
Tipo de Sensibilizadoray | Sensibilizadora y socioeducativa socioeducativa, con
campafa socioeducativa socioeducativa : ' algunos elementos
Informativa. . .
informativos.
La mayoria de los
- Tono - Tono elementos de
comunicacional L . -
- Tono e comunicacional contenidos definidos
L positivo: hombre T e
comunicacional . positivo: hombre son coincidentes en
I aliado en los : . .
positivo para . aliado en los todas las instancias,
o cambios, pero es .
movilizar . cambios. excepto en el uso de la
p posible explorar . o
adhesion. - Mensajes ridiculizacion y el
otros tonos (por e
- Crear ejemplo sensibilizadores concepto de
C conciencia de jemplo, (emocionales). “abusador”; y
Disefio de ridiculizacion). . )
. efectos de ] - Evitar la contenidos de la
contenidos : . - Empatia con s e
violencia. ; patologizacion. tipificacion legal del
mujeres cercanas
- Crear - Cautelar el acoso y abuso sexual,

conciencia de
necesidad de
cambio de
actitudes y
conductas.

(especialmente
madre).
- Cautelar el
desempoderamiento
- Colectivizacion del
problema.

desempoderamiento

- Colectivizacion del
problema.

- Identificacion con
figuras pares

ambos planteados en
el grupo de discusion.

Al respecto, en la
validacion se plantea la
necesidad de explorar
la adecuacion del
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- Caracteristicas y
limites del acoso y
abuso sexual.

- Ventajas de equidad
de género para
mujeres y hombres.

empleo de la
ridiculizacion o de
ilustraciones explicitas
de abuso y acoso

sexual.
Estrategia Campafia amplia - . . . o .
de en soportes y Campana ampll_a en Campafia ampl!a en | Coincidencia en guanto
~ . soportes y medios soportes y medios a soportes y medios
campafia medios
- Incorporacién de En la instancia de
0O0SS e validacion se enfatiza
Publicos y instituciones la participacion del
Colaboraci | privados, mas Incorporacién de publicas. Estado, en tanto
on organizaciones de | OOSS e instituciones - Rol del Estado es garante de derechos
la sociedad civil crucial. independiente de sexo,
- Rol de los medios de | edad, orientacién
comunicacion. sexual, etc.
El énfasis en ambas
instancias de
validacion se puso en
la evaluacioén previa de
contenidos en cuanto a
grupos objetivos
especificos, pero no ex
post o de resultados.
No obstante, la
literatura mas reciente
recalca la importancia
de generar
E ., Evaluacion ex . L aprendizajes sobre lo
valuacion Evaluacion ex ante Evaluacion ex ante

ante y ex post

que resulta y lo que no
resulta y aplicarlo para
futuros esfuerzos en la
linea comunicacional.
Asimismo, es
necesario de atender
también a la inclusion
transversal del enfoque
de género, tanto de
mujeres como de
masculinidades, con
indicadores atinentes a
cada uno.
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