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TITULO I. Obligaciones de las entidades empleadoras
A. Obligaciones de prevencién

La entidad empleadora es la principal obligada respecto de la prevencién de los riesgos laborales, segun fluye de las
siguientes disposiciones.

Los articulos 184 y siguientes del Cédigo del Trabajo, establecen que el empleador estara obligado a adoptar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas
de higiene y seguridad en las faenas, como los implementos necesarios para prevenir accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. A su vez, el articulo 210 de dicho Cdédigo, obliga a las empresas o entidades empleadoras a adoptar y
mantener medidas de higiene y seguridad.

Por su parte, de acuerdo con los articulos 66, 67 y 68 de la Ley N°16.744, las entidades empleadoras deben desarrollar un rol
activo en la prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, debiendo, entre otras obligaciones:
implantar todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo que les prescriban los organismos administradores de la
ley antes citada, atendida la naturaleza del proceso productivo y el riesgo asociado al mismo; contar, cuando proceda, con
Departamento de Prevencién de Riesgos y/o Comité Paritario de Higiene y Seguridad; adoptar y poner en practica las
medidas de prevencién que éstos les indiquen, y mantener al dia el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

En el mismo orden, el articulo 3° del D.S. N°594, de 1999, del Ministerio de Salud, sobre condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo, establece que "la empresa estd obligada a mantener en los lugares de trabajo las
condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores que en ellos se
desempefian, sean éstos dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella".

Conforme a lo expuesto, la asesoria en prevencién de los riesgos laborales y la asistencia técnica que los organismos
administradores otorgan a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, no reemplaza a éstas en el cumplimiento de las
obligaciones que el articulo 184 del Cédigo del Trabajo les impone.

Respecto de los trabajadores que se desempefian bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, los empleadores
deben cumplir las obligaciones especificas de seguridad y salud en el trabajo establecidas en el Decreto Supremo N°18, de
23 de abril de 2020, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba el reglamento del articulo 152 quater M del
Cédigo del Trabajo.

Los trabajadores independientes, por su parte, deben implementar todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo
que les recomiende o prescriba su organismo administrador o las respectivas entidades fiscalizadoras.

En el evento que los trabajadores independientes no implementen las medidas que le fueren prescritas, su organismo
administrador podrd sancionarlos con:

a) La multa establecida en el articulo 80 de la Ley N°16.744, y

b) Los recargos por incumplimiento de las medidas de prevencién, en la cotizacién adicional que proceda, de acuerdo con
lo dispuesto en el D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de los demds organismos competentes.

Cuando el trabajador independiente deba realizar labores en dependencias de alguna entidad empleadora podra requerir a
ésta informacion de los agentes de riesgo a los que estard expuesto y de las medidas preventivas que requiera adoptar para
controlarlos.

De acuerdo con la naturaleza del trabajo realizado por el trabajador independiente, los organismos administradores
deberan realizar actividades de prevencién mediante la difusiéon masiva de los riesgos laborales y de las medidas
preventivas en base a las actividades econdémicas informadas por estos trabajadores.

Los organismos administradores deberan otorgar asistencia técnica en prevencion de riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales a los trabajadores independientes, cuando éstos la requieran.

B. Departamentos de Prevencién de Riesgos

1. Entidades empleadoras obligadas a contar con un Departamento de Prevencién de Riesgos
Profesionales

El articulo 66 de la Ley N°16.744 establece que sera obligatoria la existencia de un Departamento de Prevencion de Riesgos



Profesionales en las empresas mineras, comerciales e industriales con mas de 100 trabajadores.

ElD.S. 40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, regula la constitucién y funcionamiento de dichos
Departamentos, los que deberdn ser dirigidos por un experto en prevencién de riesgos, cuyo tiempo de atencién y
categoria (profesional o técnica), se encuentran regulados en sus articulos 10y 11.

2. Constitucion del Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena en régimen de
subcontratacion

El articulo 66 bis de la Ley N°16.744, establece que los empleadores que contraten o subcontraten con otros la realizacién
de una obra, faena o servicios propios de su giro, deberdn vigilar el cumplimiento por parte de dichos contratistas o
subcontratistas de la normativa relativa a higiene y seguridad, y velar por la constitucién y funcionamiento, entre otros, de
un Departamento de Prevencién de Riesgos para tales faenas.

Los requisitos para la constitucién y funcionamiento de este Departamento se establecen en el D.S. N°76, de 2006, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Al respecto, el articulo 26 del citado decreto, dispone que la empresa principal deberd adoptar las medidas necesarias
para constituir y mantener en funcionamiento este departamento, cuando el total de trabajadores que prestan servicios
en la obra, faena o servicios propios de su giro, sean mas de 100, cualquiera sea su dependencia y ese nimero se
mantenga por mas de 30 dias corridos, siempre que se trate de actividades mineras, industriales y comerciales.

Ahora bien, el citado D.S. N°76, distingue dos situaciones respecto de la constitucién y funcionamiento del Departamento
de Prevencién de Riesgos de Faena:

a) Empresa principal debe contar con un Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales

En este caso, el Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales que ya se encuentre constituido y en
funcionamiento en la empresa principal, ademdas de las funciones que le son propias, de acuerdo con el articulo 8° del
D.S. N°40, debe asumir las establecidas en el articulo 31 del sefialado D.S. N°76.

Asi, en el caso de una empresa principal con mas de una obra, faena o servicios propios de su giro, su Departamento
de Prevenciéon de Riesgos Profesionales deberd cumplir sus funciones y las establecidas para el Departamento de
Prevencién de Riesgos de Faena en donde corresponda.

Dicho Departamento deberd estar a cargo de un experto en prevenciéon de riesgos de categoria profesional,
contratado a tiempo completo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 del D.S. N°76. Asimismo, en cada obra,
faena o servicio propios de su giro, en que se cumpla la condicién de ndimero total de trabajadores y tiempo de
permanencia sefialada en el parrafo precedente, la empresa principal deberd contar con los medios y el personal
necesarios para cumplir con las funciones que se le establecen en el articulo 8° del D.S. N°40 y en el articulo 31 del
D.S. N°76, para garantizar la seguridad y salud de todos los trabajadores presentes en cada faena.

Contar con el personal necesario para cumplir dichas funciones en cada obra, faena o servicio propio de su giro,
supone la contratacién de expertos en prevencién de riesgos de cualquiera de las categorias vigentes, asi como de
administrativos, y/o profesionales y/o técnicos de otras disciplinas, como por ejemplo, profesionales médicos
especialistas en salud ocupacional, higienistas ambientales, ente otros, lo que dependerd de las caracteristicas de
cada faena, como son los riesgos presentes en los trabajos a desarrollar, la diversidad de empresas presentes, el
numero total de trabajadores en dicha obra, faena o servicio, y su rotacién, entre otros factores.

S

Empresa principal no debe contar con un Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales

En este caso, la empresa principal tendra las siguientes opciones:

i) Podra constituir un Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales, el que deberad asumir las funciones
gue corresponde cumplir al Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena, ademas de sus propias funciones,
conforme al D.S. N°40, de 1969.

Este Departamento de Prevenciéon de Riesgos Profesionales deberd estar a cargo de un experto en prevencién de
riesgos de categoria profesional, contratado a tiempo completo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30
del Reglamento. Asimismo, deberd contar en cada obra, faena, o servicio propio de su giro en que se cumpla la
condiciéon de numero total de trabajadores y tiempo de permanencia, con los medios y el personal necesarios
para cumplir con las funciones que se le establecen en el articulo 31, para garantizar la seguridad y salud de
todos los trabajadores presentes en cada faena, asi como las del articulo 8 del D.S. N°40, para todos los
trabajadores de la empresa principal.

El contar con el personal necesario para cumplir dichas funciones en cada obra, faena o servicio propio de su
giro, supone la contrataciéon de expertos en prevencién de riesgos de cualquiera de las categorias vigentes, asi
como de administrativos, y/o profesionales y/o técnicos de otras disciplinas, como por ejemplo, profesionales
médicos especialistas en salud ocupacional, higienistas ambientales, entre otros, lo que dependerd de las
caracteristicas de cada faena, como son, los riesgos presentes en los trabajos a desarrollar, la diversidad de
empresas presentes, el niumero total de trabajadores en dicha obra, faena o servicio, y su rotacién, entre otros



factores.

ii) En caso que no constituya un Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales, estara obligada a adoptar
las medidas necesarias para constituir y mantener en funcionamiento un Departamento de Prevencién de Riesgos
de Faena, cuando el total de trabajadores que prestan servicios en una obra, faena o servicios propios de su giro,
sean mas de 100 y ese numero se mantenga por mas de 30 dias corridos, cualquiera sea su dependencia, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 26 del D.S. N°76.

Si la empresa principal cuenta con dos o mas obras, faenas o servicios que cumplan con los requisitos indicados,
deberd constituir un Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena en cada uno de ellos.

Cada Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena deberd estar a cargo de un experto en prevencién de
riesgos de categoria profesional y contratado a tiempo completo, de acuerdo con el articulo 30, del D.S. N°76 y
contar con los medios y el personal necesario para cumplir las funciones que especialmente se le encomiendan
en el articulo 31 del mismo decreto, para garantizar la seguridad y salud de todos los trabajadores presentes en
cada obra, faena o servicio en que se cumplan las condiciones de numero total de trabajadores y tiempo de
permanencia anteriormente sefialadas.

El contar con el personal necesario para cumplir dichas funciones en cada obra, faena o servicio propio de su
giro, supone la contratacién de expertos en prevencién de riesgos de cualquiera de las categorias vigentes, asi
como de administrativos, y/o profesionales y/o técnicos de otras disciplinas, como por ejemplo, profesionales
médicos especialistas en salud ocupacional, higienistas ambientales, entre otros, lo que dependerd de las
caracteristicas de cada faena, como son, los riesgos presentes en los trabajos a desarrollar, la diversidad de
empresas presentes, el nimero total de trabajadores en dicha obra, faena o servicio y su rotacién, entre otros
factores.

Por lo tanto, en los casos en que la empresa principal cuente con Departamento o decida constituir un Departamento de
Prevencion de Riesgos Profesionales, deberd contratar dentro del personal necesario para cumplir las funciones del
Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena, en la respectiva faena, a lo menos, a un experto en prevencién de
riesgos por el tiempo establecido en el articulo 11 del D.S. N°40. Para efectos de aplicar la tabla del sefialado articulo 11, se
deberd considerar el nimero total de trabajadores presentes en la faena, sin importar su dependencia y la tasa de
cotizacién adicional genérica de la empresa principal.

Lo anteriormente expuesto, se resume en el siguiente cuadro:

SITUACIONES ALTERNATIVAS EN FAENAS
Normativa exige a la Empresa Principal tener en DPREP debe estar a cargo de un experto profesional a tiempo Adicionalmente, debe contar con uno o mas
funcionamiento un Departamento de Prevencién de  completo y cumplir las siguientes funciones: Experto(s) en Prevencién de Riesgos (tiempo de
Riesgos Profesionales (D.S. N°40) atencién segln D.S. N°40)
a.- DPREP
b.- DPRF

Normativa no exige a la Empresa Principal contar con Empresa Principal puede constituir DPREP, el que debe estar a Adicionalmente, debe contar con uno o mas

un Departamento de Prevencidn de Riesgos cargo de un experto profesional a tiempo completo. DPREP Experto(s) en Prevencién de Riesgos (tiempo de
Profesionales (D.S. N°40) debe cumplir las siguientes funciones: atencién segun D.S. N°40)

a.- DPREP

b.- DPRF

Empresa Principal decide no constituir DPREP. En cada faena  El jefe del DPRF debe ser un Experto profesional
(en que se cumplan las exigencias del art. 26 del D.S. N°76) )
debe constituir DPRF. (tiempo completo)

DPREP: Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales de la Empresa Principal (D.S. N°40)
DPRF: Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena (D.S. N°76).

C. Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
CAPITULO I. Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Sector Publico
1. Generalidades

El D.S. N°168, de 1995, Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que reglamenta la constitucién y funcionamiento de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en las entidades empleadoras del sector publico a que se refiere la Ley
N°19.345, establece en su articulo 1°, que la constitucién y funcionamiento de estos comités se regird por lo dispuesto
en el D.S. N°54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Para efectos de las presentes instrucciones, se entenderd por trabajadores a los funcionarios de planta, a contrata y
contratados segun el Cédigo del Trabajo. Tratdndose de las personas que se desempefien en virtud de un contrato de
prestacion de servicios, éstas no deberan ser consideradas para el cémputo del minimo de trabajadores necesarios para
constituir el Comité Paritario, y no podrdn ser candidatos ni votar en la eleccién de los representantes de los
trabajadores.

En toda entidad empleadora del sector publico en que trabajen mas de 25 personas se organizaran Comités Paritarios



de Higiene y Seguridad, compuestos por representantes del empleador y representantes de los trabajadores, cuyas
decisiones, adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la Ley N°16.744, seran obligatorias para la
entidad empleadora y los trabajadores.

El jefe de servicio deberd ser computado para efectos de determinar la procedencia de constituir un Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, pero no podra votar en la eleccién de los representantes de los trabajadores.

Si el servicio tuviese dependencias, faenas, sucursales o agencias distintas, en el mismo o en diferentes lugares, con
mas de 25 trabajadores, en cada una de ellas deberd organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Para estos
efectos, se entiende que existen diferentes faenas, sucursales o agencias, cuando los funcionarios de la entidad se
encuentran distribuidos en 2 o mas instalaciones o dependencias, las que no tienen comunicacién fisica entre si.

Los servicios publicos o dependencias nuevas que cuenten con mas de 25 funcionarios, deberan constituir el o los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad que correspondan, dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de su entrada
en funcionamiento. Asimismo, aquellos servicios o dependencias que, encontrdndose en funcionamiento, alcancen el
numero de trabajadores exigidos para constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, deberdn proceder a su
constitucién en un plazo de 90 dias, contado desde la fecha en que se alcanz6 el referido nimero de trabajadores.

Los plazos contenidos en las presentes instrucciones son de dias habiles administrativos.

Correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social la interpretaciéon de las normas que regulan a los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad del sector publico, impartir las instrucciones necesarias para su constitucién y
funcionamiento y fiscalizar la observancia de dichas normas e instrucciones, sin perjuicio de las atribuciones de la
Contraloria General de la Republica.

2. De los miembros del Comité Paritario

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estaran compuestos por tres representantes del empleador y tres
representantes de los trabajadores. Por cada miembro titular se designara, ademas, otro en caracter de suplente.

Los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad duraran dos afios en sus funciones, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente:

a) Representantes del empleador

El respectivo jefe de servicio, mediante el acto administrativo que corresponda, debera designar a sus
representantes titulares y suplentes para cada uno de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad que
corresponda constituir, los cuales deben tener la calidad de funcionario del respectivo 6rgano de la Administracion
del Estado. Dicha designacion deberd efectuarse en forma previa a la eleccion de los miembros representantes de
los trabajadores, con al menos 15 dias habiles de anticipacién a la fecha en que cese en sus funciones el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad que deba renovarse y se comunicara a los trabajadores de la entidad empleadora o
faena, sucursal o agencia, mediante avisos colocados en el lugar de trabajo, ademas podra utilizar medios
electronicos, procurando dar cumplimiento al principio de publicidad administrativa.

Los representantes que hayan sido designados por el jefe de servicio mediante el correspondiente acto
administrativo, no podran incluirse en las néminas de candidatos a representantes de los trabajadores.

En caso de que los representantes del empleador no sean designados en la oportunidad prevista, continuaran en
funciones los delegados que se desempefiaban como tal en el comité cuyo periodo termina.

Los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad designados por el empleador ostentan un cargo de
confianza, pudiendo ser reemplazados total o parcialmente por el empleador en cualquier momento, mediante el
acto administrativo que corresponda, en la medida que dichos reemplazos no afecten el normal funcionamiento del
comité.

Cuando se trate de servicios publicos o dependencias nuevas en los que se deba constituir un Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, o bien en aquellas dependencias en que se ha alcanzado el nimero de trabajadores que
obliga a constituir un Comité Paritario, la designacion de los representantes del empleador deberd hacerse dentro
del plazo de 90 dias sefialado en el nimero 1. Generalidades, Capitulo | de esta Letra C. y, en todo caso, con la
debida antelacidn, a fin de garantizar que la eleccién de los representantes de los trabajadores y la constitucion del
comité, se efectle dentro del plazo sefialado.

Los representantes del empleador deberan ser preferentemente personas vinculadas a las actividades técnicas que
se desarrollen en el servicio, faena o agencia donde se deba constituir el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

b) Representantes de los trabajadores

En cada una de las dependencias en que corresponda constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, los
trabajadores deberan elegir 3 representantes titulares y 3 en caracter de suplentes:

i) Requisitos para ser representantes de los trabajadores

®* Tener mas de 18 afios de edad.



« Saber leer y escribir.

* Encontrarse actualmente trabajando en la respectiva dependencia, faena, sucursal o agencia y haber
pertenecido al servicio un afio como minimo.

Acreditar haber asistido a un curso de orientaciéon de prevencién de riesgos profesionales dictado por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud o por los organismos administradores del seguro contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; o prestar o haber prestado servicios en el
Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales, en caso de corresponder, o en tareas relacionadas
con la prevencion de riesgos profesionales, por lo menos durante un afio.

* Tener la calidad de trabajadores de planta, contrata o regidos por el Cédigo del Trabajo.

El requisito relativo a la permanencia minima, no se aplicard en aquellos servicios, faenas, sucursales o
agencias en las cuales mas de un 50% de los trabajadores tengan menos de un afio de antigtiedad.

Todos los trabajadores que retnan los requisitos previamente sefialados, deben ser considerados como
candidatos en la respectiva eleccién. Por lo anterior, no es necesario que en el proceso eleccionario se realice
inscripcion de candidaturas, sin perjuicio de que cualquier trabajador que cumpla con los requisitos para ser
representante puede efectuar gestiones destinadas a captar votos y promover su candidatura como miembro
de comité.

ii) Mecanismo de eleccion

La eleccion de los representantes de los trabajadores se efectuard mediante votacién secreta y directa,
convocada y presidida por el presidente del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que termina su periodo,
con no menos de 15 dias de anticipacién a la fecha en que deba celebrarse, por medio de avisos colocados en
lugares visibles de la respectiva dependencia, agencia, sucursal o faena.

Tratdandose de la constitucion de un Comité Paritario nuevo, la convocatoria a eleccién sera realizada por el
respectivo jefe de servicio.

Serd responsabilidad de la maxima autoridad del servicio, procurar la difusién del proceso eleccionario
mediante los medios que aseguren la publicidad del mismo, informando la fecha, lugar, hora, némina de los
candidatos u otros, ademds de otorgar las facilidades y adoptar las medidas necesarias para el adecuado
desarrollo de la eleccién. Asimismo, deberad promover la realizacién de los cursos requeridos, para efectos de
gue los trabajadores cumplan con los requisitos para ser elegidos como representantes del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

El inspector del trabajo podra concurrir a la eleccién en calidad de ministro de fe, sin embargo, su ausencia no
afectara la validez del proceso.

En esta eleccién podran votar todos los trabajadores del respectivo servicio. Tratdndose de los Comités
Paritarios de una faena, sucursal o agencia especifica, sélo los trabajadores que se desempefien en la
respectiva faena, sucursal o agencia podran participar de la votacién. Si algun trabajador desempefia parte de
su jornada en una faena y parte en otra, podra participar en las elecciones que se efectien en cada una de
ellas.

El voto serd escrito y en él se anotaran tantos nombres de candidatos como personas deban elegirse para
miembros titulares y suplentes. De esta manera, si se trata de una renovacion total de los miembros del Comité
Paritario, los trabajadores deberan votar por un total de 6 candidatos, en tanto que si se trata de una
renovacion parcial, deberan votar por tantos candidatos como miembros se estén renovando.

La votacion podrd efectuarse mediante la seleccion de los nombres en un voto que contenga la
individualizacién de todos los candidatos, o bien a través de la escrituracién de los nombres de los trabajadores
por quienes se vota.

El proceso de eleccién podra ser efectuado mediante votacién electrénica, en la medida que se asegure la
transparencia de este proceso, el secreto del sufragio y la fiabilidad en el recuento de los votos, lo que debera
ser resguardado por el respectivo jefe de servicio.

Cualquiera sea el sistema de la eleccién, mientras haya una clara manifestaciéon de voluntad de elegir a una
persona determinada, dicho voto sera contabilizado, aun cuando no se vote por el total de miembros a elegir.

Se consideraran elegidos como miembros titulares aquellos que obtengan las tres mas altas mayorias y como
suplentes los tres que los sigan en orden decreciente de sufragios. En caso de empate, se dirimird por sorteo,
debiendo consignarse en el acta el procedimiento utilizado para efectuar el sorteo.

iii) Oportunidad de la eleccién



La eleccion de los delegados de los trabajadores debera efectuarse con posterioridad a la designacion de los
representantes del empleador, con una anticipacién no inferior a 5 dias de la fecha en que deba cesar en sus
funciones el Comité de Higiene y Seguridad que se deba reemplazar.

Cuando se trate de servicios o dependencias nuevas que cuenten con mas de 25 trabajadores o servicios o
dependencias en que se ha alcanzado el niUmero que obliga a constituir el Comité Paritario, la primera eleccién
deberd realizarse dentro del plazo indicado en el niUmero 1. Generalidades, Capitulo | de esta Letra C. En todo
caso, la eleccién deberd efectuarse con posterioridad a la designacién de los representantes del empleador y el
procedimiento completo, incluida la constitucién del Comité Paritario, debera efectuarse dentro del plazo
sefialado.

iv) Acta de la eleccién

Se debe levantar un acta de la eleccién en triplicado, de acuerdo al formato establecido en el Anexo N°31 "Acta
de eleccion de representantes de los trabajadores ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad", que
contenga:

* Total de votantes.

* Total de representantes por elegir.

* Nombre de las personas que obtuvieron votos, en orden decreciente, es decir de mas a menos votado.
* Ndémina de los elegidos.

* Firma de quien haya presidido la eleccién y de las personas elegidas que desearen hacerlo.

El acta de eleccion deberd remitirse al respectivo jefe de servicio, dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en
gue se hubiere efectuado la eleccién.

Asimismo, una copia del acta, debera enviarse a la Superintendencia de Seguridad Social, a través del sistema
indicado en el niumero 4. Remisién de antecedentes a la Superintendencia de Seguridad Social, Capitulo | de
esta Letra C, hasta el ultimo dia del mes siguiente a aquel en que se constituya el Comité Paritario.

Por ultimo, la tercera copia del acta de eleccién debera archivarse por el Comité Paritario, una vez que éste se
hubiere constituido.

v) Reclamaciones del proceso de eleccién

Las reclamaciones relacionadas con el proceso de eleccién de los representantes de los trabajadores de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del sector publico, deberan ser presentadas ante los Tribunales
Electorales Regionales respectivos, en la formay los plazos sefialados en la Ley N°18.593.

c) Cesacién en el cargoy reemplazos

Los representantes del empleador y los representantes de los trabajadores, cesaran en sus cargos cuando:
i) Dejen de prestar servicios en la respectiva entidad, sucursal o agencia, segin corresponda.

ii) Cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada.

Cuando un representante no asista a una sesioén del comité, podra ser reemplazado por un miembro suplente en la
sesion especifica que corresponda.

Un miembro suplente asumira en propiedad el cargo de miembro titular, cuando éste Ultimo deje definitivamente
de pertenecer a la entidad o al comité o esté impedido permanentemente de desempefiar el cargo por una razén
justificada.

La justificacién de la inasistencia o la imposibilidad permanente de participar en el comité, debe ser analizada y
aprobada por el comité por simple mayoria, debiendo constar dicha determinacién en el acta respectiva.

En caso que cese uno o mas de los miembros del comité, los suplentes en representacién del empleador serdn
Ilamados a integrar el comité de acuerdo con el orden de precedencia con que el empleador los hubiere designado;
y los de los trabajadores por el orden de mayoria con que fueron elegidos. Asimismo, podré efectuarse una nueva
designacion o eleccién, segln corresponda, para llenar el o los cupos vacantes, una vez que se hubiere aplicado el
procedimiento de suplencia previamente sefialado, o bien cuando el nimero de representantes titulares y/o
suplentes vigentes, afecte el correcto funcionamiento del comité.

El D.S.N°54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social no contempla la renuncia como una forma para



e

cesar las funciones en un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, por lo que no se podrd invocar tal causal para
dejar de participar en el comité.

Ahora bien, en caso de que un miembro del comité cese en su cargo por no asistir a dos sesiones consecutivas, sin
causa justificada, dicha situacién podra generar una eventual responsabilidad disciplinaria, lo que se debe
ponderar caso a caso por el jefe de servicio, considerando el deber infringido, su grado de incumplimiento y sus
consecuencias.

Representantes del Departamento de Prevencion de riesgos

Cuando en el servicio existiere un Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales, el experto en prevencion
que lo dirija formara parte, por derecho propio, de los Comités Paritarios que en ella existan, sin derecho a voto,
pudiendo delegar sus funciones en otro trabajador que se desempefie en dicho departamento. Sin perjuicio de lo
anterior, en el caso que la entidad empleadora no cuente con un Departamento de Prevencién Riesgos
Profesionales, pero existieren otras unidades o areas de prevencién de riesgos, es recomendable que un miembro
de éstas sea invitado por el Comité Paritario a sus sesiones, sin derecho a voto, lo que debe ser previamente
acordado por los miembros del comité.Lo anterior, no obsta a que si el integrante de la unidad, area o
Departamento de Prevencién de Riesgos es designado como representante del empleador o electo por los
trabajadores, ejercerd su cargo con todas las atribuciones correspondientes, como cualquier otro miembro del
comité.

3. Constitucion, funcionamiento y fiscalizacidon del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

a)

)

Constitucién del Comité Paritario

Designados los representantes del empleador y elegidos los representantes de los trabajadores, el Presidente del
comité que cesa en sus funciones, debera constituir el nuevo comité, el cual iniciara sus funciones al dia siguiente
habil al que termina su periodo el anterior comité.

Para el caso que deba constituirse un comité por primera vez, en razén de tratarse de un servicio o dependencia
nueva o porque un servicio o dependencia alcanzé el niumero de trabajadores exigidos para su constitucion,
correspondera al respectivo jefe de servicio velar porque éste se constituya dentro del plazo de 90 dias sefialado en
el numero 1. Generalidades, Capitulo |, de esta Letra C .Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Sector Publico.

Se deberd levantar un acta de la constitucion del Comité Paritario, de acuerdo al formato establecido en el Anexo
N°32 "Acta de constitucion Comité Paritario de Higiene y Seguridad".

Designacién del Presidente y del Secretario
Cada comité debera designar, entre sus miembros titulares, un presidente y un secretario.

En caso que un miembro suplente, actuando temporalmente en reemplazo de un titular, participe en la sesion en la
gue se designen estos cargos, podra votar, pero no podra ser elegido como presidente o secretario.

A falta de acuerdo para hacer estas designaciones, ellas se haran por sorteo, lo que debera constar en el acta
respectiva.

Fuero

En las entidades obligadas a constituir Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, gozard de fuero, uno de los
representantes titulares de los trabajadores. El trabajador aforado sera designado por los propios representantes
titulares de los trabajadores en el respectivo comité y sélo podra ser reemplazado por otro de los representantes
titulares de los trabajadores, si por cualquier causa cesare en el cargo.

La designacion debera ser comunicada por escrito al jefe de servicio el dia habil siguiente a ésta.

Si en la entidad existiese mas de un comité, gozard de este fuero un representante titular del comité paritario
permanente del servicio, si estuviese constituido; y en caso contrario, un representante titular del primer comité
que se hubiere constituido. Ademas, gozarad también de este fuero, un representante titular de los trabajadores en
los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad constituidos en faenas, sucursales o agencias en que trabajen mas de
doscientas cincuenta personas.

Respecto al fuero de un funcionario publico a contrata, integrante de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
éste se mantendra durante la vigencia de su contrato.

Funcionamiento

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad podra funcionar siempre que concurran un representante del empleador
y un representante de los trabajadores.



Cuando a las sesiones del comité no concurran todos los representantes del empleador o de los trabajadores, se
entenderd que los asistentes disponen de la totalidad de los votos de su respectiva representacion.

Los miembros suplentes sélo asistiran a las sesiones del comité, cuando reemplacen temporal o permanentemente
a alguno de los miembros titulares, pudiendo ejercer las prerrogativas del representante titular, incluido el derecho
a voto.

Los suplentes en representacién del empleador seran llamados a integrar el comité de acuerdo con el orden de
precedencia con que el empleador los hubiere designado; y los de los trabajadores por el orden de mayoria con que
fueron elegidos.

No obstante lo anterior, los miembros suplentes podran concurrir a las demds sesiones como invitados, cuando el
comité asi lo determine, en estos casos sin derecho a voto.

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad no cuentan con un patrimonio propio y no pueden ser sujeto de
donaciones, asignaciones de fondos, presupuestos o similares.

Respecto de las sesiones, acuerdos y plazos de estos comités:

i) Sesiones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Los comités sesionaran ordinariamente, como minimo, una vez dentro de cada mes calendario. Asimismo, el
comité sesionard extraordinariamente, a peticién conjunta de un representante de los trabajadores y de un
representante del empleador. En todo caso, el comité debera reunirse cada vez que en el respectivo servicio,
dependencia, agencia, faena o equivalente, ocurra un accidente del trabajo que cause la muerte de uno o més
trabajadores; o que, a juicio del Presidente, pudiere originar a uno o mas de ellos una disminucién permanente
de su capacidad de ganancia superior a un 40%.

Las reuniones se efectuardn en horas de trabajo, considerdndose como trabajado el tiempo en ellas empleado.
Por decisién del respectivo jefe de servicio, las sesiones podran efectuarse fuera del horario de trabajo; pero,
en tal caso, el tiempo ocupado en ellas serd considerado como trabajo extraordinario para los efectos de su
remuneracién y/o compensacion.

Se debe dejar constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las correspondientes actas.

Correspondera al respectivo jefe de servicio, otorgar las facilidades y adoptar las medidas necesarias para se
constituya y funcione adecuadamente el o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del respectivo servicio.

ii) Acuerdos

Todos los acuerdos del comité se adoptaran por simple mayoria. En caso de empate deberd solicitarse la
intervencion del organismo administrador, cuyos servicios técnicos en prevenciéon decidirdn sin ulterior
recurso.

Los acuerdos del comité deben constar en las respectivas actas de reunién y una copia de estas debe enviarse
al respectivo jefe de servicio, para que esté en conocimiento de dichos acuerdos.

iii) Duracion
Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad permaneceran en funciones mientras dure la faena, sucursal,

agencia o servicio respectivo, debiendo renovarse sus miembros cada dos afios.

e) Funciones

En relacién a las funciones establecidas en el articulo 24 del D.S. N°54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, los comités deberdn considerar lo siguiente:

i) Informar inmediatamente a las autoridades del servicio, sobre los riesgos detectados que puedan afectar la
seguridad y salud de los trabajadores.

ii) Elaborar y monitorear un programa de trabajo que comprenda todos los elementos de una prevencién de
riesgos eficaz.

iii) Procurar la capacitaciéon de sus miembros para efectos de desarrollar adecuadamente la las investigaciones de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

iv) Tomar todas las medidas para asesorar eficazmente en la utilizacién de los elementos de proteccién personal.

v) Procurar la permanente capacitacién de sus miembros como de todos los trabajadores en materia de higiene y
seguridad, y especialmente en relacién a los riesgos especificos que afecten su lugar de trabajo.



vi) Fundamentar debidamente sus informes para los casos en que el accidente o la enfermedad se debié a
negligencia inexcusable del trabajador.

vii) Velar por la confidencialidad y resguardo de los datos de cardcter sensible a los que tengan acceso, producto
de la investigacion de un accidente o enfermedad.

En los servicios que existiere un Departamento de Prevenciéon de Riesgos Profesionales, el o los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad actuaran en forma coordinada con dicho Departamento. Asimismo, los Comités Paritarios
podran solicitar asistencia técnica en materias de higiene y seguridad a los respectivos organismos
administradores, a través del respectivo jefe de servicio.

Los servicios deberan proporcionar a los Comités Paritarios las informaciones que requieran relacionadas con las
funciones que les corresponde desempefiar.

f) Fiscalizacién

En con consideraciéon a que los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del sector publico son entidades
fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social, ésta cuenta con atribuciones para instruir procedimientos
sancionatorios. De tal forma, se podran formular cargos a los miembros del comité a los que se impute el
incumplimiento de la normativa que los regula.

4. Remision de antecedentes a la Superintendencia de Seguridad Social

La Superintendencia de Seguridad Social administrara un sistema electrénico para la recepcién de antecedentes y el
registro de los comités paritarios del sector publico, al que debera remitirse la informacion que se detalla a
continuacion:

a) Acta de eleccion de los representantes de los trabajadores, conforme al formato establecido en el Anexo N°31: "Acta
de eleccién de representantes de los trabajadores ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad".

b) Acta de constitucion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, conforme al formato establecido en el Anexo N°32:
"Acta de constitucion Comité Paritario de Higiene y Seguridad".

Estos antecedentes deberadn ser ingresados a dicho sistema el uUltimo dia habil del mes siguiente a la fecha de su
respectiva materializacion. El jefe de servicio, o la persona en quien se hubiere delegado esta funcién, sera responsable
de enviar los antecedentes antes sefialados, para cada Comité Paritario que deba constituirse en sus dependencias.

Tratandose de comités que al 1° de marzo de 2020 se encuentren constituidos, las actas de eleccion y constitucion
deberan remitirse dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se otorgue acceso al servicio al sistema de registro,
sin que sea necesario que dichos documentos cumplan con el formato contenido en el Anexo N°31 "Acta de eleccién de
representantes de los trabajadores ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad" y Anexo N°32 "Acta de constitucion
Comité Paritario de Higiene y Seguridad".

Para efectos de cumplir su obligacién de remision de informacién, mediante el sefialado sistema de registro, el servicio
debera enviar un correo electrénico a la direccién "serviciospublicoscphs@suseso.cl”, requiriendo su acceso. Los
servicios que deban constituir uno o mas Comités Paritarios por primera vez, deberan requerir acceso al sistema de
registro dentro del mes siguiente a la constitucion del primer comité.

Las actas de eleccion y constitucion deberan remitirse dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se otorgue
acceso al servicio al sistema de registro.

CAPITULO II. Comités Paritarios de Puertos

El D.S. N°3, de 2015, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que reglamenta la aplicacién del articulo 2° de la Ley
N°20.773 sobre la integracién, constitucién y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de faena
portuaria, establece la obligacién de las empresas de muellaje de constituir comités paritarios de higiene y seguridad en
cada puerto, terminal o frente de atraque en que presten regularmente servicios, siempre que, sumados los trabajadores
permanentes y eventuales, trabajen habitualmente mdas de 25 personas, conforme al promedio mensual del afio
calendario anterior.

Ademds, dispuso que, cuando en un mismo puerto presten servicios dos 0 mas empresas de muellaje, cada una de ellas
debe otorgar las facilidades necesarias para la integracién, constitucién y funcionamiento de un Comité Paritario de
Puerto, cuyas decisiones en materias de sus competencias serdn obligatorias para todas estas entidades empleadores y
sus trabajadores. A su vez, a este Ultimo comité se le encarga la coordinacién de los comités paritarios de empresa de
muellaje y el ejercicio de aquellas atribuciones que establece el articulo 66 de la Ley N°16.744, en los casos que defina el
reglamento.

Asimismo, el Comité Paritario de Puerto debe actuar de forma coordinada con el Departamento de Prevencién de Riesgos e
investigar las causas de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales, e indicar la adopcién de todas las
medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevenciéon de los riesgos profesionales, de acuerdo a lo establecido en
los numerales 3) y 4) del articulo 66 de la Ley N°16.744, respecto de aquellas entidades empleadoras que se desempefien
en el respectivo puerto y no cuenten con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad.



Por su parte, el articulo 19 del D.S. N°3, prescribe que el Comité Paritario de Puerto podra solicitar asistencia técnica a los
organismos administradores de la Ley N°16.744, quienes estaran obligados a prestar tal asistencia en la forma, casos y
condiciones que determine la Superintendencia de Seguridad Social.

Para estos efectos, la referida Superintendencia ha instruido lo siguiente:

1. Materias en las cuales los Comités Paritarios de Puerto podrdn requerir asistencia técnica a los organismos
administradores:

a) Capacitacion en materia de prevencién de riesgos laborales a los integrantes del comité, orientada al
cumplimiento de sus funciones.

b) Asistencia técnica en la evaluacién de los riesgos en el lugar de trabajo en caso que no exista alguna evaluacién
realizada previamente por un organismo administrador de la Ley N°16.744, y

c) Asistencia respecto de la utilizacién de los instrumentos de proteccién que correspondan, en los mismos términos
indicados en la letra b) anterior.

2. Organismo administrador al que se le deberd solicitar asistencia técnica

a) En aquellos casos en que la asistencia requerida diga relacién con una empresa en particular del recinto
portuario, el Comité Paritario de Puerto debera solicitarla al organismo administrador a que esté afiliada esta
ultima, y

b) Si la situacién involucra a dos o mas empresas afiliadas a diversos organismos administradores, la asistencia
deberd ser requerida a todos ellos, informandoles de esta situacion.

3. Contenido de la solicitud de asistencia técnica dirigida a los organismos administradores

a) La solicitud deberd indicar de manera precisa la materia en la cual se requiere la asistencia técnica,
acompafiando los antecedentes con que cuente el comité al respecto.

b) Junto con la respectiva solicitud, se deberd enviar al organismo administrador respectivo copia del acta de la
sesién en la cual el comité acordé solicitar la asesoria.

c) Se deberd identificar a cada una de las empresas involucradas, si hay mas de una, y

d) La solicitud de asistencia al organismo administrador deberd, asimismo, ser enviada a cada una de las entidades
empleadoras indicadas en la letra c) anterior.

D. Obligaciones en caso de accidentes fatales y graves

Para una mejor comprension de las obligaciones que se establecen en esta normativa, se encuentra disponible en el sitio
web www.suseso.cl, la "Guia practica para empleadores de la normativa de accidentes fatales y graves en el trabajo". De
igual modo, este documento se encontrara disponible en los respectivos sitios web de los organismos administradores.

CAPITULO I. Antecedentes

En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N°16.744, si en una empresa ocurre
un accidente del trabajo fatal o grave, el empleador debera:

* Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores evacuar el lugar
de trabajo.

* Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo (Inspeccién) y a la Secretaria Regional Ministerial
de Salud (SEREMI) que corresponda.

Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se establecen las siguientes definiciones, de acuerdo con el concepto
de accidente del trabajo previsto en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N°16.744:

1. Accidente del trabajo fatal

Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como consecuencia directa del
accidente.

2. Accidente del trabajo grave
Es aquel accidente que genera una lesién, a causa o con ocasién del trabajo, y que:
a) Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo.

Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademds, la pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial del pabellén
auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso 6seo; la pérdida de cuero cabelludo y el
desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso 6seo.



b) Obliga a realizar maniobras de reanimacién

Debe entenderse por éstas, el conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro cardiorespiratorio, con la
finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden ser bdsicas (no se requiere
de medios especiales y las realiza cualquier persona debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de
medios especiales y las realizan profesionales de la salud debidamente entrenados).

c) Obliga a realizar maniobras de rescate

Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de salir por sus
propios medios o que tengan por finalidad la busqueda de un trabajador desaparecido.

d) Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros

Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las caidas libres
y/o con deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que disminuyan la altura de la caida y las
caidas detenidas por equipo de proteccién personal u otros elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

e) Ocurra en condiciones hiperbdaricas

Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores de buceo u operan desde el interior
de camaras hiperbaricas.

f) Involucra un ndmero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.

Las anteriores definiciones no son de cardcter clinico ni médico legal, sino operacional y tienen por finalidad que el
empleador reconozca con facilidad cudando debe proceder segin lo establecido en este Capitulo I.

3. Faena afectada

Corresponde a aquella drea o puesto de trabajo en que ocurrié el accidente, pudiendo incluso abarcar la totalidad del
centro de trabajo, dependiendo de las caracteristicas y origen del siniestro y en la cual, de no adoptar la entidad
empleadora medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores.

CAPITULO II. Obligaciones del empleador

1. Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave en los términos antes sefialados, el empleador debera
suspender en forma inmediata la faena afectada y, ademas, de ser necesario, evacuar dichas faenas, cuando en éstas
exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas. El ingreso a estas areas, para
enfrentar y controlar los riesgos presentes, sélo debera efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.

La obligacion de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se produzca en las 24
horas siguientes al accidente, independiente que el deceso haya ocurrido en la faena, durante el traslado al centro
asistencial, en la atencién pre hospitalaria, en la atenciéon de urgencia, las primeras horas de hospitalizacion u otro
lugar.

La obligacién de informar y suspender la faena no aplica en los casos de accidentes de trayecto.

2. El empleador debera informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave a la
Inspeccién del Trabajoy a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste ocurrié. Esta comunicacién se
realizara por via telefonica al nidmero Unico 600 42 000 22 o al que lo reemplace para tales fines.

En caso que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado precedentemente, debera notificar a la
respectiva Inspeccién del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefénica, correo electrénico o personalmente. La
noémina de direcciones, correos electronicos y teléfonos que deberan ser utilizados para la notificacién a los
fiscalizadores, estad contenida en el Anexo N°1 "Contacto de entidades fiscalizadoras".

La informacién de contacto para la notificacién se mantendra disponible en las paginas web de las siguientes
entidades:

* Direccién del Trabajo
* Ministerio de Salud

El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes sefialados, no modifica ni reemplaza la obligacion del
empleador de denunciar el accidente mediante el formulario de Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) a
su respectivo organismo administrador, en el que deberd indicar que corresponde a un accidente del trabajo fatal o
grave. Tampoco lo exime de la obligacion de adoptar todas las medidas que sean necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores, frente a la ocurrencia de cualquier accidente del trabajo.

3. Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una entidad empleadora contratista o



subcontratista, la entidad empleadora correspondiente deberd cumplir lo establecido en los nimeros 1 y 2
precedentes.

A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una empresa de servicios transitorios, sera
la empresa usuaria la que debera cumplir las obligaciones sefialadas en los puntos 1y 2 precedentes.

En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un estudiante en practica, la entidad en
la que ésta se realiza deberd cumplir lo establecido en los nimeros 1 y 2 precedentes. En estos casos sélo
corresponderia realizar la DIAT si se cotiza por las labores que realiza el estudiante.

La entidad responsable de notificar, debera entregar, al menos, la siguiente informacién relativa al accidente: nombre
y RUN del trabajador, razén social y RUT del empleador, direccién donde ocurrié el accidente, el tipo de accidente
(fatal o grave), la descripcién de lo ocurrido y los demds datos que le sean requeridos.

En aquellos casos en que la entidad responsable, no pueda, por razones de fuerza mayor notificar a la Inspeccién del
Trabajoy a la SEREMI de Salud, podra hacerlo en primera instancia a la entidad fiscalizadora sectorial competente en
relacién con la actividad que desarrolla (DIRECTEMAR, SERNAGEOMIN, entre otras) y luego, cuando las condiciones lo
permitan, notificar a la Inspecciéon del Trabajo y la SEREMI de Salud.

Las entidades fiscalizadoras sectoriales que reciban esta informacién, deberdn comunicarla directamente a la
Inspeccién y la SEREMI que corresponda, mediante las vias establecidas en el nUmero 2 precedente, de manera de
dar curso al procedimiento regular.

El empleador podra requerir el levantamiento de la suspensién de las faenas, a la Inspeccién del Trabajo o a la
SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizacion y constaté la suspension (auto suspensién), cuando hayan subsanado las
deficiencias constatadas y cumplido las medidas inmediatas instruidas por la autoridad y las prescritas por su
organismo administrador.

La reanudacion de faenas sélo podra ser autorizada por la entidad fiscalizadora, Inspeccién del Trabajo o SEREMI de
Salud, que efectud la fiscalizaciéon y constaté la suspension, sin que sea necesario que ambas la autoricen. Las
entidades fiscalizadoras verificaran el cumplimiento de las medidas inmediatas u otras que estimen pertinentes y
entregaran al empleador un respaldo de la referida autorizacion.

Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los nimeros 1y 2 precedentes, las entidades infractoras
serdn sancionadas por los servicios fiscalizadores con la multa a que se refiere el inciso final del articulo 76 de la Ley
N°16.744, sin perjuicio de otras sanciones.

. Correspondera al empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad, realizar una investigaciéon de los

accidentes del trabajo que ocurran, debiendo actuar con la asesoria del Departamento de Prevenciéon de Riesgos
Profesionales cuando exista, pudiendo requerir la asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N°16.744 a
gue se encuentre afiliada o adherida y de acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad.

En casos de empresas con trabajadores en régimen de subcontratacién, corresponderd al Comité de Faena realizar las
investigaciones de los accidentes del trabajo que ocurran, cuando la empresa a que pertenece el trabajador
accidentado no cuente con Comité Paritario de Higiene y Seguridad en esa faena, debiendo actuar con la asesoria del
Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena o del Departamento de Prevenciéon de Riesgos Profesionales de
dicha empresa.

Si no existiese Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena y la empresa a la que pertenece el trabajador
accidentado no cuenta con Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales, deberd integrar el Comité de Faena
un representante de la empresa siniestrada y un representante de sus trabajadores elegidos por éstos para tal fin,
pudiendo requerir la asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N°16.744 a que se encuentre afiliada o
adherida dicha empresa.

El empleador y los trabajadores deberan colaborar en la investigacion del accidente, cuando esta sea desarrollada por
parte de su organismo administrador de la Ley N°16.744 y facilitar la informacién que le sea requerida por este
ultimo.

Si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador independiente que se desempefia en las dependencias
de una entidad contratante, ésta deberd dar cumplimiento a las obligaciones de suspensién y notificacién
establecidas en los nimeros 1y 2 precedentes.

Adicionalmente, conforme a lo establecido en la letra c) del articulo 71, del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podrd denunciar la
ocurrencia de un accidente del trabajo. De esta manera, corresponderd a la entidad contratante efectuar la
correspondiente Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) ante el organismo administrador en el que se
encuentra afiliado el trabajador independiente. Asimismo, la entidad contratante debera comunicar a su organismo
administrador la ocurrencia del accidente del trabajo fatal o grave que afecté al trabajador independiente que se
desempefiaba en sus dependencias.



E. Obligaciones en régimen de subcontratacién

Las normas que rigen el trabajo en régimen de subcontratacién contenidas en el articulo 183-A del Cédigo del Trabajoy en el
articulo 66 bis de la Ley N°16.744, resultan aplicables y revisten caracter de obligatorias para todos los empleadores y
trabajadores cuyas relaciones laborales se rigen por el Cédigo del Trabajo y a las empresas o instituciones del Estado o de
aquellas en que éste tenga aportes, participacion o representacion, siempre que sus funcionarios o trabajadores no se
encuentren sometidos por ley a un estatuto especial, 0 que estando sujetos a un estatuto de tal naturaleza, éste no
contemple disposiciones que regulen el trabajo en régimen de subcontratacién.

El régimen de subcontratacion rige respecto de aquellas obras o servicios que se ejecutan o se prestan en forma habitual o
permanente, quedando excluidas solamente aquellas que se realizan de modo discontinuo y esporadico. Segun ha sefialado
la Direccion del Trabajo, en su Ordinario N°141/05, de 10 de enero de 2007, estaran afectas a la regulacion del régimen de
trabajo en subcontratacion "...las obras o labores que el trabajador deba realizar para la empresa principal cuando éstas
impliguen permanencia, habitualidad, periodicidad o alguna secuencia de tiempo, careciendo de incidencia para estos
efectos la duracidn del vinculo contractual que une al contratista con la empresa principal".

Ahora bien, el articulo 66 bis de la Ley N°16.744, dispone que los empleadores que contraten o subcontraten con otros la
realizacion de una obra, faena o servicios propios de su giro, deberan vigilar el cumplimiento por parte de dichos
contratistas o subcontratistas de la normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para ello implementar un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo para todos los trabajadores involucrados, cualquiera que sea su dependencia,
cuando en su conjunto agrupen a mas de 50 trabajadores. Asimismo, corresponderd a la empresa principal velar por la
constitucion y funcionamiento de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad y un Departamento de Prevencién de Riesgos
para tales faenas.

Por su parte, el articulo 4° del D.S. N°76, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, reglamentario del referido
articulo 66 bis, sefiala que ".... se entenderd por obra, faena o servicios propios de su giro, todo proyecto, trabajo o actividad
destinado a que la empresa principal desarrolle sus operaciones o negocios, cuya ejecucion se realice bajo su
responsabilidad, en un area o lugar determinada, edificada o no, con trabajadores sujetos a régimen de subcontratacion”.

Por lo tanto, debe entenderse como "obra, faena o servicios propios del giro de la empresa principal”, todas aquellas que el
trabajador subcontratado debe realizar para dicha empresa cuando éstas impliquen permanencia, habitualidad,
periodicidad o alguna secuencia de tiempo, y que estén destinadas a que la empresa principal desarrolle sus operaciones o
negocios. Por ejemplo, se encuentran afectos a este régimen los trabajadores de una empresa de aseo que, en forma diaria o
regular, realizan labores o servicios del rubro para la empresa principal, en virtud de un acuerdo celebrado entre ambas
empresas, siempre que se cumplan los demas requisitos que exige la ley. Por el contrario, quedaran excluidos, por ejemplo,
los trabajadores de empresas externas que realicen reparaciones de instalaciones eléctricas, la contratacion de un
espectaculo para la fiesta de fin de afio, u otras que se realizan en forma ocasional y extraordinaria.

Por otra parte, el que la obra, faena o servicio se ejecute "bajo la responsabilidad de la empresa principal”, significa que
debe ejecutarse bajo su organizacion y control, por lo que debe adoptar las medidas preventivas respecto de todos los
riesgos que puedan afectar a los trabajadores, propios o subcontratados, al interior de la obra, faena o servicio propio de su
giro. Por ejemplo, en el caso de una construccién, es la empresa constructora y no la inmobiliaria, la responsable de
implementar la estructura preventiva que establece el articulo 66 bis de la Ley N°16.744, cuando la construccién de la
edificacion ha sido encomendada a la empresa constructora y, por tanto, se encuentra supeditada a ésta desde el punto de
vista de su ejecucion y organizacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones individuales de las empresas contratistas y subcontratistas respecto de la
proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores, para lo cual deberan cumplir con las normas legales vigentes en
dichas materias.

. Anexos

}_I ANEXO N°1: Contactos de Entidades Fiscalizadoras

}_I Anexo N°31 Acta de eleccién de representantes de los trabajadores ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad

}_I Anexo N°32 Acta de Constituciéon Comité Paritario de Higiene y Seguridad

TITULO II. Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores y de los
administradores delegados

A. Responsabilidad de los organismos administradores y de los administradores delegados

1. Actividades permanentes de prevencién de riesgos laborales

Conforme a lo establecido en los articulos 10, 12 letra ¢) y 72 letra b), de la Ley N°16.744 y en el Titulo Il del D.S. N°40, de
1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, los organismos administradores y las empresas con administracion
delegada tienen la obligacion de realizar actividades permanentes de prevencion de riesgos laborales en los términos que
dicha normativa dispone.

La expresion "actividades permanentes de prevencién de riesgos", estd referida a todas aquellas gestiones,



procedimientos o instrucciones que los organismos administradores deben realizar dentro del marco legal y reglamentario
vigente, en relacién con la naturaleza y magnitud del riesgo asociado a la actividad productiva de sus trabajadores
independientes yentidades empleadoras afiliadas y que éstas deberan implementar, cuando corresponda, con el
concurso de los Departamentos de Prevenciéon de Riesgos Profesionales y/o de los Comités Paritarios, seglin sea el caso,
con independencia de la ocurrencia o no de siniestros de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

Tratdndose de las empresas con administraciéon delegada, estos procedimientos o gestiones deberan ser desarrollados e
implementados por las mismas y dirigidos a sus trabajadores, atendida su doble condicién de empleador y administrador
delegado de la Ley N°16.744. Adicionalmente, deberan prestar asesoria y capacitaciones en materias de seguridad y salud
en el trabajo a sus Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, tales como en: aspectos legales basicos obligatorios,
herramientas para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo, metodologia de investigacion
de accidentes del trabajo, conocida como "arbol de causas", entre otras.

Las actividades permanentes de prevencién de riesgos deberdn ser planificadas légica y coherentemente, tanto en su
formulacién como en su aplicacién con el fin de evitar que los trabajadores se accidenten o enfermen a causa o con
ocasion de su actividad laboral.

Estas actividades estaran condicionadas en cada caso por:

a) La naturaleza del proceso productivo de cada empresa o de la actividad econémica del trabajador independiente

Este factor dice relaciéon con la clase o tipo de actividad de la entidad empleadora o trabajador independiente
adheridos y con las tareas especificas que desempefian los trabajadores, de tal forma, las medidas de higiene y
seguridad que deben prescribirse a las entidades empleadoras y trabajadores independientes de acuerdo a su giro o
actividad son técnicamente distintas. A modo ejemplar, las mutualidades de empleadores han confeccionado cartillas
de prevencién de riesgos por medio de las cuales describen las actividades que involucra un determinado oficio, los
riesgos asociados al mismo y, por uUltimo, las medidas de seguridad e higiene que los empleadores deberan adoptar
para cada tipo de industria o faena y especificamente para cada oficio o labor del trabajador.

b) La magnitud de los riesgos

Este factor estd asociado al porcentaje de cotizacién adicional genérico contemplado en el D.S. N°110, del afio 1968,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, en funcién de las actividades econémicas y sub actividades diferenciadas
que alli se indican y a las variaciones de esta cotizacién que resultan de la aplicacién del D.S. N°67, de 1999, del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que evalla la siniestralidad efectiva de la empresa o entidad empleadora.

Los organismos administradores y las empresas con administracién delegada deberan planificar, organizar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el desarrollo de sus objetivos, a través de sus distintos érganos,
siendo la prevencién de riesgos uno de los elementos centrales y de mayor relevancia en la gestién encomendada.

En virtud de lo anterior, en el Titulo |, del Libro VIl se describen los roles que deben cumplir los distintos estamentos de las
mutualidades, para el cumplimiento de dichas funciones y responsabilidades.

2. Politica para la Prevencién de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

Atendido lo sefialado en el numero 1. anterior, los organismos administradores deberan contar con una politica para la
Prevencion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, destinada a establecer las medidas que adoptara la
institucion en el desarrollo de sus responsabilidades como administrador del Seguro de la Ley N°16.744, vinculadas a la
prevencién de riesgos laborales.

Las directrices para la elaboracion y presentacion de esta politica, se describen en el nimero 2, Capitulo |, Letra E, Titulo |
del Libro VII.

Por su parte, las empresas con administracion delegada igualmente deberan contar con una politica para la Prevencion de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, que debera ser aprobada por el directorio u érgano equivalente.
Dicha politica debera establecer las medidas que adoptara la entidad en el desarrollo de sus responsabilidades como
administrador delegado del Seguro de la Ley N°16.744, vinculadas a la prevencion de riesgos laborales, debiendo
contemplar los aspectos considerados en las instrucciones que en materia de prevencion de riesgos ha impartido la
Superintendencia de Seguridad Social. Esta politica debera mantenerse actualizada y ser remitida a la Superintendencia
de Seguridad Social.

3. Personal especializado en prevencion

El articulo 4° del D.S. N°40, dispone que el personal a cargo de las actividades permanentes de prevencién de riesgos
deberd ser "especializado en prevenciéon de riesgos de enfermedades profesionales y de accidentes del trabajo",
sefialando, ademas, que "en todo caso, la direccién inmediata y los cargos que se consideren claves, como jefaturas
generales y locales, sélo podran ser ejercidas por expertos en prevencién de riesgos, definidos segun lo dispuesto en el
articulo 9°", precepto este Ultimo que establece una clasificaciéon de los expertos en prevencién de riesgos, como
profesionales o técnicos, de acuerdo a sus niveles de formacién.

El inciso segundo del articulo 4° en comento, establece que "Las Mutualidades deberan disponer de suficiente personal
especializado, contratado a tiempo completo, para asegurar que efectlen una prevencién satisfactoria en todas las
empresas asociadas", agregando que "se entenderd cumplida esta condicién cuando a dicho personal le corresponda una



proporcién promedia individual no superior a 80 empresas" y que "para completar el nimero que resulte de aplicar la
norma anterior, las mutualidades no podran considerar al personal técnico que las empresas asociadas dediquen a la
prevencién de riesgos".

La exigencia contenida en el inciso segundo del articulo 4° del D.S. N°40, ya citado, no supone que el personal
especializado con que cuenten las mutualidades para llevar a cabo labores de prevencién en las empresas adheridas,
deba estar integrado necesariamente por expertos en prevencién de riesgos.

En efecto, el inciso primero del citado articulo 4°, luego de sefialar que el personal a cargo de las actividades permanentes
de prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales deberd ser especializado en tales
materias, sefiala que "en todo caso la direccién inmediata y los cargos que se consideren claves, como jefaturas generales
y locales sélo podran ser ejercidas por expertos en prevencion de riesgos, definidos segln lo dispuesto en el articulo 9°".
Es decir, la exigencia de contar con expertos en prevencién de riesgos, sélo se relaciona con cargos que supongan el
ejercicio de una direccién inmediata sobre temas vinculados con riesgos emanados de accidentes del trabajo o
enfermedades profesionales o que se consideren claves.

De este modo, cuando la norma utiliza la expresion "personal especializado en prevencién", no supone que sélo se trate
de expertos en prevenciéon en los términos previstos en el articulo 9° del D.S. N°40, sino que alude al conjunto
multidisciplinario de profesionales (médicos, enfermeras, higienistas industriales, ergonomistas, etc.) dedicados de modo
permanente a cumplir labores en el ambito de la prevencién de riesgos emanados de accidentes del trabajo o
enfermedades profesionales.

En consecuencia, para los efectos de verificar el cumplimiento de la exigencia contenida en el inciso segundo del articulo
4° del D.S. N°40, se debe considerar al personal especializado con que cuenta cada mutualidad, entendido de acuerdo al
concepto sefialado en el parrafo precedente, relacionado con el total de empresas adheridas a dicha entidad, todo esto a
nivel nacional.

Por otra parte la determinacién de si las mutualidades cumplen o no con la obligacién fundamental que les impone el
articulo 3° del D.S. N°40, consistente en realizar actividades permanentes de prevencién de riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, debe considerar, mas alld del cumplimiento de la mentada proporcién aritmética,
una evaluacién integral de las actividades y planes de prevencién realizadas por las mutualidades en sus empresas
adherentes; evaludndolas tanto desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo. En tal contexto, el cumplimiento de
la proporcién aritmética a que se refiere el inciso segundo del articulo 4° del D.S. N°40, constituye un medio para medir la
eficacia de las actividades de prevencién, no resultando procedente, por tanto, que dicha eficacia pueda ser presumida a
partir del cumplimiento de dicha proporcién. A contrario sensu, puede ocurrir que, aun cuando no se dé cumplimiento a
la proporcién aritmética en cuestiéon pueda determinarse, luego de analizar integralmente tanto la cantidad como la
calidad de las actividades y planes de prevencién realizados por la mutualidad, que dicha entidad cumple con la
obligacion fundamental que le impone el ya citado articulo 3° del D.S. N°40, realizando actividades permanentes de
prevencion.

Con el objetivo de asegurar la calidad de las actividades permanentes de prevencion, los organismos administradores
deberan contar con sistemas de perfeccionamiento de competencias en temas de seguridad y salud en el trabajo de sus
expertos en prevencién y de cualquier otro profesional que entregue asistencia técnica en ese &mbito. Para ese efecto, se
deberdn considerar las tematicas de seguridad, de salud ocupacional y las relacionadas con las evaluaciones y vigilancia
ambiental y de la salud de los trabajadores.

Ahora bien, la competencia en este ambito de las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud respecto de las
mutualidades de empleadores de la Ley N°16.744, se relaciona con la fiscalizaciéon de la calidad de las actividades de
prevencién de riesgos profesionales, no alcanzando a la forma en que dichas entidades llevan a cabo su gestién operativa
en la materia.

4. Priorizacion de empresas segun factores de criticidad asociados a accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

Los organismos administradores deberdn establecer un algoritmo de priorizacién de empresas segun criticidad, con la
finalidad de asignar en forma eficiente sus recursos y personal. Dicho algoritmo deberd establecerse con los factores que
los organismos administradores estimen pertinentes, considerando, a lo menos, los siguientes: tasa de accidentalidad,
mortalidad y morbilidad propia de la empresa y del sector econémico, ponderado por tamafio de empresa. En ningln caso
se podra considerar como un factor de priorizacién, el ingreso percibido por concepto de cotizaciones.

Ademads, los organismos administradores deberdn incluir en su plan anual de prevencién de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, una seccién en la que se precisen las variables de su algoritmo de priorizacién; las
categorias establecidas segun criticidad de empresas y/o centros de trabajo; y el modelo de seguridad y salud en el trabajo
a implementar, en el que se deberan detallar tanto los elementos y herramientas a desarrollar para el tratamiento y
mitigacion de los riesgos, como las variables y condiciones que las empresas deberan cumplir para cambiar su nivel de
criticidad, incorporando indicadores de cumplimiento preventivo. Independiente del rubro o del tamafio de la empresa,
dicho modelo deberd contener como minimo los siguientes elementos: La asesoria preferentemente presencial en la
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos (IPER); un plan de trabajo en materias de seguridad y salud en el trabajo
gue resulte de un trabajo conjunto con el empleador; la prescripcién de medidas para el tratamiento de los riesgos y la
verificacién de su cumplimiento.

El proceso de priorizacion se deberd efectuar al menos anualmente considerando, en el caso de las mutualidades, el total
de sus adherentes, y en el caso del Instituto de Seguridad Laboral, los afiliados que hubieren enterado al menos 6



cotizaciones continuas. La realizacién de este proceso deberd reportarse segin los formatos establecidos por la
Superintendencia de Seguridad Social.

Si una entidad empleadora categorizada como "critica" se niega a recibir prestaciones preventivas, el organismo
administrador deberd comunicarle por escrito que requiere efectuar una evaluacién con el fin de prescribir las medidas
pertinentes para el control de sus riesgos, informando la fecha para efectuar esta actividad. Ademas, deberd hacerle
presente que si persiste en su negativa serd denunciada ante las entidades fiscalizadoras competentes.

Los organismos administradores deberdn cautelar el otorgamiento de las prestaciones preventivas a las empresas que
sean categorizadas como "no criticas", de modo de recoger y gestionar de manera adecuada, sus solicitudes y
requerimientos en materias de seguridad y salud en el trabajo.

5. Actividades preventivas

Los organismos administradores tienen la obligacion de proporcionar a sus entidades empleadoras y trabajadores
independientes afiliados o adheridos, las prestaciones preventivas que dispone la Ley N°16.744 y sus reglamentos
complementarios, las que deben otorgarse de manera gratuita y con criterios de calidad, oportunidad y equidad.
Tratandose de los trabajadores independientes, los organismos administradores deberan efectuar campafias de
prevencion focalizadas en las actividades econdmicas que se determinen como riesgosas.

Respecto de las entidades empleadoras que registren trabajadores bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo,
los organismos administradores deberan cumplir las obligaciones que le imponen los articulos 152 quater M y 152 quater
N del Coédigo del Trabajo, el Decreto Supremo N°18, de 23 de abril de 2020, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
que aprueba el reglamento del primer articulo y las instrucciones contenidas en la Letra D, Titulo Ill, del Libro I.

Estas acciones deberan ser imputadas en el item Codigo 42050 "Prestaciones preventivas de riesgos" del FUPEF, instruido
en el Libro VIII.

Con la finalidad de unificar criterios, se presentan a continuacion las definiciones operativas de las actividades
preventivas, que seran de utilidad en la fiscalizacion de los respectivos planes anuales de prevencion de riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

6. Actividades preventivas en caso de cambio de organismo administrador

Si la entidad empleadora cambia de organismo administrador, el antiguo organismo administrador debera cumplir con la
ejecucion de las actividades preventivas que correspondan, hasta la fecha en que se haga efectiva la renuncia. A su vez, a
partir de la fecha en que el nuevo organismo administrador tenga acceso a la visualizacién de los expedientes registrados
en el SISESAT, o a los respectivos registros con informacién histérica, conforme a lo establecido en la Letra G, del Titulo |,
del Libro IX, éste deberd continuar con el cumplimiento de las prestaciones preventivas que hayan quedado pendientes.
La informacién relativa a prestaciones preventivas que, a la fecha en que se haga efectiva la renuncia, se encuentre
pendiente de remisién, deberd ser enviada por el antiguo organismo administrador a los distintos médulos del SISESAT
dentro del plazo de 60 dias, contado desde la fecha en que se haya hecho efectiva la referida renuncia. Tratdndose del
protocolo de vigilancia del ambiente y la salud de los trabajadores con exposicién a silice, el plazo para remitir el
respectivo documento electrénico con el resultado de los exdmenes practicados serd de 90 dias.

Si a la fecha en que se haga efectiva la renuncia existen informes de vigilancia ambiental pendientes de elaboracién por el
antiguo organismo administrador, dicha entidad debera remitir esta informacién al respectivo médulo del SISESAT, siendo
de cargo del nuevo organismo administrador realizar la prescripciéon de medidas que correspondan.

7. Definicién del centro de trabajo y aspectos generales para el registro en el SISESAT de la
asistencia técnica de los organismos administradores y administradores delegados

Las prestaciones preventivas y la asistencia técnica que los organismos administradores deben realizar a sus entidades
empleadoras adherentes o afiliadas y los administradores delegados, deben efectuarse a nivel de centro de trabajo. Para
caracterizar un centro de trabajo y registrar las actividades de prevencion en los diferentes moédulos del Sistema Nacional
de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), se debe tener en consideracion los siguientes aspectos:

a) Centro de Trabajo

Se entiende por centro de trabajo al recinto edificado o no (casa matriz de la entidad empleadora, faena, sucursal,
agencia o un area de trabajo) donde presta servicios, en forma permanente o transitoria, un trabajador o un grupo de
trabajadores de cualquier entidad empleadora o institucion, publica o privada.

El registro del centro de trabajo en el médulo de Evaluacidn y Vigilancia Ambiental y de la Salud de los Trabajadores
(EVAST) del SISESAT se identifica por su Cédigo Unico de Vigilancia (CUV), y se compone por la ubicacién geogréfica del
centro de trabajo (latitud y longitud), el RUT de la entidad empleadora de la organizacién en vigilancia y el RUT de la
empresa mandante o principal, si corresponde.

b) Asignacién del cédigo de actividad econdmica a un centro de trabajo

Un centro de trabajo puede constituir una unidad o subunidad productiva diferente a la de su casa matriz, es decir,
puede fabricar un producto o prestar un servicio que posee caracteristicas y requiere competencias especificas, de tal



manera que dicha actividad puede identificarse con independencia de la actividad principal de la entidad
empleadora.

El organismo administrador o administrador delegado debe identificar la actividad productiva que se realiza en cada
centro de trabajo, debiendo asignarle el cédigo de actividad econédmica correspondiente a la actividad efectiva que ahi
se realice, el que puede ser igual o diferente al cédigo de la actividad econdémica principal de la entidad empleadora.
Lo anterior tiene por objetivo que el organismo administrador o administrador delegado entregue la asistencia técnica
especifica para la actividad que se realiza en el centro de trabajo, a fin de que se gestionen adecuadamente los
riesgos laborales que ahi se presentan.

Si en un mismo centro de trabajo se desarrollan 2 o mds actividades distintas que pueden ser identificadas con
diferentes cédigos de actividad econémica, el organismo administrador o administrador delegado debera registrar el
cédigo de actividad econémica que corresponda a la labor que se esté evaluando. En el evento que se evallen 2 o mas
labores con cédigo de actividad econémica distinto, debera registrar el cédigo de la actividad que involucra al mayor
numero de trabajadores.

En el caso de una entidad empleadora subcontratista o contratista, que se desempefia en una mandante o principal,
el codigo de la actividad econdmica que se debe identificar, correspondera al cédigo de la actividad que efectivamente
desarrolle la subcontratista o contratista, el que puede coincidir o no con el cédigo de la actividad econdémica de la
entidad empleadora mandante o principal.

Verificacién de condiciones cuando una entidad empleadora cambia de RUT

)
—

Las entidades empleadoras que presenten alguna asistencia técnica por parte del organismo administrador en sus
centros de trabajo y que a su vez mantengan un CUV asociado, cuando cambien de RUT empleador, deberan ser
verificadas por el organismo administrador, para determinar si existe modificacién o no, de los siguientes aspectos:

i) Actividad econdmica

ii) Georreferencia del o los centros de trabajo.

Cuando una entidad empleadora cambie de RUT empleador, el organismo administrador deberd mantener el CUV
asignado a un determinado centro de trabajo, y continuar el registro en éste, siempre y cuando no se hayan
modificado las 2 condiciones referidas anteriormente.

Si una entidad empleadora cambia de RUT empleador, y se modifica alguna de las condiciones referidas
anteriormente, el organismo administrador deberd crear nuevos CUV para cada centro de trabajo de esa entidad
empleadora.

8. Obligaciones especiales referidas al trabajo portuario

a) Historial de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

Conforme a lo dispuesto en la letra d) del articulo 29, del D.S. N°90, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, las empresas enumeradas en el inciso primero de su articulo 24, deberan llevar un registro actualizado de
antecedentes que contenga, entre otros aspectos, un historial actualizado de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales ocurridos en la faena portuaria de la empresa.

Para que las empresas puedan dar cumplimiento a la obligacion sefialada, los organismos administradores del Seguro
de la Ley N°16.744 deberan elaborar un formato del historial o registro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, y remitirlo a las entidades empleadoras por correo electrénico, ademas de ponerlo a disposicion en su
sitio web y/o en el portal dispuesto para los empleadores. El referido formato deberd contener los siguientes
elementos minimos:

i) Identificacion de la empresa

ii) Identificacion del periodo de registro

El registro deberd contener como minimo la informacién de un afio calendario, pudiéndose establecerse como
méaximo un periodo bianual. Los organismos administradores deberdn comunicar a sus entidades empleadoras
afiliadas adheridas o afiliadas, que el registro sefialado se aplicara respecto de los accidentes y enfermedades
ocurridos a partir del 1° de enero de 2022.

iii) Informacion de todos los accidentes del trabajo y de trayecto ocurridos en el periodo, incluidos aquellos sin
tiempo perdido. Asimismo, deberda contener antecedentes de las enfermedades que hayan sido calificadas como
de origen profesional por el respectivo organismo administrador.

En el Anexo N°39 "Elementos del registro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de las
empresas del sector portuario” de la Letra K, Titulo I, del Libro IV. Prestaciones Preventivas, se sefialan los datos
minimos que debe contener el registro.



Adicionalmente, el organismo administrador deberd informar a las entidades empleadoras que deben mantener el
registro actualizado con la informacién del periodo que se determine y a disposicién de la Autoridad Maritima y la
Direccién del Trabajo, conforme a lo establecido en la letra d) del referido articulo 29.

Los organismos administradores deberan otorgar la informacién y la asistencia técnica que les sea requerida por las
entidades empleadoras para su elaboracién. En todo caso, deberan disponer de informativos que expliquen la
manera en que este registro debe ser completado.

b) Asistencia técnica en materia de prevencion de riesgos laborales en el sector portuario

Los organismos administradores, como parte de sus actividades de asistencia técnica para la gestién de los riesgos
laborales, deberan:

i) Elaborar en conjunto una lista de chequeo de autoevaluacién de cumplimiento normativo para el sector portuario,
en materia de seguridad y salud en el trabajo, que deberdn poner a disposicién de sus entidades empleadoras
adheridas o afiliadas.

ii) Confeccionar y ofrecer a los trabajadores de sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, un curso general
dirigido a la prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en las faenas portuarias.

iii) Prestar asistencia para la implementacién de un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, a las
empresas que lo requieran.

Para estos efectos, el organismo administrador debera tener presente el tamafio de la empresa y, si la empresa
debe implementar el sistema de gestién conforme a lo dispuesto en el articulo 33 del citado D.S. N° 90, considerar
los elementos minimos establecidos en el articulo 34 de dicho decreto, asi como también lo dispuesto en el
articulo 10 del D.S. N° 67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

iv) Otorgar asistencia técnica para la identificacién de los peligros y evaluacién de los riesgos, de acuerdo a lo
establecido en la Letra C. Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos (IPER) en centros de trabajo, del Titulo
I, del Libro IV. Prestaciones Preventivas, a las empresas de hasta 100 trabajadores y a aquellas empresas de
mayor tamafio que lo requieran.

v) Mantener en programacion y disponible para los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de
las entidades empleadoras, el "Curso de Formaciéon en competencias para los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad del Sector Portuario", disefiado por la OIT.

Asimismo, deberadn otorgar la asistencia técnica que sea solicitada por los Comités Paritarios de Puertos,
conforme a lo sefialado en el Capitulo Il. Comités Paritarios de Puerto, Letra C, Titulo | del Libro IV. Prestaciones
Preventivas.

vi) Realizar las actividades de vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores, de acuerdo a la respectiva
exposicién a los riesgos, asi como las evaluaciones de salud ocupacional, conforme a lo sefialado en la Letra F.
Evaluacién ambiental y de salud, Titulo II, del Libro IV. Prestaciones Preventivas. Igualmente, estos aspectos
deberdn ser considerados en el sistema de gestidn de los riesgos laborales, cuando corresponda.

El reporte de las actividades de asistencia técnica y de la vigilancia del ambiente y de la salud de los trabajadores
gue se desempefian en faena portuaria, a través del Sistema de Gestién de Reportes e Informacién para la
Supervisién (GRIS), se debera realizar en los archivos y los plazos instruidos por la Superintendencia de Seguridad
Social. Asimismo, se deberd remitir la informacién de las actividades de la vigilancia ambiental y de la salud, al
Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), de acuerdo con las instrucciones
vigentes.

9. Obligaciones especiales referidas a trabajadores de centros de contacto o llamadas

a) Asistencia técnica en centros de contacto o llamadas

Los organismos administradores como parte de las actividades de prevencion de riesgos profesionales dirigidas a las
entidades empleadoras, para la gestion de los riesgos laborales de los teleoperadores(as), deberan:

i) Prestar asistencia técnica para la identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos, de acuerdo con lo
instruido en la Letra C. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) en centros de trabajo, Titulo Il del
Libro IV, a las empresas de hasta 100 trabajadores y a aquellas empresas de mayor tamafio que lo requieran. Por
su parte, el organismo administrador podra aplicar, adicionalmente, metodologias especificas en esta materia, de
acuerdo a los riesgos identificados.

Asimismo, deberan poner a disposicién de las entidades empleadoras los formatos para que, realicen o
actualicen anualmente la matriz de identificacién de los peligros y evaluacién de los riesgos, con una guia para su
elaboraciéon, en la que se debe considerar la participacion de los teleoperadores(as), de acuerdo con lo



iii)

-

-

establecido en la letra b) del articulo 4° del D.S. N°9, de 2020, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Otorgar asistencia técnica para la elaboracién de un programa de trabajo, que debe ser confeccionado
considerando el resultado de la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, en el que se deben sefialar las
actividades o medidas preventivas y/o correctivas, los responsables de su implementacién y los plazos de
ejecucion.

En el marco de la asistencia técnica en materia de gestién de riesgos laborales, que los organismos
administradores otorguen a las entidades empleadoras, se debera considerar, ademds, lo dispuesto en el articulo
10 del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Otorgar asistencia técnica para la confeccién de un Plan de Gestién de Riesgos frente a emergencias, catastrofes
o desastres, considerando como minimo los siguientes aspectos: la identificacion de los riesgos; el procedimiento
de control de estos siniestros y, capacitacién de los teleoperadores y teleoperadoras. Para esta actividad los
organismos administradores deberadn tener presente lo sefialado en el nimero 4. Asistencia técnica para la
gestién de riesgos de desastres, Letra D, Titulo Il del Libro IV.

Confeccionar y poner a disposiciéon de sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, un curso de 4 horas
dirigido a sus trabajadores, sobre prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en los
teleoperadores (as), para ser impartido en modalidad presencial y/o remota, en el que se aborden las siguientes
tematicas:

* Factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo, tales como musculoesqueléticos, mentales, de la voz,
auditivo y visual.

* Efectos en la salud de la exposicidn a factores de riesgo existentes en el lugar de trabajo.
* Medidas preventivas, para el control de los riesgos identificados y evaluados.

Por otra parte, los organismos administradores deberan prestar la asistencia técnica que les sea requerida por
las entidades empleadoras, para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los Titulos Ill y IV del D.S.
N°9, de 2020, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, sobre las condiciones ergonémicas de puestos de
trabajo y de los equipos.

El reporte de las actividades de asistencia técnica deberd remitirse a través del Sistema de Gestiéon de Reportes e
Informacién para la Supervisién (GRIS) utilizando el archivo contenido en el Anexo N°8 "Asistencia Técnica
Teleoperadores" de la circular del plan anual de prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
a mas tardar el 29 de julio de 2022, con la informacién del primer semestre y el 31 de enero de 2023 con un
consolidado anual referido al afio 2022, y los archivos planos que deberdn ser remitidos considerando las
instrucciones de la Circular N°3.628, de 2021, de la Superintendencia de Seguridad Social.

b) Vigilancia de la salud

i) De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del antes sefialado D.S. N°9, los organismos administradores,

=

como parte de las actividades de vigilancia de la salud, deberan realizar anualmente un examen médico que
permita pesquisar precozmente signos y sintomas de disfonia, el que debera considerar una anamnesis dirigida,
el examen de la via aérea superior y una otoscopia.

El examen médico o evaluacion de salud deberd, ademas, contemplar la aplicacién de una encuesta de signos y
sintomas de disfonia, acordada o elaborada conjuntamente por los organismos administradores.

Se debera elaborar un informe con el resultado de la evaluacidn, en el que se precisen los exdmenes realizados
(incluida la encuesta) y sus resultados. El organismo administrador deberd mantener el referido informe en su
sistema de registros, y entregar una copia a los trabajadores evaluados.

Si el resultado de esta evaluacién permite presumir la existencia de una enfermedad profesional, el organismo
administrador debera iniciar el proceso de calificacién de origen de la enfermedad.

Para la evaluacion antes sefialada, los organismos administradores deberan prescribir a las respectivas entidades
empleadoras, que les remitan cada seis meses la némina de sus teleoperadores(as), con la fecha de inicio del
contrato, con la finalidad de programar las evaluaciones anuales.

Las evaluaciones antes mencionadas, deben ser realizadas independientemente de las evaluaciones del
ambiente y de la salud establecidas en los protocolos de vigilancia del Ministerio de Salud o de los programas de
vigilancia que mantienen los organismos administradores, que corresponda implementar conforme a lo sefialado
en el nUmero iii de esta letra b).

Determinar y realizar los exdmenes médicos preventivos asociados a los riesgos identificados, de acuerdo con la
actividad en la cual se desempefian los teleoperadores (as), los que seran comunicados a la entidad empleadora,
al menos una vez al afio, quien deberd informar adecuadamente a sus trabajadores.

iii) De conformidad a la normativa vigente y considerando la evaluacién de los riesgos detectados en las evaluaciones



ambientales en los lugares de trabajo, el organismo administrador deberd incorporar a la entidad empleadora a
los programas de vigilancia establecidos en los protocolos del Ministerio de Salud, cuando se cumplan los
criterios de accién para ingresar a un programa de vigilancia de salud, y a los demdas programas establecidos por
los respectivos organismos, cuando corresponda.

g

Iniciar el proceso de calificacién de origen de la enfermedad, si el resultado de la evaluacién de salud permite
presumir la existencia de una enfermedad profesional, de conformidad a la normativa vigente.

En el caso de que exista una enfermedad de origen profesional, detectada producto de la evaluacién que se
sefiala en el ndmero i) de esta letra b), los factores de riesgos identificados por el darea médica deben ser
informados a los equipos de prevencién de riesgos, para su respectiva asistencia técnica a la entidad
empleadora.

=

Los resultados de las evaluaciones de la vigilancia de la salud realizadas a los trabajadores, deberan ser
entregados mediante un informe a la entidad empleadora de manera agrupada e innominada, dentro de los
primeros 10 dias habiles del mes siguiente al de su realizacién, dejando constancia de su recepcion.

Dicho informe debera considerar:

* Numero de de trabajadores expuestos segln agente de riesgo

* NuUmero de trabajadores evaluados seglin agente de riesgo

* NuUmero de trabajadores pendientes de evaluacién, desagregado segun:
- Trabajador citado No asiste
- Trabajador rechaza evaluacion.

* Numero total de trabajadores sin alteracion

* Numero total de trabajadores con alteracién.

Adicionalmente, el organismo administrador deberd informar a la entidad empleadora la némina de los
trabajadores evaluados con la fecha de su evaluacién, ademas, de los trabajadores pendientes de evaluacion.
Asimismo, deberdn entregar los resultados de las evaluaciones a los trabajadores en el plazo maximo de 20 dias
habiles desde su realizacion, por medios fisicos o digitales, dejando constancia de su entrega o de la informacién
proporcionada.

Los organismos administradores deberdn tomar todos los resguardos destinados a la proteccién de los datos
sensibles de los trabajadores, conforme a la normativa vigente en la materia.

vi) En caso que la entidad empleadora se cambie de organismo administrador, el anterior organismo debera
traspasar al nuevo, la informacién correspondiente a las evaluaciones de la vigilancia, en los términos
establecidos en la letra b) del nimero 4, Capitulo |, Letra F, Titulo Il del Libro IV.

El reporte de las actividades de la vigilancia deberd remitirse a través del Sistema de Gestién de Reportes e
Informacién para la Supervisién (GRIS), utilizando los archivos y plazos instruidos en la circular del plan anual de
prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Asimismo, se deberd remitir la informacién de las actividades de la vigilancia ambiental y de la salud, al médulo EVAST
del Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), para los agentes cuyo médulo se
encuentre implementado, de acuerdo a las instrucciones vigentes contenidas en el Compendio del Seguro de la Ley
N°16.744.

c) Entregar asistencia técnica a la entidad empleadora para la elaboracién de un Programa de Higiene Vocal. Para estos
efectos, se entenderd por dicho programa aquellas pautas de orientacién sobre medidas, habitos o conductas que
favorecen la mantenciéon de la vida y calidad de la voz. Incluyendo dentro de estas pautas las relativas a la
preparacién o calentamiento vocal, habitos saludables como hidrataciéon laringea, control de medidas
fonotraumaticas, entre otras.

d) Proporcionar a las entidades empleadoras asistencia técnica para la implementacién de medidas preventivas con el
objetivo de promover el cuidado de la salud mental en los lugares de trabajo y para la promocién de la salud, por
ejemplo, en materia de higiene del suefio, alimentacién saludable y actividad fisica.

B. Asesoria inicial en seguridad y salud en el trabajo
1. Autoevaluacién inicial de cumplimiento de aspectos legales

Los organismos administradores deberdn asesorar sobre aspectos legales en materias de seguridad y salud en el trabajo,
utilizando el listado de autoevaluacién definido por la Superintendencia de Seguridad Social. La entidad empleadora sera
quien aplique el listado, con la asistencia técnica del organismo administrador (de manera presencial o remota). Este



listado de autodiagndstico, incluye aspectos minimos de cumplimiento legal relacionados con materias de seguridad y
salud en el trabajo, que son exigibles a la entidad empleadora, pudiendo ser complementado por el organismo
administrador. Su contenido se encuentra en Anexo N°2 "Autoevaluacién inicial de cumplimiento de aspectos de legales".

Los organismos administradores deberdn informar sobre esta herramienta de autoevaluacién a todas sus entidades
empleadoras adherentes o afiliadas, segln corresponda, de hasta 100 trabajadores, promover su aplicacién y mantenerla
disponible en su pagina web, con el respectivo instructivo de aplicaciéon. En el caso de las mutualidades, la obligacién de
informar respecto de la autoevaluacién deberd cumplirse dentro de los tres meses siguientes a la adhesién de la
respectiva entidad empleadora y tratandose del ISL, una vez enteradas, al menos, seis cotizaciones continuas. Para el
cumplimiento de esta obligacién, los organismos administradores deberdn utilizar todos los medios de comunicacién de
que dispongan. De igual modo, cuando la Superintendencia de Seguridad Social actualice este instrumento, los
organismos administradores deberan informar a sus empresas adherentes o afiliadas, sobre el nuevo listado de
autoevaluacién y propiciar que la apliquen.

Asimismo, los organismos administradores deberdn mantener un sistema de registro individual, de aquellas entidades
empleadoras que, respondieron y finalizaron el listado de autoevaluacién.

Los organismos administradores deberan definir en virtud de los resultados obtenidos, las acciones a realizar en materia
de asistencia técnica preventiva, la que podrad ser proporcionada a través de los distintos canales disponibles. Las
entidades empleadoras que apliquen el referido listado de autoevaluacién y reciban asistencia técnica, deberan ser
reportadas de acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social, en la circular del plan anual de
prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Una vez finalizada la autoevaluacion se debera informar a la entidad empleadora acerca de las prestaciones preventivas,
médicas y econdémicas ofrecidas por el organismo administrador en el marco del Seguro de la Ley N°16.744, segun el
tamafio de la empresa y sector econémico, asi como también de las sanciones, precisando las causales por las cuales se
podria alzar la tasa de cotizacién adicional por parte de los organismos administradores. Finalmente, se debera informar
el rol de la Superintendencia de Seguridad Social como entidad fiscalizadora e instancia de reclamos, segln lo sefialado
en el Titulo VIII, del Libro I.

2. Autoevaluacién inicial de riesgos criticos en centros de trabajo

Los organismos administradores deberan asesorar para que la entidad empleadora pueda identificar en cada uno de sus
centros de trabajo, aquellas tareas que impliquen alto riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores y que puedan
ocasionar accidentes del trabajo y/o enfermedades profesionales. Esta actividad serd realizada por la entidad empleadora
con la asistencia técnica del organismo administrador (de manera presencial o remota) utilizando el listado de tareas
disponibles en el Anexo N°3 "Autoevaluacién inicial de Riesgos Criticos", definido por la Superintendencia de Seguridad
Social.

Los organismos administradores deberan informar sobre este listado de autoevaluacion de riesgos criticos a todas sus
entidades empleadoras adherentes o afiliadas, segiin corresponda, de hasta 100 trabajadores y mantenerlo disponible en
su pagina web, con el respectivo instructivo de aplicacion. En el caso de las mutualidades, la obligacién de informar sobre
el listado deberd cumplirse dentro de los tres meses siguientes a la adhesién de la respectiva entidad empleadora y
tratdndose del ISL, una vez enteradas al menos, seis cotizaciones continuas. Para el cumplimiento de esta obligacion, los
organismos administradores deberan utilizar todos los medios de comunicacion de que dispongan. De igual modo, cuando
la Superintendencia de Seguridad Social actualice este instrumento, los organismos administradores deberan informar a
sus entidades empleadoras adherentes o afiliadas, sobre el nuevo listado de autoevaluacién y propiciar que lo apliquen.

Asimismo, los organismos administradores deberdn mantener un sistema de registro individual, de aquellas entidades
empleadoras que respondieron y finalizaron el listado de autoevaluacion.

Respecto de aquellas entidades empleadoras que identificaron la existencia de tareas asociadas a riesgos criticos, el
organismo administrador debera definir, en virtud de los resultados obtenidos las acciones a realizar en materia de
asistencia técnica preventiva, la que podra ser proporcionada a través de los distintos canales disponibles. Estas entidades
empleadoras deberan ser reportadas de acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social, en la circular
del plan anual de prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Lo dispuesto en el presente numero, sera aplicable también a los trabajadores independientes afiliados al respectivo
organismo administrador.

C. Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) en centros de trabajo

Es una actividad de asesoria preventiva que deberan realizar las mutualidades y el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) en
sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, que no cuenten con un diagnéstico inicial o vigente de riesgos y que
consiste en un proceso de analisis dirigido a la identificacién de peligros y estimacién de la magnitud de los riesgos que, de
no ser controlados, puedan causar accidentes y/o enfermedades profesionales. La definicién de la periodicidad con que se
realice esta actividad deberd considerar las caracteristicas de la entidad empleadora o centro de trabajo asesorado.

Esta asesoria deberd efectuarse en forma presencial en las entidades empleadoras o centros de trabajo que la



Superintendencia de Seguridad Social determine como priorizadas, mediante las instrucciones establecidas en el plan anual
de prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Para desarrollar esta actividad, las mutualidades y el ISL deberan utilizar la propuesta metodolégica para la identificacién y
evaluacion de riesgos en los ambientes de trabajo, del Instituto de Salud Publica (ISP), que se encuentre vigente.

Una vez identificados y evaluados los riesgos presentes en la entidad empleadora, el organismo administrador debera
prescribir medidas para el control de los riesgos, segln lo sefialado en la Letra G, Titulo Il del Libro IV.

Adicionalmente, los organismos administradores deberadn brindar la asistencia técnica necesaria a la entidad empleadora,
con el fin de disefiar un plan de cumplimiento para la implementacién de las medidas prescritas.

Dicho plan debera guardar relacién con la valoraciéon de cada uno del (los) riesgo(s) y sus actividades podradn considerar,
ademas, la prescripcién de la implementacién de protocolos de vigilancia ambiental o de la salud, capacitacién y otras
actividades preventivas, segln las caracteristicas de la entidad empleadora o el centro de trabajo, estableciendo
responsables y definiendo plazos de cumplimiento. Asimismo, los organismos administradores deberan verificar el estado
de implementaciéon de las medidas prescritas y hacer el seguimiento de las mismas, segln lo seflalado en el ndmero 4.
Verificacién de cumplimiento y sanciones, Capitulo |, Letra G, Titulo Il del Libro IV.

El proceso de identificacion de peligros y evaluaciéon de los riesgos, deberd contar con un registro elaborado por los
organismos administradores que, debera estar actualizado, individualizado por entidad empleadora o centro de trabajo,
segln corresponda, y contener los siguientes elementos basicos:

1. ldentificacién de la entidad empleadora o centro de trabajo (Rut, razén social, direccién, actividad principal,
comuna, regién y cantidad de trabajadores);

2. Identificacién del o los procesos, tareas y puestos de trabajo evaluados;
3. Identificacién de riesgos resultantes;
4. Resultado de la valoracién asociada a cada riesgo, y

5. Las medidas prescritas para el control de los mismos.

En caso que la Superintendencia de Seguridad Social solicite informacién relacionada con el mencionado registro, las
mutualidades y el ISL deberdn poner a su disposicién los antecedentes en los plazos establecidos en el nimero 2. Plazos
para la remisién de informes y antecedentes, Capitulo |, Letra B, Titulo V del Libro IX.

Los organismos administradores deberdn hacer entrega, a la entidad empleadora de un informe con el registro de los
resultados de esta actividad, cualquiera sea el formato utilizado para esto. Dicho informe deberd contener el factor de riesgo
identificado y su valoraciéon, el tipo y descripciéon de las medidas a implementar, los plazos asociados para su
implementacién y antecedentes del profesional que lo elaboré (nombre y correo electrénico).

Este informe podra remitirse a través de correo electrénico, cuando las entidades empleadoras consientan expresamente en
ser notificadas a la direccién de correo electrénico que sefialen para ese efecto. En caso que no se cuente con el referido
consentimiento, el informe deberd ser notificado personalmente al representante legal de la entidad empleadora o a
cualquier gerente o apoderado con poder suficiente para representarla. El organismo administrador debera conservar un
comprobante de recepcién del referido informe, que cuente con la fecha de notificacién y la firma del receptor.

Cuando no se pueda efectuar la notificacién personal o bien cuando el representante legal, el gerente o el apoderado, segin
corresponda, se niegue a firmar el comprobante de recepcién, el informe deberd ser notificado a la entidad empleadora
mediante carta certificada.

En todo caso, cualquiera sea el medio del envio para este informe, se debera solicitar al receptor que entregue copia de éste
a los representantes del comité paritario de higiene y seguridad y al departamento de prevencién de riesgos, segun
corresponda.

D. Asistencia técnica

La asistencia técnica es una prestacion preventiva realizada posteriormente al proceso de evaluacién de riesgos, que
entrega, ejecuta y evalla distintos aspectos puntuales de materias de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de contribuir
al desarrollo y fortalecimiento de ambientes de trabajos seguros y saludables, y que a la vez pretende desarrollar y fortalecer
una cultura preventiva. Esta actividad conduce a la prescripcion de nuevas medidas por parte del organismo administrador
cuando asi amerite, las que deberan ser oportuna y adecuadamente verificadas en su cumplimiento.

Contempla las acciones destinadas a entregar herramientas a las empresas, para que éstas sean capaces de gestionar sus
riesgos, independiente de su tamafio, actividad econdmica y riesgos especificos que deriven de sus actividades.

Para otorgar la asistencia técnica, los organismos administradores deben contar con personal especializado en prevencion,
conforme a lo sefialado en el nimero 3, Letra A, de este Titulo I, con la preparacion y los conocimientos especificos que se
requieran para brindar dicha asistencia en una materia o area determinada.



La asistencia técnica debera realizarse de manera preferentemente presencial, especialmente al inicio del contacto con la
entidad empleadora, pudiendo complementarse mediante asistencia técnica remota, utilizando los medios y herramientas
tecnolégicas disponibles. Para la verificaciéon del cumplimiento de las medidas prescritas se deberd tener presente lo
sefialado en el nimero 8, Capitulo |, Letra G de este Titulo I, manteniendo los respaldos que den cuenta de la realizacién de
esta actividad.

Los organismos administradores deberdn incorporar la perspectiva de género en la asistencia técnica que otorgan a las
entidades empleadoras adheridas o afiliadas, considerando en los procesos de evaluacién de riesgos y de prescripcion de
medidas, las diferencias y las necesidades especificas de hombres y mujeres.

Ademads, deberdan mantener un sistema de registro individual, por entidad empleadora, de las acciones de asistencia técnica
realizadas en los distintos centros de trabajo, de acuerdo a lo que se instruya en la circular sobre el plan anual de
prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Dichos registros deberdn mantenerse a disposicién de
la Superintendencia de Seguridad Social.

En caso que la Superintendencia de Seguridad Social requiera o solicite informacién relacionada con el mencionado registro,
los organismos administradores deberdn remitir los antecedentes en el plazo establecido en el nimero 2. Plazos para la
remisién de informes y antecedentes, del Capitulo |, Letra B, Titulo V del Libro IX de este Compendio.

La asistencia técnica podra desarrollarse principalmente en los siguientes dmbitos.

1. Asistencia técnica en gestion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Contempla toda asistencia proporcionada a las entidades empleadoras en la constitucion y funcionamiento del o los
comités paritarios que le corresponda conformar segln su dotacion.

Dentro de la asistencia técnica a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, se debera considerar la prescripciéon de su
constitucién o renovacién, cuando corresponda, la entrega de capacitaciones en materias de seguridad y salud en el
trabajo, que incluyan aspectos legales basicos obligatorios y aquellas que les permitan realizar la identificacion de peligros
y evaluaciéon de riesgos en el lugar de trabajo. Ademas, deberan ser capacitados respecto de la metodologia de
investigacién de accidentes del trabajo, conocida como "arbol de causas" y apoyarlos en la elaboracion, evaluacion y
mejora continua del programa de trabajo. Esta asistencia se puede otorgar mediante herramientas, aplicaciones y/o
plataformas tecnoldgicas que contribuyan a la mejor gestion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Se debera promover la capacitacién a los integrantes del comité paritario de higiene y seguridad, utilizando el "Plan
Formativo del Monitor de Seguridad y Salud en el Trabajo", producto que se generé en el Proyecto de Competencias
Laborales de Chile Valora, asi como también, el programa de formacién Construyo Chile para Comités Paritarios. Lo
anterior se podra realizar mediante las estrategias que los organismos administradores consideren pertinentes de
implementar, como podria ser la realizacion de los sefialados cursos y programas de manera modular.

2. Asistencia técnica en la implementacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SGSST)

Consiste en asistir a las entidades empleadoras en la implementacién de sistemas de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, para el mejoramiento continuo en seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de prevenir la ocurrencia de
accidentes del trabajo y la aparicion de enfermedades profesionales, mediante el adecuado control de los riesgos
laborales. Especialmente, en el caso de las entidades empleadoras y centros de trabajo categorizados como de "criticidad
alta" o en otra categoria equivalente, segun el algoritmo de priorizacién, el organismo administrador debera prescribir su
implementacién y otorgar la correspondiente asesoria, o si la entidad ya tiene implementado un sistema de gestién,
debera otorgarle asistencia técnica para que verifique si dicho sistema considera todos los factores de riesgo existentes.

La asistencia técnica en entidades empleadoras con mas de 50 trabajadores, incluidas aquellas con trabajadores en
régimen de subcontratacion, deberd estar dirigida a que éstas implementen o mejoren el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicho sistema debera considerar, entre otros, los elementos establecidos en el D.S N°76,
de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que, "Aprueba reglamento para la aplicacion del articulo 66 bis de la
Ley N°16.744 sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en obras, faenas o servicios que indica", en
concordancia con las directrices de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Las mutualidades y el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) deberdn otorgar asistencia técnica en esta materia en caso de ser requerido por la entidad
empleadora, dando prioridad a aquéllas que no cuenten con departamento de prevencién de riesgos profesionales.

En las entidades empleadoras con 50 o menos trabajadores, para la asistencia técnica en la implementacién de SGSST, se
deberan considerar al menos los elementos sefialados en la letra b), nimero 2, Capitulo IV. de la Letra G del presente
Titulo Il. Al respecto, para estas entidades empleadoras, los organismos administradores deberan, seglin corresponda,
considerar la asistencia técnica en las siguientes materias:

a) Identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos laborales
b) Evaluacion del cumplimiento normativo
¢) Enlavigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores, segun los protocolos del MINSAL

d) Conformacion y funcionamientos de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad



e) Implementacion de un plan de gestién de riesgos de desastres
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En este contexto, se deberdn realizar las actividades de capacitacién necesarias para la aplicacion de los instrumentos que
se pongan a disposicién y/o para contribuir a mejorar la gestién en materia de prevencién de riesgos laborales.

Los organismos administradores deberan otorgar esta asistencia técnica a las entidades empleadoras con 50 o menos
trabajadores, que la requieran o cuando éstos identifiquen que es necesaria su implementacion.

3. Asistencia técnica en el manejo de sustancias quimicas peligrosas

Esta actividad consiste en asistir en forma directa en el cumplimiento de las exigencias establecidas en el articulo 42 del
D.S N°594, de 1999, de Ministerio de Salud, que "Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo", a las empresas que usen, produzcan, almacenen, transporten o comercialicen sustancias
qguimicas peligrosas, esto es, las definidas en el articulo 2° del D.S. N°43, de 2015, del mismo Ministerio, que "Aprueba
reglamento de almacenamiento de sustancias peligrosas". Son sustancias quimicas peligrosas las clasificadas en la NCh
382:2013.

La asistencia técnica en este ambito considera la actualizacidn de protocolos ante emergencias quimicas, la identificacion
de sustancias cancerigenas, la capacitacion en la normativa de clasificacion y etiquetado de sustancias y mezclas
quimicas, la evaluacion ambiental, el ingreso a vigilancia de la salud, la capacitacion y prescripcion de medidas
preventivas y/o correctivas, y la verificacion de su cumplimiento. Esta actividad debera ser registrada por el organismo
administrador, precisando la identificacion de la empresa, su ubicacion, la identificacién de los tipos de sustancias
peligrosas que utiliza, su tipo de usoy las fechas de las asistencias técnicas otorgadas.

4. Asistencia técnica para la gestion de riesgos de desastres

Los organismos administradores deberdn entregar asistencia técnica a sus empresas adheridas y/o afiliadas en gestién de
riesgos desastres, la que deberd considerar la entrega de herramientas al empleador para que pueda identificar las
amenazas presentes en sus centros de trabajo, sean éstas de origen natural y/o humanas, y planificar e implementar
acciones tendientes a reducir los riesgos de desastres a que estan expuestos sus trabajadores.

Del mismo modo, deberd realizar difusién de la tematica mediante su pagina web, correos informativos dirigidos a las
empresas, seminarios, o en forma presencial al momento de realizar una visita técnica. Para este efecto, se deberan tener
presente, al menos, las lineas de trabajo, estrategias y material de difusién que defina el Servicio Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres y poner a disposicién de las entidades empleadoras adheridas o afiliadas, en su pagina web o
mediante otros medios, la herramienta denominada "Formulario de Autoevaluacién de Aspectos Legales Asociados a la
Gestién del Riesgo de Desastres en Centros de Trabajo", dispuesto por la Direccién del Trabajo en la pagina web
https://www.dt.gob.cl/portal/1629/w3-article-116116.html.

5. Asistencia técnica para la prevencién de riesgos en trabajadores especialmente sensibles a
determinados riesgos y otros grupos especificos

En caso de identificar entidades empleadoras que tengan contratados trabajadores migrantes, adultos mayores, menores
de edad, embarazadas o trabajadores con algun grado de discapacidad fisica, cognitiva o sensorial, sin perjuicio de otros
que consideren importantes de abordar, los organismos administradores deberan prestar asistencia técnica especifica
para estos grupos en materia de prevencion de riesgos laborales. Igual prestacion deberan otorgar a los trabajadores
independientes cotizantes del seguro.

La asistencia técnica podra incluir la identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos, la prescripcion de medidas, el
apoyo en la creacién de programas de trabajo preventivos, la entrega de material de difusion, la realizacién de actividades
de capacitacion, sefiales de seguridad adaptadas al grupo especifico, en particular aquellos trabajadores que hablan un
idioma diferente al espafiol. Ademas, de todas aquellas actividades y/o programas especificos, que disponga el organismo
administrador. Se podran realizar también proyectos de innovaciéon en materia de prevencion de riesgos, en los distintos
grupos objetivos.

6. Asistencia técnica para la implementacion de la Guia para la Evaluacion y Control de Riesgos
asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga



Los organismos administradores deberdn prestar la asistencia técnica para la implementacién de la "Guia Técnica para la
Evaluacién y Control de Riesgos asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga" del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social. Esta herramienta contempla actividades para la gestion del riesgo asociado al manejo manual de carga
(MMCQ) y al manejo manual de pacientes (MMP), por parte de la entidad empleadora, para la prevencién y control de los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores que realizan estas labores, independiente de la actividad econémica,
numero de trabajadores, edad, sexo y riesgos especificos que deriven de sus actividades. Esta asistencia técnica podra
contemplar el apoyo en el tratamiento de los riesgos de MMC o MMP, actividades de capacitacién, difusién y la
prescripcion de medidas, las que deben ser registradas y verificadas de acuerdo a los plazos establecidos por el
organismo administrador.

7. Asistencia técnica para la prevencion de riesgos de caidas de altura

Los organismos administradores deberan prestar asistencia técnica para la prevencion de caidas de altura en los centros
de trabajo de entidades empleadoras, donde este riesgo se encuentre presente, con la finalidad de disminuir la
ocurrencia de este tipo de accidentes. Dentro de estas actividades, se podra realizar la elaboracion de guias técnicas
especificas por rubro, proceso y/o tarea; campafas preventivas; apoyo en la elaboracion de planes de control y gestién del
riesgo de altura fisica y de programas de trabajo; la prescripcion de medidas y la verificacién de su cumplimiento;
capacitacion y entrenamiento, entre otras.

8. Asistencia técnica para la prevencion de riesgos en trabajo a distancia y teletrabajo

La asistencia técnica para la prevencion de riesgos en el contexto del trabajo a distancia y teletrabajo deberd efectuarse
conforme a lo establecido en el D.S. N°18, de 2020, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba el
Reglamento del articulo 152 quéter M del Cédigo del Trabajo, y a las instrucciones sefialadas en el nimero 3. Obligaciones
de los organismos administradores del Seguro de la Ley N°16.744 ynumero 4. Asistencia técnica del organismo
administrador, ambos de la Letra D, Titulo Ill del Libro I. Al respecto, estas actividades de asistencia técnica deberdn
contemplar el proveer a las entidades empleadoras como minimo de un instrumento de autoevaluacién, un formato de
matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, un formato de programa preventivo y una guia para la
aplicaciéon de dichos instrumentos. Ademds, se deberdn prescribir las medidas que correspondan y entregar la
capacitacion necesaria para lograr una reducciéon de los riesgos a los que se exponen los trabajadores que se desempefian
en trabajo a distancia o teletrabajo, realizando los seguimientos que correspondan segln sea el caso.

Asimismo, los organismos administradores deberdn otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras del sector
publico, con trabajadores que se desempefien en la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo. Para ello deberdn
poner a disposicién, los instrumentos y ejecutar las acciones sefialadas en el parrafo anterior.

9. Asistencia técnica en programa preventivo de seguridad en maquinas, equipos y herramientas
motrices

Esta asistencia técnica se realiza para permitir el desarrollo de un programa de gestiéon preventiva de seguridad en
maquinas, equipos y herramientas motrices en, a lo menos, los siguientes centros de trabajo:

a) Centros de trabajo de entidades empleadoras que hayan presentado accidentes del trabajo graves o con
consecuencias fatales, producto de la utilizacién de maquinas, equipos o herramientas motrices, y

b) Centros de trabajo de entidades empleadoras de hasta 100 trabajadores, que en el proceso de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos (IPER) hayan sido evaluadas con un nivel de riesgo alto de accidentes en la operacioén
de maquinas, equipos o herramientas motrices.

La asistencia técnica debera contemplar, la prescripcién y verificacion de medidas preventivas y/o correctivas y el apoyo en
la generacidon de: una politica de control de riesgo en maquinas, equipos y herramientas motrices, un plan de
inspecciones, un inventario de peligros, un programa de mantencién, un plan de capacitacién y otras acciones que se
considere importante incluir.

En caso que la entidad empleadora implemente o haya implementado un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, el organismo administrador debera asesorarlo para que las acciones de este programa se encuentren
incorporadas en dicho sistema.

10. Asistencia técnica para prevencion de riesgos en buzos profesionales

Esta asistencia técnica estd orientada a entidades empleadoras que desarrollan o realizan actividades de buceo
profesional y considera: la asistencia técnica en la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, la prescripcién y
verificacién de medidas, la asistencia para el establecimiento de un plan de inspecciones y mantencién de equipos de
buceo, la capacitacién y otras medidas que se considere importante incluir. Ademas, de poner a disposicién de la entidad
empleadora una lista de chequeo de autoevaluacién del cumplimiento normativo en materia de SST.

11. Asistencia técnica para la aplicacion del reglamento sobre vacunacion de trabajadores y
trabajadoras recolectores de residuos sélidos domiciliarios

Conforme a lo dispuesto en el D.S. N°15, de 2020, del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento sobre Vacunacién



de Trabajadores y Trabajadoras recolectores de residuos sélidos domiciliarios, los organismos administradores deberan:

a) Entregar asistencia técnica a las entidades empleadoras respecto a las medidas preventivas para el control de los
riesgos biolégicos, incluida la vacunacién y respecto de la adecuada informacién que deben entregar a los
trabajadores, de conformidad con el Titulo VI del D.S. N°40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social;

b) Asesorar entidades empleadoras respecto al cumplimiento del Reglamento sobre Vacunacién de Trabajadores y
Trabajadoras recolectores de residuos sélidos domiciliarios;

c) Evaluar a los trabajadores y trabajadoras recolectores de residuos sélidos domiciliarios que les sean derivados por la
entidad empleadora, para determinar si pueden ser vacunados de acuerdo a su condicién de salud. Tratdndose de
pacientes con necesidades especiales por patologias o situaciones de riesgo especificas, se estara a lo que determine
el Ministerio de Salud mediante resolucién, y

d) Asumir la vacunacién post exposicién de Tétanos y Rabia, considerando lo dispuesto en la letra c) del articulo 29 de la
Ley N°16.744. En el evento de no contar con las instalaciones necesarias, podrd derivar, con cargo al seguro
respectivo, a otros establecimientos de salud publicos o privados.

E. Capacitaciones

Se entendera por capacitacién el proceso destinado a promover, facilitar, fomentar, y desarrollar las aptitudes, habilidades o
grados de conocimientos de los trabajadores en materias de seguridad y salud en el trabajo, procurando la necesaria
adaptacion a los procesos tecnoldgicos y a las modificaciones estructurales de la economia.

CAPITULO . Actividades de Capacitacién

Son todas las acciones orientadas al desarrollo de conocimientos, destrezas, habilidades y competencias dirigidas a los
trabajadores y empleadores en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo mediante una experiencia de aprendizaje,
orientadas a dmbitos transversales o especificos, destinadas a la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, asi como también a aspectos vinculados a los derechos y obligaciones de los trabajadores en estas materias.

Estas actividades podran desarrollarse en forma presencial, semipresencial o virtual. En este Ultimo caso, se deberd contar
con mecanismos de autenticacién de los participantes.

Los organismos administradores, en base a un diagndstico inicial, deben prescribir a sus entidades empleadoras
adheridas o afiliadas que lo requieran, un plan de capacitacién, en el marco del plan de trabajo de la entidad empleadora.
Dicho plan debera elaborarse para cada centro de trabajo, de acuerdo a las caracteristicas de cada entidad empleadora y
a las metas establecidas en el plan anual de prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, considerando:

a) Las necesidades de capacitacién de los trabajadores, en concordancia con los peligros identificados, riesgos evaluados
y aspectos normativos.

b) Los factores de accidentabilidad, morbilidad, fatalidad y aspectos normativos bdsicos de la entidad empleadora.

¢) Las capacitaciones instruidas en los distintos protocolos de vigilancia de ambiente y de salud del Ministerio de Salud.

Ademds, podrdn incorporrase otras capacitaciones de acuerdo con requerimientos que efectle la entidad empleadora,
capacitaciones prescritas por entidades fiscalizadoras, u otras que el organismo administrador considere relevantes de
acuerdo al levantamiento efectuado en los centros de trabajo.

Adicionalmente, el organismo administrador deberd efectuar el seguimiento y la verificaciéon del estado de cumplimiento
del plan de capacitacién prescrito para cada centro de trabajo.

Por su parte, el administrador delegado, debera elaborar un Plan Anual de Capacitacién que, considere en otros aspectos,
las necesidades de capacitacién de los trabajadores en relacién a los peligros identificados en los centros de trabajo de la
entidad y los factores de accidentabilidad, morbilidad y fatalidad. Dicho Plan deberd ser enviado el Ultimo dia habil del
mes de diciembre de cada afio, a la Superintendencia de Seguridad Social, a través del correo electrénico
isesat@suseso.cl.

Asimismo, los organismos administradores deberdn efectuar permanentemente capacitaciones a los trabajadores
independientes adheridos o afiliados de acuerdo a las caracteristicas, necesidades y riesgos de sus actividades.

En el disefio de las actividades de capacitacién deben considerar los objetivos, metodologias de aprendizaje, mecanismos
de evaluacién e impacto. Asimismo, deben mantener actualizados los contenidos de cada tipo de actividad, conforme a la
normativa vigente.

A continuacién, se sefialan algunas de las actividades que podran ejecutar los organismos administradores y
administradores delegados.

1. Charlas

Son actividades presenciales o virtuales a través de las cuales se entregan conocimientos basicos y generales sobre una
materia especifica con una duracién menor a 2 horas pedagégicas.



2. Cursos

Son actividades formativas dictadas de manera presencial o virtual, vinculadas a la adquisicién de conocimientos en
algun campo especifico de la seguridad y salud del trabajo, con una duracién minima de 2 horas pedagdégicas y que no
supera las 11 horas. Sus contenidos se deberan desarrollar de forma tedrico-practica y se requiere que cuente con un
proceso de evaluacién.

Los cursos se podran desarrollar de forma modular, es decir segmentando en partes el proceso educativo respectivo.

3. Seminarios

Son actividades presenciales o virtuales que tienen por finalidad profundizar en una o mas materias especificas a través
de la exposicidn tedrica de relatores, con la finalidad de generar conocimiento y actualizacién de las materias tratadas,
con una duracién minima de 2 horas pedagdgicas.

4. Programas integrales de capacitacion

Son actividades formativas dictadas de manera presencial o virtual, vinculadas a la adquisiciéon de conocimientos en
diferentes areas especificas de la seguridad y salud del trabajo, con una duracién minima de 9 horas pedagoégicas. Sus
contenidos se deberan desarrollar de forma tedrico-practica y se requiere que cuenten con un proceso formal de
evaluacion. Deben estar subdivididos en cursos, cada uno de ellos conducentes a lograr objetivos propios, como
también a contribuir a los objetivos globales del programa integral de capacitacién.

Los cursos se podran desarrollar de forma modular, es decir segmentando en partes el proceso educativo respectivo.

Los programas integrales de capacitacion deberan ser reportados al sistema de informacién, a nivel de cada uno de los
cursos que lo componen, otorgandose certificacién u otro medio de prueba por parte del organismo administrador
mediante la corroboracion del cumplimiento de todos sus componentes, incluida alguna evaluacién global si asi se
dispusiera.

CAPITULO II. Registro de Actividades de Capacitacién

1. Registro de trabajadores pertenecientes a entidades empleadoras adheridas o afiliadas a un
organismo administrador o a un administrador delegado

Todas las actividades de capacitacion que realicen los organismos administradores y administradores delegados
deberan ser registradas en el Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT) de acuerdo
con lo establecido en la Letra F, Titulo |, del Libro IX. Dichas entidades deberan implementar mecanismos de control que
aseguren el registro correcto de los campos de informacidon requeridos en los correspondientes documentos
electroénicos.

Adicionalmente, cada organismo administrador o administrador delegado debera designar un responsable de la gestion
de credenciales, informando a la Superintendencia, los siguientes datos: nombre, nimero de cédula de identidad, cargo
y correo electrénico.Cualquier modificacion al respecto, deberd comunicarse a la Superintendencia en un plazo de 5
dias desde que se produzca un cambio.

Los organismos administradores que efectien capacitaciones abiertas, en las que participen trabajadores
independientes, trabajadores informales (aquellos que no cotizan en algin organismo administrador), trabajadores de
empresas adheridas a otros organismos administradores, entre otros, podran registrar dicha actividad en el médulo de
capacitacion del SISESAT.

Para estos efectos, el organismo administrador que entrega la capacitacion, debe registrar la informacion de estos
grupos en el médulo de capacitacion del SISESAT, en el documento electrénico 27 "Trabajador Capacitado".

Al respecto, el organismo administrador debera tener presente las siguientes instrucciones para el llenado de los
campos pertenecientes a la "zona trabajador capacitado" del documento electrénico 27:



ZONA TRABAJADOR CAPACITADO (ZTC)

CTTrabajador
Rol Rol del trabajador. Registrar en este campo: opcién 99=otros,
trabajador 1= Profesional SST cuando se capacite a:
2= Trabajador + Trabajador Independiente
3= Miembro Comité Paritario « Trabajador afiliado a otro organismo
4= Monitor o Delegado administrador
5=Dirigente Sindical + Trabajador informal (que no cotiza para el
6=Empleador Seguro de la Ley N°16.744)
7= Trabajador del OA + Trabajador/a de casa particular
99= Otros « Estudiante sin afiliacion al Seguro de la Ley
N°16.744
Descripcién Descripcién otro rol Si registra en campo "Rol Trabajador" la
otro rol opcién=99, entonces en este campo se debe
registrar:
+ Trabajador Independiente
+ Trabajador afiliado a otro organismo
administrador
« Trabajador informal (que no cotiza para el
Seguro de la Ley N°16.744)
+ Trabajador/a de casa particular
+ Estudiante sin afiliacion al Seguro de la Ley
N°16.744
CTEmpleador
Rut Corresponde a Rut de la Debe registrar el siguiente cédigo cuando no se
Empleador entidad empleadora desconoce o no existe empleador:
capacitada por el Organismo Administrador 99.999.999-9
Razén Corresponde a nombre de la razén social, empresa Cuando se desconoce la razén social, se debe
Social Capacitada (No al nombre de fantasia) llenar el siguiente nombre, segln corresponda:
+ Trabajador Independiente
+ Trabajador afiliado a otro organismo
administrador
« Trabajador informal
+ Trabajador/a de casa particular
+ Estudiante sin afiliacion al Seguro de la Ley
N°16.744
cliu Actividad econémica segun el Clasificador Chileno de Actividades Econémicas -CllU4.cl 2012, homologado  Si en campo "Rut Empleador" registra
por el Servicio de Impuestos Internos, o aquel que lo reemplace. Este cédigo debe ir precedido del prefijo 99.999.999-9, entonces en este campo es de
"CliusI_" llenado opcional

Las actividades de capacitacién que reporte un organismo administrador de trabajadores pertenecientes a otro
organismo administrador no seran consideradas para el cumplimiento de las metas de capacitacién, establecidas en el
plan anual de prevencién, sino que seran consideradas como una buena préctica destinada a la formacién de
competencias en materias de seguridad y salud en el trabajo.

El organismo administrador que dicta la capacitacién deberd poner a disposicién de todo trabajador capacitado, un
documento que respalde su participacién, considerando al menos, el nombre de la actividad, nombre y RUT del
trabajador, fecha de realizacién, certificacién de asistencia, y aprobacién en el caso que corresponda, el cual debera
estar disponible para ser descargado de forma electrénica por el trabajador.

Para efectos de remisién al sistema de informacién y de medicién del cumplimiento de metas de capacitacién de
aquellos cursos que se realizan de manera modular, se consideraran como participantes en la capacitacién a los
trabajadores que hayan cumplido con los requisitos minimos de asistencia del curso completoy como aprobados a
guienes hayan rendido una evaluacién donde logren superar las exigencias establecidas para la capacitacion, cuando
corresponda.

2. Registro de colaboradores de un organismo administrador o administrador delegado

La normativa de seguridad y salud en el trabajo exige en sus regulaciones, que los profesionales de los organismos
administradores o administradores delegados que ejecuten alguna accién asociada a la entrega de una prestacion
médica o preventiva a los trabajadores protegidos por el Seguro de la Ley N°16.744, posean capacitaciones y/o
conocimientos especificos, para asegurar la calidad de estas.

Por ello, los organismos administradores y administradores delegados, deberan registrar en el sistema de capacitacion
del SISESAT, la formacién académica y/o actividades de capacitacién que realicen sus colaboradores, con motivo de
cumplimiento normativo, conforme a las instrucciones de la Letra F, Titulo |, del Libro IX.

Para efectos de este registro se entenderd como colaborador al trabajador o funcionario publico de un organismo
administrador o administrador delegado que tiene alguna de las siguientes relaciones contractuales con el organismo:
contrato indefinido, funcionario de planta, contrato a plazo fijo, funcionario a contrata, contrato por obra o faena,
contrato por temporada, honorario o perteneciente a una entidad prestadora de servicios.

CAPITULO Ill. Aspectos generales y definiciones a considerar en las metas de capacitacién del Plan
Anual de Prevencion

1. Aspectos generales

a) Las estadisticas de capacitacién se contabilizan de forma anual, considerando los registros reportados por los
organismos administradores a contar del 1° de enero hasta el 31 de diciembre del afio evaluado, con cierre del



registro en el sistema de capacitacién el 31 de enero del afio siguiente.
b) Para efectos estadisticos, se consideraran todas las actividades de capacitacion.

c) Los "Programas integrales de capacitacién" u otros, que estdn conformados por cursos individuales, se
contabilizaran, en la fecha en que se concluyan todos los cursos.

2. Definiciones

a) Total de actividades de capacitacion: corresponde al niumero de veces que un organismo administrador realiza
alguna actividad de capacitacién (charla, curso, seminario), durante el afio evaluado.

Para contabilizar una actividad de capacitacion, ésta debe ser diferente en alguno de los siguientes elementos: tipo
de actividad, modalidad y fecha. En el caso de los cursos online con acceso permanente, se contabilizaran como una
actividad de capacitacion, cada vez que un trabajador distinto finalice la capacitacion.

b) Total de asistentes a capacitaciones: corresponde al nUmero de veces que un trabajador participa de las actividades
de capacitacién que entregan los organismos administradores, durante el afio evaluado.

Para estos efectos, se considerard todas las veces que aparece un RUT de un trabajador con diferente tipo de
actividad, modalidad y fecha.

c) Total de trabajadores capacitados: corresponde al numero de trabajadores que participa de alguna capacitacién
realizada por el organismo administrador durante el afio evaluado.

Se contabilizard a través del RUT del trabajador de manera unica, independiente del numero de actividades a las
que haya asistido.

d) Total de trabajadores capacitados a través del programa de formacioén "Construyo Chile", corresponde al nimero de
trabajadores que han completado todos los médulos del programa. Estos se contaran solo en el afio en que los
trabajadores finalicen todos los médulos que componen el programa.

Se contabilizaran a través del RUT del trabajador capacitado.

e) Total de entidades empleadoras capacitadas: corresponde al nimero de entidades empleadoras adherentes o
afiliadas que capacitaron al menos a un trabajador en cualquiera de los tipos de actividades de capacitacion
ofrecidos por los organismos administradores, en el afio evaluado.

Se contabilizaran a través del RUT de la entidad empleadora que capacité a sus trabajadores. En el evento de
cambio de organismo administrador, la entidad empleadora se contabilizard para cada organismo administrador
que registre capacitaciones para dicha entidad durante el afio evaluado.

CAPITULO IV. Programa de Formacién de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el contexto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente lo relacionado al dmbito de
accion de la capacitacién a trabajadores en materias de seguridad y salud en el trabajo, y del rol que les compete a los
organismos administradores del Seguro de la Ley N°16.744 como entidades asesoras en dichas materias, se hace
necesario establecer un Programa de Formacién de Monitor de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este programa, esta
orientado a integrantes de comités paritarios de higiene y seguridad y otros trabajadores de las entidades empleadoras,
con el fin de que puedan colaborar al interior de la organizacién en ambitos relacionadas con la seguridad y salud laboral.

1. Objetivos del Programa de Formacion de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo

El programa de formacién de monitores de seguridad y salud en el trabajo, tiene por objetivo establecer una linea de
capacitacion comun en materia de seguridad y salud en el trabajo para que los organismos administradores, entreguen,
tanto a los trabajadores como a los integrantes de comités paritarios, herramientas que les permitan ser actores
relevantes al interior de la entidad empleadora, esto es, que sean facilitadores en materias de seguridad y salud en el
trabajo, que apoyen internamente la instruccién, monitoreo, promocion y registro de la gestién de la seguridad y salud
en el trabajo, conforme a la normativa y legislacién vigente.

2. Perfil ocupacional del monitor de seguridad y salud en el trabajo

Este programa de formacién deberd estar orientado a trabajadores y trabajadoras de cargos de nivel operativo o de
mando medio en entidades empleadoras de todos los tamafios en los distintos sectores productivos y de servicios.
También se podra orientar a los integrantes de comités paritarios de higiene y seguridad.

3. Competencias esperables del monitor de seguridad y salud en el trabajo

a) Competencias operativas iniciales:

Disposicion e interés en brindar apoyo en aspectos de seguridad y salud laboral.



b) Competencias conductuales iniciales:
i) Comunicacion.

ii) Conducta segura y autocuidado.

4. Perfil del facilitador(es) programa formacién monitores de seguridad y salud en el trabajo

El o los facilitadores que se encarguen de coordinar, dirigir, dictar y evaluar el programa deberan contar con un titulo
técnico o profesional y experiencia laboral en el drea de prevencién de riesgos de al menos 2 afios y con experiencia en
facilitacion de capacitacion de al menos 2 afios.

5. Actividades y criterios de desempefo esperado

Los organismos administradores deberdn contemplar entre las actividades del monitor de seguridad y salud en el
trabajo, la promocién de conductas seguras en el drea de trabajo, la identificacién de los factores de riesgos laborales
en los procesos del drea de trabajo y la orientacién preventiva sobre los factores de riesgos laborales existentes en las
areas de trabajo.

6. M6dulos y tematicas del Programa de Formacion de Monitores de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los niveles, médulos y tematicas del programa se detallan en el Anexo N°34 "Esquema del desarrollo de médulos y
tematicas del Programa de Formacién de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo",Letra K, Titulo Il del presente
Libro IV.

7. Aspectos a considerar en el desarrollo del Programa de Formacion de Monitores de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Para el desarrollo del programa de formacion los organismos administradores deberdn considerar lo siguiente:

a) Las referencias establecidas en los documentos del plan formativo de Chilevalora para monitor de seguridad y salud
en el trabajo.

b) La duracion minima del programa se deberd ajustar a lo establecido en el Anexo N°34 "Esquema del desarrollo de
modulos y tematicas del Programa de Formacion de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo", Letra K, Titulo I
del presente Libro IV.

c) El programa podra impartirse, en modalidad presencial, semipresencial o virtual. Cualquiera sea la modalidad de la
formacién, debe considerar un 60 % de actividades practicas y 40 % de actividades tedricas. Las actividades
practicas deberan contemplar el desarrollo de herramientas preferentemente virtual, las cuales podran considerar
laboratorios y/o talleres virtuales, simuladores interactivos, talleres de webinar, contemplando actividades grupales,
en parejas, entre otras.

d) En todas las actividades de aula virtual, se debera contar con mecanismos de autenticacion de los participantes.

e) Para todas las actividades practicas, deberdn incorporarse pautas de cotejo y registros de los aprendizajes
abordados, los que deberan quedar a disposicion de los participantes.

f) Las metodologias de aprendizaje deberan incorporar elementos audiovisuales de interaccién, basados en la
demostracién practica, planteamiento de situaciones concretas y fomentar, en lo posible, el trabajo en grupo.

g) La ejecucién del programa para efectos practicos podrd ser abordada en niveles de avance de acuerdo a sus
tematicas y médulos, segin propuesta contenida en el Anexo N°34 "Esquema del desarrollo de médulos y tematicas
del Programa de Formacién de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo", Letra K, Titulo Il del presente Libro IV.

h) El programa de formacion deberd permitir un reconocimiento de participacion y cumplimiento en los diferentes
niveles, debiendo evaluarse la formacién al término de cada nivel.

El resultado de la formacion serd por médulo aprobado, existiendo la oportunidad de realizar la actividad por
segunda vez.

i) Se debera extender una certificacion al aprobar el programa en su totalidad. Dicho certificado deberd entregar el
detalle de los médulos y tematicas cursadas.

j) Complementariamente, los organismos administradores podran incluir tematicas segin necesidades de formacion,
pero no podran eliminarse las tematicas contenidas en el Anexo N°34 "Esquema del desarrollo de médulos y
tematicas del Programa de Formacion de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo", Letra K, Titulo Il del
presente Libro IV.

8. Recursos materiales para la implementacién del médulo formativo (presencial)



Los organismos administradores deberan disponer de una infraestructura minima para la realizacién del programa de
formacidn, tanto en cursos presenciales como para aquellos que se dicten de manera virtual, tales como; plataforma
virtual o salas de clases, seglin corresponda, equipos y herramientas: proyector multimedia, computador portatil o de
escritorio para el facilitador, cdmara fotografica para registrar actividades realizadas, equipo de proteccién personal
para realizar demostraciones, segln contexto laboral, materiales e insumos.

9. Registro en el SISESAT del Programa de Formacién de Monitores de Seguridad y Salud en el
Trabajo

El registro de las actividades en el Médulo de Capacitacion del SISESAT deberd realizarse de acuerdo con las
instrucciones de la Letra F. Capacitacién. Sistema de Capacitacion, del Titulo |, Libro IX.

Para el registro de los moédulos del Primer Nivel del Programa de Formacién de Monitores, los organismos
administradores deberan remitir un e-doc 26 y 12 e-docs 23, uno por cada tema, y completar la "zona de definicién de
actividades" de acuerdo con las instrucciones contenidas en el Anexo N°35 "Registro en el SISESAT del Primer Nivel del
Programa de Formacién de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo" de la Letra K, Titulo Il del presente Libro IV.

En el desarrollo del primer nivel los organismos administradores podran incorporar contenido adicional segin las
instrucciones definidas en el Anexo N°34 "Esquema del desarrollo de médulos y tematicas del Programa de Formacion
de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo", de la Letra K, Titulo Il del presente Libro IV, pero no podran modificar
temdaticas ni nombres ya establecidos, en el sefialado anexo.

El registro de las actividades del segundo y tercer nivel se realizard de acuerdo con las instrucciones que impartird la
Superintendencia de Seguridad Social.".

F. Evaluacién ambiental y de salud
CAPITULO |. Aspectos generales

Respecto de las evaluaciones y vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores, que contempla evaluaciones
ambientales (cualitativas y cuantitativas) y evaluaciones de la salud de los trabajadores y dentro de éstos, los exdmenes
ocupacionales, de vigilancia de exposicion y vigilancia de efecto, los organismos administradores y empresas con
administracion delegada deberan cumplir las instrucciones que se sefialan a continuacion.

Las evaluaciones de salud realizadas por los organismos administradores y empresas con administracion delegada a
trabajadores cubiertos por el Seguro de la Ley N°16.744, deben ser realizadas dentro de un programa de vigilancia
epidemioldgica ante la exposicion a agentes o factores de riesgo especifico cuando asi se encuentre definido por las
obligaciones que impone la regulacion vigente, los cuales pueden ser requeridas por parte de los empleadores,
fiscalizadores o formar parte de las medidas prescritas por parte del organismo administrador.

En caso que la solicitud de realizar una evaluaciéon de salud sea efectuada por el empleador, y en consideraciéon a que
algunos exdamenes médicos pueden implicar riesgos potenciales a la salud (radiacién ionizante, punciones, entre otras), es
obligacion del organismo administrador evaluar la pertinencia de la solicitud, pudiendo ejecutarla si corresponde,
corregirla, acorde a los riesgos presentes, asi como también denegarla, fundamentando sus razones.

Adicionalmente a las evaluaciones de salud periddicas de vigilancia, los organismos administradores deberadn dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas de su rol de asistencia en el cumplimiento de las obligaciones que le imponen a
sus entidades empleadoras adherentes y/o afiliadas el articulo 184 del Cédigo del Trabajo, y concordantemente con lo
anterior, los articulos 186 y 187 de la misma normativa, la cual se hace evidente en el otorgamiento de evaluaciones de
salud de caracter ocupacional a los trabajadores contratados, que se desempefian en tareas que presentan un riesgo
inherente para su salud y/o seguridad, sobre todo contemplando que los organismos administradores son considerados
entidades de reconocida especializacion en la materia.

1. Evaluaciones médicas pre - ocupacionales

Las evaluaciones de salud previas al inicio de la relacién laboral (exdmenes pre-ocupacionales) no son prestaciones
cubiertas por el Seguro de la Ley N°16.744. Sin perjuicio de lo anterior, una vez iniciada la relacién laboral, la
informacién sobre la condicién de salud y/o los resultados de los exdmenes realizados por el organismo administrador
respectivo en el contexto de dicha evaluacién pre ocupacional, serdn consideradas como una evaluacién ocupacional, a
fin de establecer la periodicidad de su reevaluacién u otras acciones.

El Seguro de la Ley N°16.744 esta concebido sobre la base de otorgar su cobertura y, por ende, los beneficios a los
trabajadores que, por regla general, se desempefian bajo un vinculo de subordinacién o dependencia, conforme a lo
establecido en el articulo 2° de dicho cuerpo legal, por lo que no procede que los exdmenes pre ocupacionales sean de
cargo del referido Seguro.

2. Evaluacién ocupacional de salud

La evaluacion ocupacional de salud corresponde a la evaluacién de las condiciones médicas o los factores de riesgo
personal de un trabajador expuesto o que se expondra, en razén de su trabajo, a determinados factores de riesgo o
condiciones laborales especificas, que lo podrian hacer mas susceptible de sufrir un accidente del trabajo o una
enfermedad profesional. Por ejemplo, en caso de exposicién a hipoxia hipobdrica por altura geografica, a hiperbaria, la



realizacién de trabajos en altura fisica o en espacios confinados.

Esta evaluacién es de cargo del organismo administrador o de la empresa con administracién delegada, segun
corresponda.

3. Programas de vigilancia epidemioldgica

De conformidad con lo establecido en el articulo 72, letra g) del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, es obligacion de los organismos administradores o administradores delegados, incorporar a sus
programas de vigilancia epidemioldgica, al o los centros de trabajo de la entidad empleadora en los que se establezca la
presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o en los que se diagnostique una enfermedad profesional a alguno
de sus trabajadores.

Por su parte, la empresa con administrador delegada deberd cumplir con lo prescrito precedentemente, respecto de sus
trabajadores.

El articulo 21 del D.S. N°109 de 1968, del mismo Ministerio, indica que sera el Ministerio de Salud quien establezca las
normas minimas para el desarrollo de programas de vigilancia, debiendo ser revisados cada 3 afios y enviados a
consulta a la Superintendencia de Seguridad Social, la que podra formular las propuestas que estime necesarias en
relacion a facilitar y uniformar las actuaciones médicas y preventivas.

Respecto de aquellos agentes de riesgo que no cuenten con un protocolo de vigilancia especifico establecido por el
Ministerio de Salud, el organismo administrador y los administradores delegados, segin corresponda, deberan elaborar
un programa de vigilancia para el agente en cuestién y remitir, para conocimiento de la Superintendencia de Seguridad
Social, su protocolo interno, dentro de un plazo no superior a 45 dias corridos, contado desde la calificacion de la
enfermedad.

A continuacion, se presentan distintas acciones y definiciones de vigilancia:
a) Vigilancia de exposicion

Es la exploracién médico-fisiolégica periddica de los trabajadores en la cual se realiza una valoracion bioldgica de
exposicion interna o control biolégico, que documenta la absorcion de contaminantes por el organismo, a fin de
comparar la exposicién y el riesgo a la salud respecto del valor de referencia, establecido en el D.S.N°594 del
Ministerio de Salud (Limite de Tolerancia Bioldgica), midiendo la concentraciéon de sustancias peligrosas o sus
metabolitos en la sangre o en la orina de los trabajadores, entre otros.

b) Vigilancia de efecto

Son evaluaciones y exdmenes médicos periddicos, orientados a la deteccidon precoz de efectos o dafio en la salud,
por exposicion a factores de riesgo de enfermedad profesional en los trabajadores que se encuentran expuestos o
gue estuvieron expuestos a un agente, con el objetivo de tomar las medidas correctivas y/o preventivas que eviten
su progresién. Incluye en su definicion a las evaluaciones realizadas durante la exposicién, inmediata al término de
exposicion y/o posterior al fin de la exposicion.

c) Egreso programa de vigilancia

Corresponde al documento que establece las causas que determinan el fin del programa de evaluaciones a las
cuales es sometido un trabajador sea esta de vigilancia de exposicién o vigilancia de efecto.

d) Disolucién o cese de actividades de una entidad empleadora

En caso que una entidad empleadora cese sus actividades, el organismo en que dicha entidad se encontraba
adherida o afiliada al momento del cese, deberd mantener la vigilancia de salud de sus trabajadores, cuando
corresponda.

e) Cambio de organismo administrador de un trabajador expuesto a un factor de riesgo

Si un trabajador se ha encontrado expuesto a un determinado factor de riesgo en distintas entidades empleadoras,
el organismo administrador de la ultima entidad empleadora debera incorporarlo al respectivo programa de
vigilancia, independientemente del tiempo de exposicion.

Si en la ultima entidad empleadora en la que se desempefia el trabajador no existe exposicion al factor de riesgo, el
organismo administrador de la empresa en donde estuvo expuesto al factor de riesgo por Ultima vez debera
efectuar la vigilancia respecto de ese trabajador.

=)
f=

Evaluaciones ambientales

Corresponden a la realizacion de mediciones representativas y confiables, cualitativas o cuantitativas, de la
presencia de agentes de riesgo fisico, quimico, bioldgico, condiciones ergondmicas o psicosociales existentes en el
ambiente de trabajo donde se desempefian los trabajadores:



i) Evaluacion cualitativa

=

=

Es una herramienta de evaluacién de riesgos basada en la caracterizacién del ambiente de trabajo y en el
tiempo de exposicién de los trabajadores, mediante una pauta estandarizada de observacién, aplicada por
personal adecuadamente calificado. El objetivo de este tipo de evaluacién es realizar un tamizaje previo a una
evaluacion cuantitativa o evaluar dicho riesgo en ausencia de metodologia cuantitativa especifica.

Evaluacién cuantitativa

Es una metodologia de evaluacion de riesgos basado en la caracterizacion, mediante el uso de instrumentos de
muestreo personal o ambiental, para estimar la magnitud del riesgo. En caso que dicha metodologia se
encuentre normada por el Instituto de Salud Publica (ISP), la evaluacién debe cefiirse a ella. Los resultados de
dichas evaluaciones deben ser comparados respecto de los estdndares establecidos por la normativa vigente
en relacién a las concentraciones de agentes quimicos, presencia de agentes bioldgicos, magnitud de
pardmetros fisicos y condiciones ergondémicas o psicosociales.

Programa de Ensayo Interlaboratorio (PEI)

El Instituto de Salud Publica ha desarrollado un Programa de Ensayo Interlaboratorio (PEl), que tiene por
objetivo evaluar el desempefio de los laboratorios de salud ocupacional y toxicologia del pais. Estd disefiado
para los laboratorios que efectlan anélisis de arsénico en orina, mercurio en orina y plomo en la sangre.

Debido a la trascendencia e impacto en la salud de los trabajadores que tiene el PEl, los organismos
administradores de la Ley N°16.744 deben solicitar el analisis de las muestras biolégicas de los trabajadores de
sus empresas adherentes, a laboratorios adscritos al PEI.

4. Intercambio de informacién de vigilancia de ambiente y de salud entre organismos
administradores

Con el objetivo de dar continuidad operativa a las prestaciones preventivas relacionadas con los programas de vigilancia
ambiental y de la salud de los trabajadores, y evitar la repeticion de las evaluaciones ambientales y/o de salud,
corresponderd efectuar un traspaso de informacién entre organismos administradores, cuando una entidad empleadora
cambie de organismo administrador.

El nuevo organismo administrador tendrd la obligaciéon de resguardar los datos personales y sensibles que le sean
traspasados, implementando los mecanismos y/o procedimientos necesarios para que sélo el personal que corresponda
pueda acceder a estos antecedentes, y Unicamente con la finalidad de dar continuidad a las prestaciones preventivas de
salud, o para el otorgamiento de las prestaciones médicas del Seguro de la Ley N° 16.744 que correspondan.

Al respecto, los organismos administradores deberdn efectuar las siguientes acciones:

a) Intercambio de informacidn contenida en el médulo EVAST del SISESAT

Cuando el factor de riesgo o condicion de ambiente laboral evaluado por el organismo administrador presente
implementacién en el mdédulo EVAST del SISESAT, el traspaso de informacion se efectuara segun lo establecido en la
Letra G, del Titulo I, del Libro IX.

b) Intercambio de informacién no contenida en el médulo EVAST del SISESAT

i) Cuando la informacién correspondiente a un programa de vigilancia, elaborado conforme a las normas del
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Ministerio de Salud o por el respectivo organismo administrador, no esté contenida en el médulo EVAST del
SISESAT, el organismo administrador anterior deberd remitir al nuevo organismo administrador, la informacién
por cada centro de trabajo, correspondiente a las evaluaciones de ambiente efectuadas durante los Ultimos 3
anos -o bien sdlo la informacidn correspondiente a la ultima evaluacidn, si entre la fecha en que se hace
efectiva la renuncia o exclusién y la fecha en que se realizé la dltima evaluacién hubieren transcurrido mas de
3 afos- incluyendo la respectiva prescripcion de medidas y su verificacion, cuando corresponda, y la copia de
los exdmenes de salud, o bien un registro electrénico de sus resultados, por cada trabajador, de cada programa
de vigilancia implementado en la entidad empleadora.

Si la entidad empleadora no se ha incorporado a ningln programa de vigilancia, el antiguo organismo
administrador debera informar dicha circunstancia al nuevo organismo administrador.

Cuando se hubiere aplicado el cuestionario SUSESO/ISTAS21 en su version breve, el antiguo organismo
administrador deberd remitir al nuevo organismo administrador el informe de resultado de dicho cuestionario
y la base de datos que se utilizé para obtener dicho informe.

Tratdndose de los puestos de trabajo calificados como pesados, el antiguo organismo administrador debera
entregar al nuevo organismo administrador la informacién indicada en el Anexo N°29 "Registro de vigilancia y
de la salud en puestos de trabajos calificados como pesados", de la Letra K, Titulo Il, del Libro IV. En caso que el
nuevo organismo administrador requiera revisar el dictamen emitido por la Comisién Ergonémica Nacional,
debera solicitar dicho documento directamente a esta Ultima entidad.



El organismo administrador anterior deberd remitir la informacién sefalada -a través del medio electrénico que
para estos efectos acuerden las mutualidades de empleadores y el ISL- en un plazo de 90 dias, contado desde la
fecha en que se haya hecho efectiva la renuncia o exclusidn. Para efectos de determinar la entidad a la que deben
remitir la informacién, los organismos administradores podrdn consultar el registro de afiliaciéon y adhesion que la
Superintendencia de Seguridad Social pondra a su disposicién.

Si el organismo administrador anterior no remite la informacién en el plazo sefalado, el nuevo organismo
administrador debera notificar dicha circunstancia al correo electrénico evast@suseso.cl.

¢) Informacién que debe ser traspasada por medios fisicos

El nuevo organismo administrador podra requerir al organismo administrador anterior la remisién de la copia de los
exdmenes imagenoldgicos (radiografias de térax, tomografias entre otros) practicados al trabajador, para efectos de
comparacion en caso que en las nuevas evaluaciones se detecten alteraciones radiogréficas o cuando el trabajador
manifieste sintomas de enfermedad; u otras finalidades que tengan directa relacién con el programa de vigilancia
especifico de que se trate.

La informacién requerida debera ser remitida por el respectivo organismo administrador en un plazo de 30 dias,
contado desde la fecha de la solicitud efectuada por el nuevo organismo administrador. En caso que el organismo
administrador que debe remitir la informacién no efectie dicha gestién en el plazo serfialado, el nuevo organismo
administrador debera notificar dicha circunstancia al correo electrénico evast@suseso.cl.

El traspaso de esta informacidn, de acuerdo a lo establecido en los articulos 10 de la Ley N°19.628 y 134 bis del
D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, no requerird de la autorizacién previa del trabajador, toda vez que
dichos antecedentes son necesarios para el otorgamiento de prestaciones de salud en el contexto de las actividades
de prevencion de los riesgos profesionales y dicen relacién con el cumplimiento de los objetivos legales impuestos a
los organismos administradores en dicho ambito.

En el evento que los antecedentes serfialados previamente sean solicitados para una finalidad diversa a su
utilizacién en el contexto del programa de vigilancia, la entidad requirente deberd acompariar un documento
suscrito por el trabajador, en el que éste otorgue, en términos claros y explicitos, su autorizacién para que se le
entreguen dichos antecedentes, indicando expresamente el propdsito para el cual se requieren.

CAPITULO II. Evaluacién Ocupacional de Salud

El presente capitulo establece las responsabilidades de los organismos administradores y de los administradores
delegados, respecto de las evaluaciones ocupacionales de salud realizadas a los trabajadores protegidos por el Seguro de
la Ley N°16.744.

1. Antecedentes generales

La evaluacién ocupacional de salud es una prestacién preventiva del Seguro de la Ley N°16.744, en la que se evalldan las
condiciones médicas o los factores de riesgo personal de un trabajador, considerando que se expondra a condiciones
laborales especificas o a determinados factores de riesgo laboral que lo podrian hacer mas susceptible de sufrir un
accidente del trabajo o una enfermedad laboral.

Los tipos de evaluaciones ocupacionales de salud, son los siguientes:

a) Evaluacién del estado de salud de los trabajadores que se exponen a determinados factores de riesgos durante la
realizacién de sus tareas, por ejemplo, trabajos desarrollados en altura fisica, operador de equipo fijo, operador de
equipo movil o brigadista de emergencia.

b) Evaluacién del estado de salud de los trabajadores que se exponen a condiciones laborales especificas, por
ejemplo, espacios confinados, altura geografica o hiperbaria.

Asimismo, la evaluacién ocupacional de salud se puede efectuar en las siguientes instancias:

a) Previo a la ejecucién de una nueva actividad, tarea o cargo con exposiciéon a determinados factores de riesgo o
condicién laboral especifica.

b) Durante el ejercicio de las actividades que presentan exposicién a determinados factores de riesgo o condicién

laboral especifica.

2. Contenido de las evaluaciones ocupacionales de salud

a) Las evaluaciones ocupacionales de salud estan constituidas por una serie de exdmenes y/o evaluaciones que
conforman una "bateria" especifica, la que se define segun la condicién o el riesgo al que se expondra el trabajador.
Los elementos que constituyen la evaluacion ocupacional de salud, seglin corresponda, son:

i) Encuesta de Salud y/o Declaracién de Salud
ii) Evaluaciones médicas o de salud

iii) Exdmenes



iv) Informe del resultado de la evaluacién ocupacional, dirigida al empleador y al trabajador
v) Interconsulta

b) Las baterias de las evaluaciones ocupacionales de salud corresponden a aquellas normadas por el Ministerio de
Salud y, en caso de no encontrarse reguladas, aquellas que mantienen los organismos administradores o los
administradores delegados.

c) Los organismos administradores deberdn mantener a disposicién de sus adherentes o afiliados, en medios escritos
o electrénicos, informacién de las baterias de las evaluaciones ocupacionales de salud vigentes. Ademas, estas
baterias deberan estar disponibles en el sitio web de cada organismo administrador.

3. Los organismos administradores deberan considerar lo siguiente, para realizar las evaluaciones
ocupacionales de salud

a) Cuando la solicitud sea efectuada por un empleador, deberd verificar que el trabajador pertenezca a la entidad
empleadora adherida o afiliada, que esta solicitando la evaluacién ocupacional de salud. Esto podra ser efectuado
mediante la revisién del pago de las cotizaciones para el Seguro de la Ley N°16.744 para dicho trabajador y, en caso
gue éstas no existan, se podra solicitar al empleador el contrato de trabajo.

S

Evaluar la pertinencia del requerimiento efectuado por la entidad empleadora o trabajador independiente, es decir,
revisar si la actividad que realiza o realizara el trabajador en el puesto de trabajo implican o no la exposicién a
determinados factores de riesgo o a condiciones laborales especificas, de acuerdo a lo solicitado.

¢) Sino corresponde realizar una evaluacién ocupacional de salud, porque el trabajador no se expondra a los riesgos o
condiciones por lo que se solicité dicha evaluacién, el organismo administrador deberd informar esta situacion a la
entidad empleadora o al trabajador independiente, segln corresponda.

d) Mantener registro de las evaluaciones ocupacionales de salud realizadas a los trabajadores de las entidades
empleadoras adheridas o afiliadas y a los trabajadores independientes, que incluya como minimo, la identificacién
de los trabajadores, los factores de riesgo o la condicién laboral especifica que dio origen a esta evaluacién.
Asimismo, deberdn mantener registro de la comunicacién de los resultados de las evaluaciones a los empleadores y
trabajadores independientes.

4. Periodicidad de las evaluaciones ocupacionales de salud

La periodicidad de las evaluaciones ocupacionales de salud es la establecida por el Ministerio de Salud en sus
protocolos o en la normativa sobre la materia. En caso que no existan éstos, la periodicidad sera la definida para dichas
evaluaciones por los organismos administradores o administradores delegados.

Si la entidad empleadora o trabajador independiente solicita a su organismo administrador evaluaciones con una
periodicidad menor a la que se hace referencia en el parrafo anterior, dicho organismo debera informarle que, en esa
situacién las evaluaciones no tendran la cobertura del Seguro de la Ley N°16.744.

Excepcionalmente, si un trabajador presenta un cambio de su estado de salud, diagnosticado por un médico, que lo
haga mas susceptible de sufrir un accidente del trabajo o una enfermedad, el empleador podra solicitar una nueva
evaluacion ocupacional de salud antes del plazo definido, debiendo el organismo administrador evaluar la pertinencia
de dicha solicitud, con los antecedentes médicos presentados por el trabajador.

5. Equipo de salud que realiza las evaluaciones ocupacionales de salud

El equipo de salud de los organismos administradores o de los administradores delegados, que participa en la
realizacion de las evaluaciones ocupacionales de salud, debe estar compuesto por los profesionales que cumplan con
los requisitos y capacitaciones que exija la normativa del Ministerio de Salud y/o el Instituto de Salud Publica, segun la
evaluacion ocupacional de salud de que se trate y de los exdmenes que esta contemple, por ejemplo, audiometria,
espirometria y radiografia de térax.

6. Responsabilidades en la atencién de salud realizada

a) El organismo administrador o administrador delegado debera informar al trabajador los resultados de la evaluacién
ocupacional de salud, que incluye el o los diagndsticos médicos o los hallazgos de examenes alterados, y las
recomendaciones correspondientes.

El informe con el resultado de la evaluacién ocupacional de salud del trabajador, debe ser suscrito por el
profesional de la salud responsable.

El organismo administrador o administrador delegado podra disponer de un sitio web o similar, para que los



trabajadores accedan a los resultados de los examenes realizados. En este mismo sistema, el trabajador podra
autorizar la entrega de los resultados al empleador.

b) En caso de emitir una interconsulta, un profesional de la salud debera informar al trabajador el motivo de la
derivacién al sistema de previsiéon de salud comun y, cuando corresponda, explicarle que, una vez resuelto el
motivo de la interconsulta, con el resultado de ésta deberd solicitar una reevaluacién con el médico del organismo
administrador o administrador delegado, segun corresponda.

El organismo administrador o administrador delegado deberd generar una interconsulta médica dirigida al sistema
de salud comun, cuando un trabajador presente alteraciones de salud comun en la evaluacién ocupacional de
salud, que requiera de evaluacién, control o tratamiento médico.

Los organismos administradores o administradores delegados deberdn entregar al trabajador, junto con la
Interconsulta, una copia de los exdmenes realizados.

7. Revalidacién de las evaluaciones pre-ocupacionales de salud

Las evaluaciones preocupacionales podran ser utilizadas como una evaluacion ocupacional de salud, con la finalidad de
evitar que se realicen dos veces los mismos exdmenes, siempre que se encuentren vigentes y que cumplan con lo
sefialado en el presente Capitulo Il

En caso que, la evaluacion preocupacional de salud no cuente con todo el contenido de la bateria de evaluacion
ocupacional de salud, el organismo administrador o administrador delegado deberd realizar al trabajador los exdmenes
o evaluaciones faltantes.

8. Resultado de la evaluacion ocupacional de salud

El resultado de una evaluacién ocupacional de salud indicard si el trabajador presenta o no alguna alteracién que lo
pueda hacer mas vulnerable a accidentarse o enfermarse, en el desempefio de sus actividades, producto de la
exposicién a un determinado factor de riesgo laboral especifico 0 a una condicién laboral especifica.

El resultado de la evaluacién ocupacional de salud podré indicar:
a) No evidencia alteraciones de salud que contraindiquen la ejecucién de la tarea.

b) Evidencia alteraciones de salud que contraindican temporalmente la ejecucién de la tarea o actividad, que son
factibles de correccién con una intervencién de salud.

c) Evidencia alteraciones de salud que contraindican la ejecucién de la tarea o actividad.

Cuando el resultado de la evaluacién ocupacional corresponda a lo sefialado en la letra b) de este nimero 8, se debera
enviar el resultado de la evaluacién al empleador y reevaluar al trabajador cuando éste presente los antecedentes
requeridos para ello.

Se deberd tener presente que, para dar a conocer al empleador, el resultado de los exdmenes que son parte de la
evaluacion ocupacional de salud, el organismo administrador o administrador delegado, deberd contar con la
autorizacién firmada del trabajador. Esta autorizacién debera requerirse al trabajador una vez que éste haya conocido el
resultado de sus examenes.

9. Informes del resultado de la evaluacion ocupacional de salud
a) Informe dirigido al Trabajador
Los elementos minimos que debera contener este informe son:

i) Antecedentes administrativos
* Fecha de emision del informe.
* Nombre del organismo administrador o administrador delegado que emite el informe.
* Cdédigo asignado por el organismo administrador que permita revisar la autenticidad del informe.
* Nombre completo, RUN y firma del profesional de la salud que suscribe el informe
* Fecha de la evaluacioén: corresponde a la fecha de la atencién de salud (dd/mm/aaaa).

ii) Antecedentes del trabajador
* Nombre del trabajador(a): se debera indicar nombre completo del trabajador(a).

* RUN del trabajador(a): Indicar el Rol Unico Nacional del trabajador (RUN) o el identificador de pasaporte, en
caso de trabajadores extranjeros que no cuenten con RUN.Fecha de nacimiento: expresada en



dd/mm/aaaa.
* Edad: edad del trabajador(a) en afios.

* Cargo o Puesto de Trabajo (CPT): corresponde al sefialado por el empleador o trabajador independiente o el
establecido en el contrato de trabajo.

* Factor o condicién de riesgo: corresponde a la situacién a la que se expone o expondra el trabajador. A
modo de ejemplo: altura fisica, brigadista, operador de equipo mdvil, espacio confinado o altura
geogréafica.

iii) Antecedentes del empleador
® Razoén social.
* Rut del empleador.

* Centro de trabajo, sucursal o Faena: registrar el nombre o la direccién del Centro de Trabajo al cual
pertenece el trabajador evaluado. El centro de trabajo, corresponde al sefialado por el empleador o el
indicado en el respectivo contrato de trabajo.

iv) Antecedentes de la bateria de exdmenes

* Registro del o de los exdmenes y/o de la evaluacién de salud realizada, incluyendo la fecha y el resultado
de cada uno.

* Fecha de vigencia del informe: expresada en dd/mm/aaaa.

* Periodicidad de control: Informar la frecuencia con que se debe realizar la evaluacién de salud,
considerando lo sefialado en la respectiva bateria de la evaluacién ocupacional de salud.

® Conclusién o resultado de la evaluacién ocupacional.

b) Informe de Interconsulta al trabajador

Los elementos minimos que debera considerar el documento de interconsulta, son:
i) Antecedentes administrativos
* Fecha de emisién de la interconsulta.
* Nombre del organismo administrador o administrador delegado que emite el informe.
* Nombre completo, RUT y firma del profesional que emite la interconsulta.
ii) Antecedentes del trabajador(a)
* Nombre del trabajador(a): se debera indicar nombre completo del trabajador(a).

* RUN del trabajador(a): Indicar el Rol Unico Nacional del trabajador (RUN) o el identificador de pasaporte, en
caso de trabajadores extranjeros que no cuenten con RUN.

* Fecha de nacimiento: expresada en dd/mm/aaaa.
* Edad: edad del trabajador(a) en afios.
iii) Antecedentes médicos

* Diagnostico(s): sefialar la(s) hipdtesis diagndstica(s), diagndstico (s) o el o los hallazgos de examenes
alterados, segun corresponda.

* Contexto de la evaluacién: corresponde al registro de informacién que describe los antecedentes laborales
y mérbidos relevantes y el resultado de los exdmenes o evaluaciones de salud alteradas.

* Examenes complementarios: se deberd adjuntar a la interconsulta, copia de los exdmenes y evaluaciones
efectuadas al trabajador.

iv) Motivo de la interconsulta
® Evaluacion por especialista y/o
* Tratamiento de la patologia.
* Compensacién de enfermedad croénica.

¢) Informe del resultado de la evaluacién ocupacional de salud dirigido al empleador



El organismo administrador o administrador delegado deberd remitir a las entidades empleadoras, por medios
fisicos o digitales, los resultados de las evaluaciones ocupacionales de salud realizadas a los trabajadores. En caso
gue se determine utilizar la via digital para la remisién del informe de resultados, el organismo administrador
deberd contar previamente con la autorizacion del empleador, asimismo, deberd disponer de los mecanismos que
le permiten asegurar la recepcién de los antecedentes por parte del empleador o el responsable designado por él.

Los elementos minimos que debe contener este informe son:

i) Antecedentes administrativos
* Fecha de emisién del informe: expresada de la siguiente forma: dd/mm/aaaa.
* Nombre del organismo administrador o administrador delegado que emite el informe.
* Fecha de la evaluacién: corresponde a la fecha (dd/mm/aaaa) de la atencién de salud.
* Nombre completo, RUN y firma del profesional que emite el informe.

ii) Antecedentes del empleador
* Nombre o razén social.
* Rut empleador.

* Centro de Trabajo, sucursal o Faena: corresponde al nombre o direccién del Centro de Trabajo al cual
pertenece el trabajador evaluado. El Centro de Trabajo corresponde al sefialado por el empleador o el
indicado en el respectivo contrato de trabajo.

iii) Antecedentes del trabajador
* Nombre del trabajador(a): se debera indicar nombre completo del trabajador(a).

* RUN del trabajador(a): Indicar el Rol Unico Nacional del trabajador (RUN) o el identificador de pasaporte, en
caso de trabajadores extranjeros que no cuenten con RUN.

* Edad: edad del trabajador en afios.
* Fecha de nacimiento expresada en dd/mm/aaaa
iv) Antecedentes de la bateria de exdmenes

* Cargo o Puesto de Trabajo (CPT): corresponde al sefialado por el empleador o el establecido en el contrato
de trabajo.

* Factor o condicién de riesgo: corresponde al factor de riesgo o condicién laboral a la que se expondra el
trabajador y por el cual se evalla. A modo de ejemplo: altura fisica, brigadista, operador de equipo mdvil,
espacio confinado, altura geogréfica.

* Fecha de vigencia del informe: expresada en dd/mm/aaaa.

* Periodicidad de control: Informar la frecuencia con que se debe realizar la evaluacién de salud,
considerando lo sefialado en la bateria de la evaluacién ocupacional de salud.

* Conclusién o resultado de la evaluacién ocupacional: Se debe indicar el resultado conforme a lo sefialado
en el nimero 8 de este Capituloy precisar aquellas situaciones en que el trabajador no se deberia exponer
al factor o condicién de riesgo por la que se evalud, segln corresponda.

* Indicar si se extendié Interconsulta al trabajador.

CAPITULO III. Vigilancia de la salud de los trabajadores independientes

El presente Capitulo contiene las responsabilidades de los organismos administradores en la implementacién de la
vigilancia de la salud de los trabajadores independientes, en concordancia con lo establecido en el D.S. N°67, de 2008, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social y en los protocolos de vigilancia del Ministerio de Salud.

1. Los organismos administradores deberadn realizar las evaluaciones de la salud de los programas de vigilancia
existentes a los trabajadores independientes, considerando las siguientes situaciones:

a) Trabajador independiente con una enfermedad profesional
Conforme a lo establecido en el D.S. N°67, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el organismo
administrador deberd incorporar al trabajador independiente a sus programas de vigilancia de la salud, al
momento de diagnosticarle alguna enfermedad profesional.
Atendido lo sefialado, el organismo administrador en forma previa a otorgar el alta laboral al trabajador



independiente, deberd prescribirle las medidas correctivas, conforme al agente de riesgo causante de la
enfermedad, con el objeto de eliminar o disminuir la exposicién al riesgo en su lugar de trabajo y, cuando
corresponda, deberd incorporarlo al respectivo programa de vigilancia de la salud, considerando los criterios para
el ingreso a vigilancia definidos en el protocolo o programa establecido.

Cuando la calificacién se realice con posterioridad al alta laboral o cuando la patologia no amerite reposo laboral
y el trabajador continle realizando la misma actividad, la prescripcién de medidas correctivas e incorporacién al
programa de vigilancia, ya referidas, se realizard en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la fecha de la
calificacion.

Por su parte, cuando se realice el estudio de puesto de trabajo para la calificaciéon de la enfermedad del
trabajador independiente, el organismo administrador deberd indagar si éste realiza labores con otros
trabajadores independientes expuestos al mismo agente de riesgo. De existir trabajadores expuestos a dicho
agente y éstos sean sus adheridos o afiliados, deberd evaluar si corresponde ingresarlos a un programa de
vigilancia, en un plazo no superior a 30 dias habiles.

En caso de que el organismo administrador verifique que los otros trabajadores independientes expuestos al
agente de riesgo no se encuentren afiliados o adheridos a ese organismo administrador, deberd comunicar a
dichos trabajadores el agente de riesgo existente en el lugar de trabajo, para que estos trabajadores puedan
solicitar la asistencia técnica a su respectivo organismo administrador.

Ahora bien, si el trabajador independiente diagnosticado con una enfermedad profesional realiza labores en un
centro de trabajo de una entidad empleadora, el organismo administrador deberd prescribir a ésta las medidas
destinadas al control de riesgo detectado en el puesto de trabajo evaluado y, en caso de existir trabajadores
dependientes expuestos al mismo agente de riesgo, debera realizar la evaluaciéon para incorporar a dicha entidad
al respectivo programa de vigilancia ambiental y de la salud, en el caso que corresponda a una entidad
empleadora adherida o afiliada a dicho organismo administrador. Por otro lado, si la entidad empleadora no se
encuentra adherida o afiliada al referido organismo, éste deberd comunicar las condiciones detectadas, a la
empresa con administracién delegada o al organismo administrador de la entidad empleadora de dichos
trabajadores, en el plazo de 15 dias hdbiles, para que realice las evaluaciones y prescriba las medidas que
correspondan.

Trabajador independiente solicita su incorporacién a vigilancia de la salud

Los organismos administradores deberan evaluar la pertinencia de la solicitud realizada por el trabajador
independiente, considerando el o los agentes de riesgos a los que se encuentra expuesto, para dicho efecto
deberadn proporcionar al trabajador un instrumento de autoevaluacién de los riesgos de acuerdo con el o los
agentes para el cual se solicita la vigilancia.

Por lo sefialado, los organismos administradores deberdn elaborar instrumentos de autoevaluacién de riesgos
para agentes especificos, considerando los programas de vigilancia existentes y las actividades econémicas que
realizan sus trabajadores independientes afiliados o adheridos. Este instrumento equivale a la evaluacién
cualitativa que se aplica en la entidad empleadora como parte del proceso de vigilancia ambiental, ajustado de
acuerdo con la situacién especifica de los trabajadores independientes. De no existir un instrumento referencial
en la materia, el organismo administrador debera elaborar uno conforme al agente de riesgo especifico para ser
aplicado a los trabajadores independientes, considerando el respectivo programa de vigilancia.

Con ello, el organismo administrador podrd determinar si corresponde o no su ingreso a un programa de
vigilancia de la salud e identificara las medidas de control para prevenir la ocurrencia de la respectiva
enfermedad profesional. Sin perjuicio de lo indicado, en los casos que sea necesario, conforme a lo sefialado en
los protocolos de vigilancia, el organismo administrador deberd realizar una evaluacién ambiental para
determinar el ingreso a dicho programa.

Los citados instrumentos de autoevaluacién deberan ser puestos a disposicién de los trabajadores que solicitan la
incorporacion a vigilancia de la salud y de aquellos que lo requieran.

Los organismos administradores deberadn responder la solicitud realizada por el trabajador en un plazo de 30
dias habiles, contado desde la recepcién del instrumento de autoevaluacién de riesgos. Cuando corresponda, en
el mismo plazo, deberan prescribir las medidas para controlar el o los riesgos presentes y citar a los trabajadores
a la o las evaluaciones de la salud contempladas en el respectivo programa de vigilancia. Por su parte, si se
realizaran evaluaciones ambientales adicionales, el plazo antes sefialado serd de 15 dias habiles, contado desde
la fecha en que cuente con los resultados de las referidas evaluaciones.

Trabajador independiente que realice sus actividades en un lugar donde se haya implementado un programa de
vigilancia

El trabajador independiente que preste sus servicios en una entidad empleadora donde se haya implementado
un programa de vigilancia, podrd solicitar a su organismo administrador ingresar a éste, conforme a los articulos
19 y 20 del D.S. N°67, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, para efectos de evaluar las
repercusiones en su salud de la exposicién al agente de riesgo y que se le prescriban las medidas preventivas
especificas que debiese adoptar.

En estos casos, el organismo administrador debera evaluar la situacion del trabajador, considerando la presencia
del agente, la exposicién al riesgo y el tiempo de permanencia en el lugar de trabajo, para definir su ingreso al
programa de vigilancia de la salud. Si se determina que no corresponde el ingreso a vigilancia, el organismo
administrador deberad informar al trabajador los motivos que la justifican y mantener registro de estas
situaciones.

Por su parte, cuando se implemente o se vaya a implementar un programa de vigilancia en una entidad
empleadora, el organismo administrador debera solicitar a ésta que le informe sobre la existencia o no de
trabajadores independientes en el centro de trabajo y, cuando se determine que éstos estan expuestos al riesgo,



deberd prescribirle que les notifique el agente de riesgo al que estan expuestos y las medidas preventivas que
deban adoptar. Asimismo, le debe prescribir que dicha notificacién la realice cada vez que ingrese un nuevo
trabajador independiente a prestar servicios en un puesto de trabajo identificado con exposicién a dicho agente
de riesgo.

Para ello, el organismo administrador pondra a disposicién de la entidad empleadora un formulario que contenga
a lo menos la siguiente informacién: identificaciéon de la entidad empleadora; organismo administrador de la
entidad empleadora; agente de riesgo; nivel o grado de exposicién, segin corresponda; medidas preventivas a
adoptar; fecha de la Ultima evaluacién y, firma del representante del empleador.

En el caso que los trabajadores independientes se encuentren adheridos o afiliados al mismo organismo
administrador de la entidad empleadora, éste tendrd que realizarles las evaluaciones de la salud contempladas
en el respectivo programa de vigilancia, cuando corresponda. Ahora bien, si los trabajadores independientes se
encuentran adheridos o afiliados a otro organismo administrador, con la informacién proporcionada por la
entidad empleadora, éstos podran solicitar a su organismo administrador la incorporacién a sus programas de
vigilancia de la salud.

2. Las evaluaciones de la vigilancia de la salud se realizaran con la periodicidad establecida en los respectivos protocolos
y para las evaluaciones de egreso se deben considerar los criterios sefialados en cada uno de ellos.

3. Los organismos administradores deberan mantener un registro de los trabajadores independientes incorporados a

vigilancia. Este registro deberd contener informacién de los trabajadores que han solicitado incorporacién al
programa de vigilancia de la salud y de aquellos a los que se les ha diagnosticado una enfermedad profesional sujeta
a vigilancia; la fecha de ingreso a la vigilancia de la salud y la fecha de las solicitudes de incorporacién a vigilancia; la
informacién del agente de riesgo en vigilancia o por el cual solicitan su incorporacién; los resultados de la evaluacion
para el ingreso a vigilancia; y los motivos cuando se determine que no corresponde su incorporacion.
Para la confeccion del registro se debera utilizar el formato establecido en el Anexo N°37 "Registro vigilancia de
trabajadores independientes", de la Letra K de este Titulo. Este registro deberd ser remitido al correo electrénico
evast@suseso.cl, de la Superintendencia de Seguridad Social, a mas tardar el 31 de julioy el 31 de enero de cada afio,
actualizado y acumulado a la fecha de envio de cada reporte.

4. Incumplimiento de las medidas prescritas por el organismo administrador
El trabajador independiente estara obligado a implementar las medidas prescritas por el organismo administrador,
conforme lo indicado en el articulo 18 del D.S. N°67, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. En el caso
que el trabajador independiente no implemente las medidas prescritas que son de su responsabilidad, el organismo
administrador deberd proceder conforme a lo indicado en el nimero 2, del Capitulo IV, de la Letra B, del Titulo Il, del
Libro II. Afiliacién y Cotizaciones.

5. Entrega de resultados de la vigilancia de salud a los trabajadores independientes
Los organismos administradores deberdn resguardar la reserva de la informacién sensible de cada trabajador, por lo
gue no podra ser entregada a un tercero sin la autorizacién expresa del trabajador independiente.

6. Reporte al Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT)
La informacién asociada a los programas de vigilancia de los trabajadores independientes deberd ser reportada al
Moédulo EVAST del SISESAT segln lo establecido en la Letra D. Evaluacién y vigilancia ambiental y de la salud de los
trabajadores (EVAST-SISESAT), del Titulo I, del Libro IX.

CAPITULO IV. Programas de vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos a silice
1. Desarrollo de los programas

Para el desarrollo de los programas de vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de los trabajadores con
exposicién a silice, el Ministerio de Salud aprobd, a través de la Resolucién Exenta N°268, de 2015, el Protocolo de
Vigilancia del Ambiente de Trabajo y de la Salud de los Trabajadores con Exposicién a Silice, que establece las normas
minimas que deberan incorporar y cumplir los organismos administradores del Seguro de la Ley N°16.744 en la
implementacién y desarrollo de los programas de vigilancia por exposicién a este agente.

Estas obligaciones igualmente deberdn ser cumplidas por las empresas con administracién delegada.

El referido protocolo indica que la evaluacién de la salud de los trabajadores se hard mediante una radiografia de térax
realizada de acuerdo a lo establecido en la "Guia para la Lectura de Imagenes Radiogréficas de Térax Andlogas y
Digitales segln Normas OIT", evaluacién que, considerando la evidencia cientifica y criterios de factibilidad para la
vigilancia de grandes grupos de trabajadores y los riesgos asociados a exposiciones masivas, se debe realizar cada 1 0 2
afios, de acuerdo al grado de exposicién determinado segun el resultado de la evaluacién de exposiciéon ocupacional. Sin
perjuicio de lo anterior, cuando el grado de exposicién es de 3, es decir, supera las 5 veces el valor del limite permisible
ponderado, la evaluacién se debe efectuar dentro del plazo de 60 dias, contado desde la fecha que se conocen los
resultados analiticos de las muestras, evaludndose posteriormente a los trabajadores en forma anual.

Por su parte, el citado protocolo, respecto de la vigilancia ambiental, determina que su periodicidad se establecera de
acuerdo al nivel de riesgo.

Asimismo, se precisa que ningln trabajador debera ser sometido a mas de una evaluacién radiografica de térax en un
mismo afio, para efectos de vigilancia de su salud.



2. Vigilancia después del cese de la exposicién

El trabajador expuesto a silice puede manifestar signos de enfermedad durante la exposicion laboral o una vez
finalizada aquélla, a diferencia de lo que ocurre con la mayor parte de los agentes causantes de enfermedad.

Atendido que respecto a los trabajadores que estuvieron expuestos a silice, el riesgo de desarrollar silicosis no se
extingue luego finalizada la exposicién, corresponde que continle la vigilancia de su salud, para determinar la eventual
aparicion de silicosis y proceder al otorgamiento de las prestaciones que procedan.

El término de la exposicion puede ocurrir ya sea por cambio de puesto de trabajo dentro de la misma empresa,
desvinculacion laboral o término de la vida laboral.

En esta materia, de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Salud, a partir del cese definitivo de la exposicion, la
vigilancia serd quinquenal y hasta 15 afios después de finalizada la exposicion.

Por otra parte, la entidad empleadora donde el trabajador estuvo expuesto al riesgo es quien, al término de la relacion
laboral, debe informar de ello a su organismo administrador y entregar todos los antecedentes necesarios para que se
realice la evaluacion post ocupacional, tanto de aquellos trabajadores que se cambien de entidad empleadora, como de
los que finalizan su vida laboral. Al respecto, debe precisarse que, a los trabajadores incorporados al programa de
vigilancia de la salud, se les debe informar que el riesgo de desarrollar silicosis no se extingue, por lo que deben
continuar asistiendo a los controles hasta que el organismo administrador se los indique.

Por lo tanto:

a) En caso de que un trabajador haya estado expuesto al riesgo de silicosis en distintas entidades empleadoras, el
organismo administrador de la Ultima de ella, independientemente del tiempo de exposiciéon, es quien debe
incorporarlo a su programa de vigilancia quinquenal.

b) Si el trabajador pasa a desempefiarse en otra entidad empleadora, en la que también existe exposicion a silice,
pero que estd afiliada a un organismo administrador distinto al de su ex empleador, correspondera que la vigilancia
la realice el organismo al que estd afiliada la empresa a la que se cambid el trabajador, debiendo este uUltimo
efectuar las evaluaciones con la periodicidad que corresponda al grado de exposiciéon. Asimismo, el primer
organismo deberd transmitir al nuevo la informacién necesaria para la mantencién de la vigilancia, y

c) Si el trabajador pasa a desempefiarse en una entidad empleadora en la que no existe exposicion a silice y que esta
afiliada a un organismo administrador diverso al de su ex empleador, la vigilancia debe realizarla el organismo
administrador de la empresa en donde estuvo expuesto al mencionado factor por Ultima vez.

3. Registro de trabajadores expuestos a silice

Es responsabilidad de los organismos administradores, llevar un registro de las empresas en que existe exposicién a
silice, y en caso que una de éstas se cambie de organismo administrador, el antiguo debe proporcionar al nuevo
organismo administrador todos los antecedentes necesarios que le permitan aplicar el protocolo a que alude el Capitulo
V, nimero 5.2 del protocolo de vigilancia del Ministerio de Salud.

Las empresas con administracién delegada del Seguro de la Ley N°16.744, deberan cumplir con la obligacién sefialada
en el parrafo anterior identificando y registrando las faenas o centros de trabajo en que exista exposicion a silice.

4. Traspaso de informacién entre organismos administradores

Con el objetivo de dar continuidad operativa al programa de vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores, y
evitar la repeticion de las evaluaciones ambientales y de los examenes radiolégicos vigentes a los trabajadores,
correspondera efectuar un traspaso de informacién, de acuerdo a lo establecido en las siguientes letras, cada vez que
una entidad empleadora con trabajadores en programa de vigilancia de la salud por exposicién a silice se cambie de
organismo administrador o cuando un trabajador se cambie de entidad empleadora y continle desempefiando
funciones con exposicién a dicho agente.

a) Cuando una entidad empleadora con trabajadores en programa de vigilancia de la salud por exposicion a silice, se
cambie de organismo administrador del Seguro de la Ley N°16.744, el antiguo organismo que realizaba la vigilancia
debera entregar al nuevo organismo los siguientes antecedentes:

i) Informes técnicos de evaluaciones ambientales, cualitativas y cuantitativas, realizados en las areas con
presencia de silice de la empresa, de los ultimos 5 afios;

ii) Copia del listado de los trabajadores expuestos al riesgo de desarrollar silicosis, que le proporciond la entidad
empleadora, segln los informes técnicos respectivos, y

iii) Némina actualizada de los trabajadores en programa de vigilancia, en la que se precise la direccién del centro
de trabajo; el nombre completo y RUN de los trabajadores, grado de exposiciéon al agente silice del ultimo
puesto de trabajo ocupado y, la fecha de la Ultima radiografia de térax con técnica OIT realizada a cada uno de
ellos.

b) Cuando un trabajador ingrese a una entidad empleadora y desempefie funciones con exposicion al agente silice,



serd responsabilidad del respectivo organismo administrador requerir al trabajador, al momento de incorporarlo al
programa de vigilancia, que informe respecto a su participacién previa en algin programa de vigilancia por
exposicién a dicho agente. En caso que el trabajador indique que con anterioridad se encontraba incorporado a un
programa de vigilancia, el nuevo organismo administrador debera requerir al antiguo la informacién indicada en el
numeral iii) de la letra a), referida especificamente a dicho trabajador, a fin de continuar con la vigilancia.

Ademas, solo si lo estima necesario, el nuevo organismo administrador podrd requerir al antiguo la remisién de la copia
de las radiografias de térax del programa de vigilancia y sus respectivos informes, para efectos de comparacién en caso
gue en las nuevas evaluaciones se detecten alteraciones radiogréaficas o cuando el trabajador manifieste sintomas de
enfermedad; u otras finalidades que tengan directa relacién con el programa de vigilancia.

El traspaso de esta informacién, de acuerdo a lo establecido en los articulos 10 de la Ley N°19.628 y 134 bis del D.F.L.
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, no requerird de la autorizacién previa del trabajador, toda vez que dichos
antecedentes son necesarios para el otorgamiento de prestaciones de salud en el contexto de las actividades de
prevencién de los riesgos profesionales y dicen relacién con el cumplimiento de los objetivos legales impuestos a los
organismos administradores en dicho dmbito.

En el evento que los antecedentes sefialados previamente sean solicitados para una finalidad diversa a su utilizaciéon en
el contexto del programa de vigilancia, la entidad requirente deberd acompafiar un documento suscrito por el
trabajador, en el que éste otorgue, en términos claros y explicitos, su autorizacién para que se le entreguen dichos
antecedentes, indicando expresamente el propdsito para el cual se requieren.

En todo caso, las entidades deberan velar porque dichos antecedentes sean utilizados sélo para los fines para los que
han sido solicitados, al tenor de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°19.628.

La informacién descrita en las letras a) y b) de este nimero, debera ser solicitada por el nuevo organismo administrador
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que comience a regir la adhesién o afiliaciéon de la entidad empleadora al
nuevo organismo o a la fecha en que el trabajador le informe el hecho de haberse encontrado incorporado en un
programa de vigilancia con anterioridad, seglin corresponda. A su vez, el antiguo organismo administrador debera
entregar la informacioén solicitada dentro del plazo de 30 dias, contado desde la fecha en la que se efectud el respectivo
requerimiento.

El mecanismo que se utilice para el traspaso de la informacién serd de libre eleccién y debera ser acordado entre los
organismos administradores y las empresas con administracién delegada. Sin embargo, se deberd garantizar que la
forma de operar elegida cuente con todas las medidas de seguridad que permitan mantener la confidencialidad de la
informacioén, resguardando la pérdida y/o mal uso de ésta, lo que serd de exclusiva responsabilidad de la entidad
respectiva.

Cualquier modificaciéon que se introduzca en el mecanismo acordado para el traspaso de la informacién, deberd ser
comunicado a la Superintendencia de Seguridad Social en el plazo de 30 dias, contado desde la fecha en que se adopte
el respectivo acuerdo.

CAPITULO V. Evaluacién de riesgo psicosocial laboral
1. Antecedentes generales

Los factores de riesgo psicosocial laboral poseen el potencial de generar enfermedades de salud mental e incluso
somadtica en los trabajadores.

Son variados los instrumentos de medicién de Riesgo Psicosocial Laboral -RPSL- desarrollados a nivel mundial con
metodologias reconocidas, encontrandose validado en Chile el cuestionario SUSESO/ISTAS21.

En concordancia con lo anterior, el objetivo del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo -en
adelante "el Protocolo"- establecido por el Ministerio de Salud, es identificar la presencia y nivel de exposicién a RPSL de
los trabajadores en las entidades empleadoras, lo que determina el ingreso al programa de vigilancia del organismo
administrador al que se encuentre adherida o afiliada.

Es el empleador quien debe realizar la identificacién y evaluacién del riesgo utilizando la versién breve o completa del
cuestionario SUSESO/ISTAS 21. Este instrumento permite evaluar el nivel de exposicién a factores de riesgo psicosocial
en los ambientes de trabajo y determinar, de acuerdo a lo indicado en el Protocolo, si la organizacién ingresa al
programa de vigilancia de su organismo administrador.

El objetivo Ultimo de la medicién de la exposicién a RPSL, es caracterizar estos riesgos en el lugar de trabajo y asi
implementar medidas correctivas que conduzcan a disminuir la incidencia y prevalencia de las enfermedades
profesionales de los trabajadores.

2. Acerca del cuestionario SUSESO/ISTAS21

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 es la versiéon validada en Chile, por la Superintendencia de Seguridad Social, de la
edicion en castellano del Copenhague Psychosocial Questionnaire. Es un instrumento de medicién del Riesgo Psicosocial
Laboral (RPSL) que debe ser aplicado con una metodologia participativa, resguardando el anonimato, confidencialidad y
respeto a los derechos de los trabajadores.

En Chile se validaron dos versiones:



o El cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién completa, corresponde a la versién integra de este instrumento. Esta
disefiado para ser aplicado como herramienta de medicién y caracterizacién del RPSL, con el fin de establecer el
nivel de RPSL, disefiar intervenciones, investigacion y vigilancia epidemiolégica.

® El cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve, corresponde a la versién abreviada del instrumento. Esta construido
para ser aplicado principalmente como tamizaje, establecer el nivel de RPSL y disefiar intervenciones.

Ambas versiones han sido actualizadas y estan contenidas en el Manual de uso vigente, que se adjunta en el Anexo N°4
"Manual del Método Cuestionario SUSESO/ISTAS 21".

La aplicacién del instrumento debe ser el resultado de un proceso de consenso entre las partes involucradas en la
prevencién de riesgos de cada lugar de trabajo, es decir, los representantes del empleador y de los trabajadores. La
falta de acuerdo entre los actores involucrados impide que los resultados del cuestionario sean utilizados como
medicién valida de riesgo, de modo que si se produjera esta situacién debe quedar registrada por escrito con sus
fundamentos por parte del empleador.

Segln lo establecido en el Protocolo, medir los RPSL es obligatorio para todo tipo de organizacién, por lo que el
instrumento de evaluacién tendrd que abarcar a todos los trabajadores que prestan servicios en un mismo lugar de
trabajo (recinto, empresa, faena, sucursal o agencia). La denominacién "lugar de trabajo" serd considerada equivalente a
"centro de trabajo".

Los detalles con respecto a la metodologia, condiciones de uso y férmulas para realizar el calculo del nivel de riesgo, se
encuentran establecidos en el Manual contenido en el Anexo N°4 "Manual del Método Cuestionario SUSESO/ISTAS 21".

3. Instrucciones a los organismos administradores y administradores delegados sobre el uso del
cuestionario SUSESO/ISTAS21

a) Con el objetivo que las entidades empleadoras evallen correctamente los factores de riesgo psicosocial en sus
centros de trabajo, los organismos administradores y los administradores delegados deberdn:

i) Capacitar a todos sus profesionales que prestan asistencia técnica en el programa de vigilancia de RPSL,
mediante un curso de al menos 16 horas de duracién sobre el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales
en el Trabajo y la metodologia SUSESO/ISTAS21 vigentes. Dicho curso deberd ser también impartido a cada
nuevo profesional que sea contratado para otorgar esa asistencia técnica o cada vez que se actualice el
protocolo de vigilancia o la metodologia SUSESO/ISTAS21, situacién esta Ultima en que su duracién podra
reducirse al nimero de horas necesarias para difundir las materias o aspectos especificos que han sido
modificados.

Ademds, se deberd mantener a disposicién de la Superintendencia de Seguridad Social, un registro de todos
los profesionales capacitados.

=

Presentar a la Superintendencia de Seguridad Social una propuesta de capacitacién para dar cumplimiento al
numeral precedente.

=

Promover y difundir tanto el Manual de uso vigente del Cuestionario SUSESO/ISTAS21, el Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, como las presentes instrucciones, entre sus entidades empleadoras
adherentes o afiliadas.

g

Realizar capacitaciones sobre los factores de RPSL entre sus empresas adherentes o afiliadas, de acuerdo a lo
instruido en el plan anual de prevencion.

v) Los organismos administradores y los administradores delegados deberdn capturar la informacién del
cuestionario versiéon breve, con los campos que se detallan en el Archivo P01 del Sistema de Gestién de
Reportes e Informacién para la Supervisiéon (GRIS), contenido en el nimero 4, Letra B, Titulo II, del Libro IX. Para
este efecto, los organismos administradores deberan contar con una plataforma electrénica para que en los
centros de trabajo se aplique el cuestionario versién breve, la que deberd procesar los datos e informar los
resultados a la respectiva entidad empleadora. El registro de los campos "sexo" y "edad", serd obligatorio, sin
embargo cuando en una unidad de analisis existan menos de tres personas del mismo sexo o edad, en el
informe que se entregue a la entidad empleadora, deberd omitirse todo resultado asociado a esas variables con
el objetivo de resguardar la confidencialidad de los trabajadores.

Los organismos administradores deberdn capacitar a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, sobre la
correcta forma de poblar los datos exigidos para cada campo, en el mencionado Archivo P0O1.

vi) Disponer del material grafico necesario (impreso y/o virtual) para que los centros de trabajo puedan realizar la
campafia de sensibilizacién y difusién que contempla la metodologia, asi como un modelo de bitacora para que
los centros de trabajo puedan registrar las acciones efectuadas en el cumplimiento de la metodologia
SUSESO/ISTAS21.

vii) En aquellos centros de trabajo que no dispongan de conexién a internet y/o de computadores u otros

dispositivos electrénicos que permitan utilizar la plataforma de la versién breve del cuestionario, los
organismos administradores deberan realizar las gestiones posibles para que puedan utilizar dicha plataforma



viii

=

g

y si no fuere factible, instruirles para la digitacién en ella de los resultados de los cuestionarios.

Entregar orientaciones generales para el correcto cumplimiento de cada una de las etapas de la metodologia
SUSESO/ISTAS21 y, segun los resultados obtenidos, para el correcto cumplimiento de cada una de las etapas de
la metodologia SUSESO/ISTAS21 y, segun los resultados obtenidos, para el disefio de medidas preventivas.

Gestionar la habilitacién de la plataforma electrénica del cuestionario versién completa que dispone la
Superintendencia de Seguridad Social, de acuerdo a lo indicado en el numeral iv), de la letra c) siguiente, para
aquellas entidades empleadoras que por iniciativa propia deseen usar la versién completa del instrumento.
Asimismo, los organismos administradores deberdn informar oportunamente a las entidades empleadoras, que
en estos casos siempre deberd utilizarse la plataforma de la Superintendencia de Seguridad Social.

Cuando los organismos administradores constaten que alguna de las etapas de la metodologia SUSESO/ISTAS21
descritas en el Anexo N°4: "Manual del método Cuestionario SUSESO/ISTAS21", no se han ejecutado
debidamente por parte de las entidades empleadoras, deberadn proceder conforme a lo indicado en la letra k)
siguiente.".

b) En aquellos centros de trabajo que hayan obtenido nivel de "riesgo medio", los organismos administradores y
administradores delegados deberan prescribir medidas preventivas generales y otras especificas para las unidades
de analisis que, dentro del centro de trabajo, hayan obtenido "riesgo alto".

c) Con el fin de incorporar a sus programas de vigilancia a los centros de trabajo que hayan obtenido un nivel de
"riesgo alto" con la version breve del cuestionario, los organismos administradores y las empresas con
administraciéon delegada de la Ley N°16.744 deberén:

i)

iii)

Notificar a la entidad empleadora el ingreso del centro de trabajo al programa de vigilancia en un plazo no
superior a 20 dias habiles, desde la fecha del informe de la versién breve del cuestionario, que entrega la
plataforma dispuesta por el propio organismo administrador. Dicha notificacién debera efectuarse a través de
alguna de las modalidades previstas en el nimero 5, Capitulo Il, Letra C, Titulo lll, del Libro Ill, registrando en
sus sistemas de informacion la forma y fecha en que se realizé.

Prestar asesoria técnica y guiar a la entidad empleadora en cada una de las etapas de la metodologia
SUSESO/ISTAS21 para la aplicacién de la versién completa del cuestionario, de acuerdo con lo descrito en el
manual de uso vigente, contenido en el Anexo N°4: 'Manual del método Cuestionario SUSESO/ISTAS21".

Capacitar sobre la metodologia SUSESO/ISTAS21 mediante cursos a los integrantes del comité de aplicacién del
centro de trabajo. Para fines de reportar en los sistemas de informacién vigente, dichos cursos deberdn tener
una denominacién Unica tanto en el nombre de la capacitacién como en el cédigo de la capacitacion.

Utilizar la plataforma electrénica del cuestionario versién completa que dispone la Superintendencia de
Seguridad Social y gestionar su habilitacién para el correcto uso de la misma, realizando el siguiente
procedimiento general:

® Enviar la "solicitud de cuestionario SUSESO/ISTAS21" mediante el documento electrénico descrito en el
Anexo N°5: "Documento electrénico de habilitacién del cuestionario SUSESO/ISTAS21", a través del Sistema
Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), en los plazos establecidos en el
numeral v) siguiente.

Previa validacién de la solicitud enviada, se habilitard, en un plazo no superior a dos dias habiles, el
proceso en la plataforma SUSESO/ISTAS21, y se enviard un correo electrénico con las credenciales de
acceso, al responsable del organismo administrador o administrador delegado a cargo del proceso del
respectivo centro de trabajo.

Corresponde al organismo administrador o la empresa con administracién delgada, orientar al centro de
trabajo respecto de la administracion y distribucién de las credenciales de acceso.

El sistema notificard al responsable del centro de trabajo y al responsable empresa, que las credenciales
de acceso ya se encuentran generadas y entregadas al organismo administrador o la empresa con
administracion delgada.

* Los organismos administradores y la empresa con administracién delegada seradn los responsables de
canalizar las inquietudes, incidencias o modificaciones en la plataforma SUSESO/ISTAS21 tales como:
prérrogas, suspensiones, aumento o disminucién de la cantidad de evaluados o modificaciéon de algin
antecedente, mediante la funcionalidad de "Reemplazo", de acuerdo a lo instruido en el Anexo N°5:
"Documento Electrénico de Habilitacién del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 (E-DOC-40)", el que debera
enviarse antes que el cuestionario comience a ser respondido por los trabajadores.

v) Desde la fecha en que el organismo administrador notifica a la entidad empleadora del ingreso del centro de

trabajo al programa de vigilancia, dispondréd de un mes, como plazo maximo, para iniciar las gestiones
descritas en el numeral iv) precedente.

vi) Para la habilitacion de la plataforma electrénica deberd haberse cumplido con las etapas previas que



vii)

contempla la metodologia SUSESO/ISTAS21. El término de la aplicacién del cuestionario no podra sobrepasar 3
meses, contados desde que el organismo administrador tomé conocimiento de la condicién de "riesgo alto" del
centro de trabajo.

Dar respuesta en primera instancia a las dudas y consultas de las empresas u organizaciones con respecto al
uso de la plataforma SUSESO/ISTAS21 para la aplicacién de la versién completa del cuestionario.

viii) Asesorar al comité de aplicacion para la interpretacién de los resultados.

iX)

El centro de trabajo podrd salir del programa de vigilancia de su organismo administrador, cuando obtenga
nivel de "riesgo medio" o "bajo" como resultado de la aplicacién de la versién completa del cuestionario, en
cuyo caso el organismoadministrador deberd recomendar o prescribir medidas de acuerdo a lo establecido
para cada nivel de riesgo en el Protocolo vigente. Si el centro de trabajo obtiene en esta evaluacién nivel de
"riesgo alto", el organismo administrador deberd cumplir con lo descrito en la letra d) siguiente.

d) Con el fin de incorporar a sus programas de vigilancia a los centros de trabajo que utilizaron por iniciativa propia la
versién completa del cuestionario y obtuvieron nivel de "riesgo alto", los organismos administradores y las
empresas con administracién delegada de la Ley N°16.744 deberan:

i) Notificar a la entidad empleadora del ingreso del centro de trabajo al programa de vigilancia en un plazo no

vi

vii
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=
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superior a 20 dias habiles desde la fecha del informe que entrega la plataforma de la versién completa del
cuestionario, dispuesta por la Superintendencia de Seguridad Social. Dicha notificacién debera efectuarse a
través de alguna de las modalidades previstas en el numero 5, Capitulo Il, Letra C, Titulo Ill, del Libro I,
registrando en sus sistemas de informacién, la forma y fecha en que se realizé.

Conducir los procesos de andlisis grupal de acuerdo a la metodologia SUSESO/ISTAS21 descritas en el manual
de uso vigente.

Orientar el disefio de las intervenciones y prescribir las medidas correctivas, a partir de los resultados de los
analisis grupales y de lo acordado por el comité de aplicacién.

Monitorear el estado de avance de las medidas prescritas en el mes 12, contado desde la fecha en que el
organismo administrador tomé conocimiento del "riesgo alto".

Una vez vencido el plazo para la implementacién de las medidas prescritas (mes 20 contado desde la fecha en
gue el organismo administrador tomé conocimiento del riesgo alto), verificar que el empleador dio
cumplimiento a ellas y, en caso negativo, informar a la Inspeccién del Trabajo y a la autoridad sanitaria
competente, ademds de proceder de acuerdo a lo descrito en el articulo 68 de la Ley N°16.744.

Guiar el proceso de reevaluacién con la versién completa del cuestionario, respetando los tiempos indicados en
el Protocolo.

El centro de trabajo podra salir del programa de vigilancia de su organismo administrador y las empresas con
administracién delegada, cuando en la reevaluacion con la versién completa del cuestionario no obtenga un
nivel de riesgo alto, en cuyo caso el organismo administrador deberd recomendar o prescribir medidas, de
acuerdo a lo establecido en el Protocolo vigente para cada nivel de riesgo.

e) Con respecto a los lugares de trabajo que hayan presentado un caso de enfermedad mental de caracter profesional,
a fin de ser incorporados al programa de vigilancia, los organismos administradores de la Ley N°16.744 deberan:

i) Notificar a la entidad empleadora el ingreso del centro de trabajo al programa de vigilancia, en un plazo no

=

)
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superior a 20 dias habiles desde la notificaciéon al empleador de la resolucién de calificacién del origen de los
accidentes y enfermedades Ley N°16.744 (RECA). Dicha notificacién deberd efectuarse, a través de alguna de las
modalidades previstas en el nimero 5, Capitulo Il, Letra C, Titulo Ill, del Libro lll, registrando en sus sistemas de
informacion, la forma y fecha en que se realizé.

Aplicar la versién completa del instrumento, independiente del nimero de trabajadores del lugar de trabajo, y
cumplir con las acciones indicadas en los numerales ii), iii), iv), v), vi), vii) y viii) de la letra c) precedente.

Las gestiones indicadas en el numeral iv) de la letra c) precedente, deberan ser iniciadas dentro del plazo de un
mes, desde la fecha en que el organismo administrador notifica a la entidad empleadora del ingreso del centro
de trabajo al programa de vigilancia. Ademas, se debera tener presente que, el término de la aplicacion del
cuestionario no podra sobrepasar los 3 meses, contados desde la calificacién de la patologia de salud mental
de origen profesional.

En estos casos, el andlisis y disefio de las intervenciones deberdn tener en cuenta los hallazgos del estudio de
puesto de trabajo realizado durante la calificacién del origen de la enfermedad, resguardando la
confidencialidad de los datos del trabajador evaluado. Para estos efectos, el area responsable de la realizacién
de dicho estudio debera poner a disposicion del area a cargo del plan especifico de vigilancia ambiental de
riesgos psicosociales en el trabajo, la informacién contenida en el Anexo N°28: "Antecedente del proceso de
calificacion de patologia de salud mental para su uso en prevencién" de la Letra H, Titulo Ill del Libro Ill.

En centros de trabajo con 100 o menos trabajadores, la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial laboral



)

deberd realizarse a nivel de centro de trabajo abarcando a todos los trabajadores. En centros de trabajo con
mas de 100 trabajadores, el organismo administrador en su calidad de experto asesor en prevencién y
considerando otros antecedentes sobre seguridad y salud ocupacional propios del centro de trabajo, podra
determinar si la evaluacién de los factores de RPSL abarcara a todo el centro de trabajo o sélo la o las unidades
donde el trabajador enfermo estuvo expuesto al riesgo.

En este ultimo caso, con el objetivo de resguardar el anonimato y confidencialidad de los participantes y que la
evaluacion sea representativa de un drea o seccién mayor de un centro de trabajo, la unidad de vigilancia
deberd conformarse con un minimo de 25 personas. De no ser posible, podrd conformarse con un ndmero
menor de personas, siempre que consientan en ser evaluados en una unidad de vigilancia de menos de 25
personas. La segmentaciéon de una unidad de vigilancia en unidades de analisis funcional, geografica o de
ocupacion, podra efectuarse cuando dicha unidad esté integrada por 50 o mas trabajadores. En todos los casos,
siempre lo recomendable serd evaluar el centro de trabajo en su totalidad.

vi
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En el caso que el centro de trabajo cuente con una evaluacién de RPSL realizada con la versién completa del
cuestionario y haya transcurrido menos de un afio desde el término de la aplicacién, el organismo
administrador deberd verificar el correcto cumplimiento de la metodologia SUSESO/ISTAS21. En este caso, la
verificacién del cumplimiento de las medidas recomendadas o prescritas, segun corresponda, deberd
realizarse en el mes de inicio del proceso de reevaluacion.

vii) Generar, en todos los casos, un programa de retorno al lugar de trabajo para el trabajador que haya sido
calificado con una patologia de salud mental de origen profesional. Dicho programa debera ser comunicado al
empleador, dejando registro de esta accién en sus sistemas.

Con respecto a los centros de trabajo que hayan presentado "riesgo alto" o presentado un caso de enfermedad
mental de caracter profesional, y que habiendo realizado todas las gestiones posibles para que el centro de trabajo
utilice la plataforma electrénica del cuestionario SUSESO/ISTAS21, aun persista la imposibilidad de su uso, los
organismos administradores y las empresas con administracién delegada de la Ley N°16.744 deberén:

i) Prestar asesoria técnica y guiar el proceso de aplicacién del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en su versién
completa, de acuerdo a lo indicado en las letras c) y d) precedentes, segln corresponda, contemplando las
particularidades de su aplicacién en papel, descritas en el manual de uso vigente.

ii) Instruir al centro de trabajo para la digitacién de los cuestionarios en la plataforma.

Cuando cese por cualquier causa la relacién laboral del trabajador afectado por una enfermedad mental de
cardcter profesional, deberd continuar la vigilancia del centro de trabajo al que pertenecia.

Si un centro de trabajo evaluado con la versiéon completa del cuestionario obtiene un nivel de riesgo medio o bajoy
por este motivo sale del programa de vigilancia especifico de su organismo administrador, debera continuar
ejecutando las siguientes etapas de la metodologia y cumplir las recomendaciones y/o medidas preventivas
prescritas por su organismo administrador, debiendo éste informarle de la subsistencia de esas obligaciones al
momento de su egreso. En caso que el centro de trabajo haya ingresado a vigilancia por la calificacién de una
enfermedad mental de caracter profesional, la entidad empleadora deberd, ademas, dar cumplimiento a las
prescripciones resultantes del proceso de calificacion.

En la evaluaciéon de RPSL, el Grupo de Exposicién Similar (GES) corresponderd al total de los trabajadores que
trabajan en un mismo centro de trabajo, salvo que:

i) En un centro de centro de trabajo se utilice la segmentacién por unidad de andlisis referidas a departamento o
unidad funcional, en cuyo caso cada una de esas unidades corresponderd a un GES.

ii) Exista una unidad de vigilancia en un centro de trabajo, entonces el GES corresponderd al total de trabajadores
gue componen esa unidad. En los casos que por resolucién de calificacion de una enfermedad mental de
cardcter profesional, resulte necesario agrupar a trabajadores de un mismo estamento o cargo, con igual
dependencia jerdrquica pero que se desempefien en distintos centros de trabajo (por ejemplo, directores de
hospitales, gerentes de sucursales, directores regionales, etc), se entendera como una unidad de vigilancia el
centro de trabajo en el que se desempefie la jefatura superior y el GES se definird por los criterios de
estamento o cargo, igual dependencia jerdrquica aunque distinto centro de trabajo.

En los centros de trabajo en vigilancia, es el organismo administrador el responsable de guiar y asesorar
técnicamente al empleador para el correcto cumplimiento de cada una de las etapas de la metodologia, de acuerdo
con lo descrito en el Anexo N°4: "Manual del método Cuestionario SUSESO/ISTAS21". En caso que el organismo
administrador verifique el incumplimiento de alguna de esas etapas, debe proceder conforme a lo indicado en la
letra k) siguiente.

Si un organismo administrador, en su caracter de organismo técnico asesor de las entidades empleadoras o de
responsable directo de las actividades o acciones que les mandata el protocolo o las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Seguridad Social, advierte que una entidad empleadora no ha cumplido, ha cumplido
deficientemente o en forma inoportuna algunas de las exigencias que el protocolo o el manual antes referidos les
imponen, por ejemplo, en cuanto a la correcta constitucién y funcionamiento del comité de aplicacion, o la



adecuada difusién y sensibilizacién del proceso entre sus trabajadores, y esas deficiencias afectan la correcta
evaluacion de los riesgos, debera prescribir medidas para subsanarlas, con el objetivo de generar de forma efectiva
acciones para el control de los RPSL. El organismo administrador deberd verificar el cumplimiento por parte de la
entidad empleadora de estas prescripciones en un plazo maximo de 30 dias corridos. Lo anterior, bajo
apercibimiento, si no lo hiciere, de notificar a la Autoridad Sanitaria o la Direccién del Trabajo y de recargarle su
tasa de cotizacion adicional diferenciada, conforme a los articulos 68 de la Ley N°16.744 y 15 letra b), del D.S. N°67,
de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. A las empresas cuya actividad econémica principal tenga
asociada una cotizacion adicional por riesgo presunto igual a 0% y a las que, por consiguiente, le corresponde un
recargo igual a 0%, deberan, en subsidio, aplicarles una multa de acuerdo con lo establecido en el articulo 80 de la
Ley N°16.744.

Las notificaciones a la Autoridad Sanitaria deben hacerse al correo protocolos@minsal.cl dejando registro, como
verificador, de la notificacién realizada. Las notificaciones a la Direccién del Trabajo deberdn enviarse al correo
usesat@dt.gob.cl. En dicho correo se deberan entregar todos los antecedentes que individualicen el centro de
trabajo: razén social, rut, nombre de la entidad empleadora; direccién y nombre del centro de trabajo y la causa de
la notificacién.

Sin embargo, cuando el incumplimiento de esas exigencias obedezca a un hecho que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 45 del Cédigo Civil, podria ser constitutivo de un caso fortuito o fuerza mayor, los
organismos administradores y administradores delegados deberan solicitar a la entidad empleadora, con
conocimiento del Comité de Aplicacién, que dejen constancia y respalden documentalmente esos hechos, de modo
gue las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIS) de Salud o la Direccién de Trabajo, en su rol de organismos
fiscalizadores, puedan analizar esos antecedentes y ponderar si efectivamente configuran un caso fortuito o fuerza
mayor, que los eximan de una eventual sancién.

I) Los organismos administradores y administradores delegados deberan disponer de un registro actualizado de las
notificaciones realizadas a la Autoridad Sanitaria y/o a la Direccién del Trabajo.

4. Remision de resultados de cuestionario e informes a la Superintendencia de Seguridad Social

Los organismos administradores y administradores delegados, deberan remitir el Gltimo dia habil de los meses de
enero, abril, julio y octubre, al Sistema de Gestién de Reportes e Informacion para la Supervisién (GRIS), el archivo P01,
que contiene los resultados de las aplicaciones del cuestionario version breve de todos los lugares de trabajo que
finalizaron la evaluacion en el trimestre anterior, segln las instrucciones sefialadas en el nimero 4. Informacién de
Prevencion de Riesgos Laborales, Letra B, Titulo Il, del Libro IX.

Adicionalmente, cada organismo administrador debe enviar un resumen ejecutivo anual a mas tardar el 31 de marzo del
afio siguiente, en formato establecido en el Anexo N°7 "Formato Resumen Ejecutivo anual".

5. Difusion
Los organismos administradores deberan informar a sus empleadores adheridos o afiliados lo establecido en el
presente Capitulo como parte de la oferta de prestaciones preventivas del Seguro Social de la Ley 16.744.

CAPITULO VI. Programa de vigilancia epidemiolégica de trabajadores expuestos a plaguicidas

El presente capitulo establece las responsabilidades de los organismos administradores y administradores delegados en la
implementacion de la vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores expuestos a plaguicidas, en concordancia con
lo establecido en el Protocolo de Vigilancia Epidemiolégica de Trabajadores Expuestos a Plaguicidas del Ministerio de
Salud, en adelante "el Protocolo". En ambos tipos de vigilancia, los organismos administradores deberan prestar la
asistencia técnica necesaria a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, segln corresponda.

1. Elaboracion del registro de entidades empleadoras que presenten exposicidén a plaguicidas

Los organismos administradores y administradores delegados deberdn elaborar y mantener actualizado un registro que
permita identificar el universo de centros de trabajo de entidades empleadoras, con potencial exposiciéon o exposicién
confirmada a plaguicidas, estableciendo una linea base para la implementacion y gestiéon del Programa de Vigilancia
Epidemiolégica de Trabajadores Expuestos a Plaguicidas. Ademas, con el objetivo de mantener un seguimiento del
estado de la cobertura del programa de vigilancia del ambiente y de la salud.

Este registro debera ser elaborado de acuerdo a los siguientes criterios:
a) Se deberan registrar las entidades empleadoras a nivel de centros de trabajo.
b) Se consideraran todas las entidades empleadoras que presenten o hayan presentado:
i) Denuncias de accidentes del trabajo y/o enfermedades profesionales por exposicién a plaguicidas.

ii) Trabajadores identificados en el sistema Red de Vigilancia Epidemioldgica en Plaguicidas, REVEP, del Ministerio
de Salud. Estos casos seran informados por la Superintendencia de Seguridad Social a los organismos
administradores o administradores delegados, segun corresponda.



iii) Trabajadores que se desempefien en tareas que impliquen contacto directo y frecuente con un plaguicida, esto
es, en procesos tales como: aplicaciéon, preparacion, formulaciéon o mezclado de estos agentes.

c) Entidades empleadoras que producto de una fiscalizacién, efectuada por entidades con competencia en la materia,
se les haya instruido requerir asistencia técnica en materias relacionadas con plaguicidas a su respectivo organismo
administrador.

Los elementos minimos que deberd contener el registro de entidades empleadoras que presentan exposicién a
plaguicidas se definen en el Anexo N°27 "Registro de vigilancia de ambiente y de salud por exposicién a plaguicidas".
Este anexo deberd ser remitido al correo electrénico evast@suseso.cl, de la Superintendencia de Seguridad Social, a mas
tardar el 31 de julioy el 31 de enero de cada afio, con la informacién del primer y segundo semestre, respectivamente.
En el registro se deberan incorporar las actividades de vigilancia de ambiente y de la salud por exposicién a plaguicidas
del Ultimo semestre y actualizar la informacién de los semestres anteriores.

Los centros de trabajo sujetos a evaluacién de ambiente y de salud por exposiciéon a plaguicidas, deberdn ser
registrados en el médulo EVAST/Plaguicidas de SISESAT, de acuerdo a lo instruido en la Letra D. Evaluacién y vigilancia
ambiental y de la salud de los trabajadores (EVAST), del Titulo I, del Libro IX.

Los administradores delegados deberan cumplir con las instrucciones antes sefialadas, incorporando en el registro a
sus centros de trabajo con potencial exposicién y/o exposicion confirmada a plaguicidas.

2. Proceso de vigilancia ambiental

a) Focos de intervencion priorizados para inicio del proceso de vigilancia por exposicion a plaguicidas

Los organismos administradores de la Ley N°16.744 y administradores delegados deberan priorizar la incorporacién
al proceso de vigilancia ambiental y de la salud de trabajadores, de aquellos centros de trabajo de entidades
empleadoras que registren informacién de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales por exposicién a
plaguicidas en los ultimos 5 afios.

b) Identificacion del peligro de exposicién a plaguicidas
La identificacion del peligro de exposicion a plaguicidas se realizara a partir de la informacion proporcionada por la
entidad empleadora o por el levantamiento del organismo administrador o administrador delegado, mediante un
diagnostico inicial de riesgos de seguridad y salud en el trabajo, el que debera contemplar la identificacién efectiva
de la presencia o ausencia de este factor de riesgo en los diferentes procesos, tareas o puestos de trabajo del
centro de trabajo.
Los centros de trabajo con potencial exposicién a plaguicidas en los que se descarte el peligro o riesgo en sus
procesos, deberan ser igualmente registrados en el Anexo N°27 "Registro de vigilancia de ambiente y de salud por
exposicion a plaguicidas".
La identificacién del peligro generara la incorporacion al programa de vigilancia del ambiente y de salud de los
trabajadores expuestos a plaguicidas, lo que no obsta la incorporacion a otros programas de vigilancia segun la
identificacion de otros peligros con esta misma herramienta.

¢) Evaluacién cualitativa del riesgo de exposicién a plaguicidas

Los organismos administradores deberan prestar asistencia técnica a la entidad empleadora adherida o afiliada, en
el levantamiento de la informacion necesaria para evaluar de manera cualitativa el riesgo de exposicién ocupacional
a plaguicidas.

La vigilancia del ambiente deberd efectuarse conforme a las instrucciones establecidas en el Protocolo, la que
debera quedar a disposicion de la entidad empleadora o centro de trabajo respectivo por medio de un informe
técnico, el que debera contener como minimo, los elementos descritos en el Anexo N°28 "Elementos para el registro
de exposicion a plaguicidas". Para esto, se debera considerar, ademas, la codificacién del Servicio Agricola
Ganadero (SAG) del ingrediente activo de cada plaguicida identificado, los que se encuentran en la lista de
plaguicidas autorizados, contenida en el sitio web https://www.sag.gob.cl/ambitos-de-accion/evaluacion-y-
autorizacion-de-plaguicidas.

Al momento de otorgar la asistencia técnica, en entidades empleadoras de menos de 100 trabajadores, los
organismos administradores deberan considerar al menos, los siguientes aspectos:

i) La experienciay preparacion de los interlocutores responsables de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la entidad empleadora, a fin de garantizar la comprension del proceso e instrucciones otorgadas.

ii) La presencia de trabajadores independientes, de empresas de servicios transitorios u otros similares.

iii) La circunstancia que utilicen su domicilio particular como instalaciones para el almacenaje de los productos
quimicos, atendida la necesidad de asegurar condiciones adecuadas para el almacenamiento, manipulacion y
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traslado de productos.

iv) La realizacion del trabajo en régimen de subcontratacion.

Una vez realizado el levantamiento de informacién, el respectivo organismo administrador en conjunto con la
entidad empleadora, o el administrador delegado, procederdn a la categorizaciéon de la exposicién del riesgo
mediante el método cualitativo referido en el Protocolo, el cual a su vez determina las medidas minimas de control
del riesgo, que debera ejecutar el empleador en caso de exposicién.

En relacién a la clasificacién de riesgo por exposicién a plaguicidas, se definen los siguientes niveles de exposicién,
de acuerdo con las tareas definidas en las tablas de categorizacién del riesgo:

i) Nivel de Riesgo Bajo: si todos los items de caracterizacién del riesgo identificados con el color rojoy amarillo se
encuentran cumplidos.

ii) Nivel de Riesgo Medio: si los items de caracterizacién del riesgo identificados con el color rojo se encuentran
cumplidos y si existiese al menos un item de color amarillo incumplido.

iii) Nivel de Riesgo Alto: si existe al menos un item de caracterizacién del riesgo identificado con el color rojo
incumplido.

Grupo de Exposicion Similar (GES)

El grupo de exposicién similar puede estar compuesto por uno o mas trabajadores, de acuerdo al tipo de entidad
empleadora y sus procesos. Asimismo, podrian existir multiples GES segun la individualizacién de los multiples
procesos y/o agentes de riesgo. Esta identificacién debera estar contenida en el informe técnico referido en la letra
c) del nimero 2, del presente Capitulo.

Los trabajadores priorizados por su calidad de expuestos segun el Protocolo, son:

=

Trabajadores de plantas de fabricacién, formulacién y fraccionamiento de plaguicidas.
ii) Aplicadores agricolas y forestales.
iii) Cargadoresy mezcladores de plaguicidas.

iv) Operador de cdmara de fumigacién o similares.

=

Aplicadores de plaguicidas de uso sanitario y doméstico, edificaciones urbanas, silos, industrias, parques y
jardines, etc.

vi) Trabajadores en superficie y buzos de centros de cultivos que participan en los procesos de aplicacién.

Siempre se establecerd un GES en un centro de trabajo para los trabajadores que ingresaran a vigilancia de salud y
gue presentan exposicion a los tipos de ingredientes activos que cuentan o no con indicador biolégico.

Cada GES deberd estar caracterizado segun los elementos contenidos en el Anexo N°41 "Planilla de definicién y de
tablas EVAST / Estandar ", de la Letra G, Titulo I. del Libro IX.

Prescripciéon de medidas de control

Si como resultado de la evaluaciéon cualitativa se obtiene nivel de riesgo medio o alto, los organismos
administradores deberan prescribir las medidas que sean pertinentes segln lo instruido en la Letra G. Prescripcion
de medidas de control, del Titulo Il. Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores, de este
Libro, teniendo en cuenta, las medidas sefialadas en el mencionado Protocolo.

La asistencia técnica especializada debera ser acorde a cada agente de riesgo y a las condiciones identificadas.
Ademads, deberd estar dirigida a cada GES que presenta la exposicién a dichos agentes.

La determinacién de los plazos de cumplimiento de las medidas prescritas a la entidad empleadora, deberd basarse
en el nivel de riesgo de exposicién a plaguicidas establecido en el Protocolo.

Para el caso de los administradores delegados, estos deberan ejecutar las medidas de control que sean pertinentes,
teniendo presente las indicadas en el Protocolo y hacer un seguimiento de las mismas.

Verificaciéon de medidas

Las medidas prescritas deberan ser verificadas por el organismo administrador, y en el evento de incumplimiento
deberd recargar la tasa de cotizacién adicional, conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley N°16.744, y
segln lo indicado en el nimero 4. Verificacién de cumplimiento y sanciones, del Capitulo |, Letra G, Titulo Il, de este
Libro.

Los administradores delegados deberan verificar las medidas de control ejecutadas, las cuales seran fiscalizables



por las entidades con competencia en la materia.

Plan anual de aplicacién de plaguicidas

i

Los organismos administradores y administradores delegados que evallen a centros de trabajo que en sus
procesos presenten aplicacién de plaguicidas, deberdn registrar en dicha visita, el o los meses de aplicacién de
plaguicidas, para establecer fechas de vigilancia de salud de acuerdo a la calendarizacién de la aplicacién.

El empleador serd el responsable de entregar al organismo administrador correspondiente el plan anual de
aplicacion, a objeto de programar la vigilancia ocupacional de los trabajadores expuestos. Por tanto, los organismos
administradores deberan prescribir a la empresa un plazo maxi