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En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Decreto Supremo N° 28, de 1994, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, esta Superintendencia instruye a los Servicios de
Bienestar regidos por dicho cuerpo reglamentario, para que procedan a confeccionar un
anteproyecto de presupuesto para el afio 2016 sobre la base de las normas generales y especificas
que se sefialan a continuacion:

L-  Anteproyecto de presupuesto para el afio 2016

I.- El anteproyecto de presupuesto que se presente debe confeccionarse desglosado a nivel de
asignacion de acuerdo con el clasificador presupuestario remitido por circular N° 2.015. de
2002, de este Organismo y ser ingresado en un solo ejemplar con todos los antecedentes
solicitados, en la Oficina de Partes de esta Superintendencia, a mas tardar el dia 23 de
octubre de 2015, remitiendo ademas el citado anteproyecto (en planilla excel) al correo
electronico serviciosdebienestar@suseso.cl, identificando en el asunto del e-mail que se
envie, el nombre de la institucion a que corresponde.

La no presentacion del anteproyecto dentro del plazo indicado precedentemente, dara lugar a
lo dispuesto por el inciso tercero del articulo 35 del D.S. N° 28. de 1994, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

2.- Los antecedentes que deben adjuntarse al anteproyecto de presupuesto, son como minimo los
que a continuacion se sefialan:

2.1. Bases de cdlculo de ingresos y egresos. Deberd consignarse a nivel de asignacién o
item segtin corresponda, el detalle del célculo que determiné el valor que se imputard
en el presupuesto del afio 2016, teniendo en cuenta los antecedentes proporcionados en
el punto 3.- de la presente circular.

2.2. Balance presupuestario al 30 de septiembre de 2015, desglosado a nivel de asignacién
segun el clasificador presupuestario enviado por la citada circular N° 2.015. Si alguna
de las cifras contenidas en el citado balance esta referida al mes de agosto, se debe
incluir una nota que lo sefiale expresamente.

Cabe recordar que segun lo instruido en el punto I1.- de la circular N° 3.043. todos los
Servicios de Bienestar deberan haber realizado al mes de septiembre del presente aiio,
al menos una modificacion presupuestaria que incluya el ajuste de los titulos 17
“Recursos del Ejercicio Anterior” y 27 “Gastos Pendientes del Ejercicio Anterior”,
seglin la informacién registrada en el balance general clasificado confeccionado al 31
de diciembre de 2014.

2.3. Numero de afiliados trabajadores y jubilados al 30 de septiembre y estimados al 31 de
diciembre de 2015, indicando el porcentaje de la remuneracion imponible para
pensiones y de la pension, respectivamente, que éstos aportan al Servicio de Bienestar.

En el caso que el reglamento particular contemple como fuente de financiamiento la
cuota de incorporacion, se deberd indicar el porcentaje de aporte que se cobra
actualmente por dicho concepto.

Para estos efectos debera llenarse el siguiente cuadro:
N al 30/09/2015 | N° estimado al 31/12/2015 | % aporte

Afiliados trabajadores
Afiliados jubilados

Cuota de incorporacion

2.4. Polizas de seguros. Todos los Servicios de Bienestar que tienen contratados seguros
colectivos para sus afiliados (vida, salud y catastrofico), deberan informar si financian
totalmente el costo de la pdliza o si existe copago de sus afiliados.

Los servicios que no se encuentren adscritos al convenio marco (actualmente BCI
Vida), deberan remitir fotocopia de la pdliza vigente o de la renovacion que se haya
efectuado, senalando -en el caso de tratarse de un nuevo contrato- el plazo fijado para
el cobro de beneficios y si han quedado afiliados fuera del contrato, indicando las
razones de ello.
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2.5. Tabla de beneficios que se encuentra vigente el afo 2015. Si la referida tabla ha sido

3.- Para

emitida con anterioridad al presente afio, deberd aclararse que corresponde al
documento que se esta utilizando.

determinar las cantidades a presupuestar deberdn considerarse los siguientes

antecedentes:

3.1
1.1,

INGRESOS
Aporte de la institucion

Para el célculo del aporte anual méaximo a que se refiere el articulo 23 del D.L. N°
249, de 1974, se considerara la cantidad de $113.136.- por trabajador afiliado y en el
caso de las entidades empleadoras a las que les ha correspondido aplicar el aporte
extraordinario establecido en el articulo 13 de la Ley N° 19.553 (de un 10%), se debe
considerar un aporte de $124.450.- por afiliado. Cabe hacer presente, que la variacion
que experimenten dichas cifras, deberan ser ajustadas el proximo afio, en la primera
oportunidad en que el Servicio de Bienestar modifique su presupuesto.

Cada institucion calculard el referido aporte multiplicando el nimero de trabajadores
afiliados estimados al 31 de diciembre de 2015, por el valor que corresponda, segln
lo sefialado en el parrafo anterior, siendo el producto resultante, el maximo permitido
de cargo de la institucion.

Lo anterior, no se aplicard a las empresas del Estado que negocien colectivamente, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 19.125.

Cuando una institucion establece como aporte institucional una suma global fija,
deberd indicarse en la base de calculo que se ha empleado dicha modalidad.

Aporte de afiliados activos y jubilados

Los aportes se determinaran considerando el niimero de afiliados (trabajadores y
jubilados) estimados al 31 de diciembre de 2015.

Debido a que a la fecha no se conoce el porcentaje de reajuste de las remuneraciones
del Sector Publico ni el reajuste que tendran las pensiones de los jubilados por el
antiguo sistema de pensiones, las cifras contenidas en el anteproyecto consideraran un
reajuste estimado de un 5%.

Tanto para el calculo de los aportes de los afiliados trabajadores -activos-, como para
los jubilados, se utilizara la informacion del total de aportes registrados en el balance
presupuestario confeccionado al mes de septiembre del afio en curso, cantidad que se
dividira por 9 (meses) y por el nimero de afiliados existentes a dicho mes, para luego
proyectarlo a diciembre multiplicando por 12 (meses) y por el nimero estimado de
afiliados al 31 de diciembre de 2015, mas el 5% de reajuste ya indicado.

Ejemplo: Monto total aporte de los afiliados a septiembre de 2015 (dato contenido en

el balance presupuestario) $ 17.250.000
N¢ afiliados a septiembre de 2015 150
N€ afiliados a diciembre de 2015 160

Operacion: 17.250.000 /9 /150 * 12 * 160 * 1,05 = $25.760.000

En el caso de la proyeccion del aporte de los afiliados jubilados, en que también se
utilizara la informacion del balance presupuestario al 30 de septiembre y el reajuste
del 5%, dicho monto tendra incorporado en los casos que el reglamento particular asi
lo determina, el aporte institucional (sin el 10% que se fijo en el articulo 13 de la Ley
N° 19.553), que es de cargo de dichos afiliados y que se ha venido reajustando en el
mismo porcentaje de las remuneraciones del sector publico.

En cuanto a las cuotas de incorporacion, expresadas en moneda de septiembre de
2015 mas un reajuste del 5%, deberan estimarse considerando el porcentaje de aporte
que se cobra segun lo establecido en el reglamento particular.
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Si posteriormente las remuneraciones y/o las pensiones se incrementan en un
porcentaje diferente al estimado, se realizara el ajuste de las cifras en la modificacion
presupuestaria correspondiente.

Si un Servicio de Bienestar presupuesta un reajuste de remuneraciones distinto al
sefalado por esta Superintendencia, debera indicar en las bases de calculo el
porcentaje aplicado y su fundamento.

Venta de bienes y servicios

Cuando se refieran a atenciones médicas o, en general, a prestaciones que se otorgan
mediante la modalidad de "Libre Eleccion" del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio
de Salud, las tarifas deberan fijarse de modo tal que no excedan los montos vigentes a
septiembre de 2015, de los beneficios contemplados en el arancel de valores a que se
refiere el articulo 159 del citado D.F.L.

En cuanto a las atenciones dentales, las tarifas no podran superar las contenidas en el
arancel de referencia del Colegio de Dentistas de Chile A.G., que regian el afio 2013,
reajustando sus valores segun el Indice de Precios al Consumidor (IPC) registrado en
los afos siguientes.

Asimismo, se consideraran a valores vigentes al mes de septiembre de 2015, el
rendimiento de explotaciones comerciales y de servicios, tales como casinos, colonias
de veraneo, jardines infantiles, etc.

Renta de inversiones

El rendimiento de los intereses a percibir se calculard de acuerdo con el monto
presupuestado de los préstamos a otorgar, en correspondencia con las condiciones
estipuladas de tasas de interés y plazos de amortizacion.

Respecto a este ingreso presupuestario deberd tenerse presente que el interés mensual
aplicado a los préstamos otorgados durante el afio 2016, no podra ser superior al
interés méximo convencional a que se refiere el articulo 6° de la Ley N° 18.010,
modificado por el articulo 3° de la Ley N° 19.528 y el articulo 1° N° 3 de la Ley
N°® 20.715; es decir, no puede exceder la tasa de interés maxima convencional
determinada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Para su
aplicacion, deberdn tenerse en cuenta las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia mediante la circular N° 1.750 de 1999, modificada por las circulares
N°2.565 y N° 3.003, de 2009 y 2014, respectivamente.

En lo que concierne a préstamos reajustables, éstos deben regirse por lo dispuesto en
el articulo 3° de la citada Ley N° 18.010, reemplazado por el articulo segundo N° VII,
de la Ley N° 18.840 y modificado por el articulo 1° N° 2 de la Ley N° 20.715.

El rendimiento de las comisiones a percibir se calculara de acuerdo con el monto
presupuestado de los créditos a otorgar por casas comerciales y las condiciones
estipuladas en cada convenio. Si un Servicio de Bienestar no recibe comisiones por el
o los convenio(s) suscrito(s), debera sefialarlo expresamente.

Ingresos varios

En este item los Servicios de Bienestar pueden considerar, los recursos provenientes
de los cheques caducados (adjuntando nomina con su detalle y monto totalizado) si
han transcurrido cinco afios y se han realizado todas las gestiones para dar
cumplimiento a estas obligaciones, ello aplicando la prescripcion establecida en los
articulos 2514 y 2515 del Caodigo Civil.

Amortizacion de préstamos

Los ingresos por concepto de amortizacion de préstamos deberan incluir tanto la
recuperacion de préstamos otorgados en afios anteriores, como la correspondiente a
los préstamos a otorgar en el ejercicio presupuestario del afio 2016.

En las bases de célculo solicitadas en el punto 2.1. de esta circular, se debera incluir
respecto de estos ingresos, la base detallada de calculo utilizada para determinar los
montos por recuperacion de préstamos otorgados antes y durante el ano 2016, en
forma separada.
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Para los efectos de contar con el detalle separado de los montos de amortizacion de
préstamos, se ha elaborado el siguiente cuadro resumen, en que se informara cuanto
se estima amortizar de los créditos otorgados el afio 2016 (columna a), cuanto del
total amortizado corresponde a créditos otorgados el afio 2015 y que se estd
amortizando el afio 2016 (columna b), y para los Servicios de Bienestar que por
reglamento pueden otorgar préstamos a un mayor nimero de meses y que por lo
tanto, el afio 2016 todavia estan recibiendo recursos provenientes de esas operaciones,
completaran en la columna ¢) la cantidad de amortizacion que se estara recibiendo el
afio 2016, de créditos que se originaron el afio 2014 y antes.

Monto amortizacion de préstamos que se Total amortizacion
Tipos recibira el afio 2016, seglin afio en que se otorgd | de préstamos (debe
préstamos el crédito (en ) coincidir con cifras
item 2016 (a) 2015(b) | 2014y antes(c) deltitulo 15)
151 | Médicos

152 | Personales

153 | Habitacionales

Total

Recursos del ejercicio anterior

En esta oportunidad debera proponerse una cifra estimada de disponibilidades y otros
recursos cuando corresponda, al 31 de diciembre de 2015, de acuerdo con la
experiencia de afos anteriores y considerando ademas, el saldo real al 30 de
septiembre, cifras que se ajustaran el proximo afo en la modificacion presupuestaria
que se realice, segun la informacion que conste en el balance general respectivo.

Cabe seiialar, que el monto presupuestado en la asignacion “En cuenta corriente
bancaria”, se ajustara con el saldo que acredite el banco al 31 de diciembre, menos los
cheques girados y no cobrados que estén vigentes de cobro, es decir, correspondera al
saldo registrado por la contabilidad del Servicio de Bienestar.

Los Servicios de Bienestar que administran servicios dependientes, tendran en
consideracion -cuando proceda-, si en su cuenta corriente bancaria se registran
montos correspondientes a dicha administracion.

Al estimar las disponibilidades debe tenerse presente que, segun lo sefialado en el
articulo 29 letra a) del mencionado D.S. N° 28, los Consejos Administrativos de los
Servicios de Bienestar deben velar porque al finalizar el afio contable los excedentes
no superen el 20% de los ingresos anuales.

Al utilizarse las asignaciones “Otros™ de los items Disponibilidades y Otros Recursos,
debera especificarse las partidas a que se refieren dichos ingresos.

Tratandose de deudas de dudosa recuperacion, en que el registro contable se hace al
existir una antigtiedad superior a un afno, desde que se origina su morosidad y ante la
probabilidad que existe de no contar ciertamente con dichos ingresos para ser
utilizados en la ejecucion presupuestaria de que se trata, no deberan incluirse como
recursos del ejercicio anterior, sin perjuicio de su posterior incorporacion en el
presupuesto (a través de modificacion presupuestaria) en el caso de producirse la
recuperacion correspondiente.



3.2
3.2:1.

3.2.2.

EGRESOS
Gastos de operacion

No corresponde considerar egresos por concepto de gastos operacionales, ya que
estos deben ser de cargo de la institucién de la cual el Servicio de Bienestar forma
parte. Al respecto, cabe sefialar que el articulo 1° de la Ley N° 20.291, puso término
entre otros, al impuesto a los cheques girados en el pais, por lo tanto los Servicios de
Bienestar no deben destinar recursos para dicho fin.

Los Servicios de Bienestar que tienen la facultad de administrar servicios
dependientes, deberan tener presente lo instruido sobre la materia en las circulares N°
1.592, de 1997 y N° 2.400, de 2007, de esta Superintendencia.

Gastos de transferencias

Para la proyeccion de los beneficios médicos y asistenciales correspondientes a los
items 221 al 225 del presupuesto, se considerara lo siguiente:

a) Para aquellos beneficios expresados en ingresos minimos, se tendra en cuenta
que el valor del ingreso minimo mensual para fines no remuneracionales
asciende a $155.460.

b) El monto total destinado a dichos items deberd ser, a lo menos, equivalente al
60% del total de los aportes reglamentarios y su distribucion la propondra el
Servicio prioritariamente de acuerdo con sus necesidades. Sin embargo, en
aquellos Servicios en los que la aplicacion de dicho porcentaje signifique la
mantencion de fondos ociosos, dada la naturaleza de las prestaciones que
otorgan, podran exceptuarse de este requisito, adjuntando los antecedentes de
respaldo correspondientes.

¢) Si se utiliza la asignacion 29 “Otros beneficios”, de los items 221, 222 y 223, se
debe especificar —como indica el formato- el beneficio considerado y en el caso
de tratarse de varios de éstos, se debera detallar los mas significativos.

d) Respecto de los Servicios de Bienestar que han suscrito el convenio marco de la
Compaiiia BCI Vida, deberan considerar un reajuste (estimado) de un 5% en el
costo de las primas y aplicaran un valor de la Unidad de Fomento de $26.600
para establecer el monto anual a gastar en seguros.

Cabe sefialar que no fue posible obtener informaciéon de parte de Cono Sur
Corredores de Seguros, sobre los datos de siniestralidad que ésta maneja y su
posible proyeccion de reajuste del valor de la prima, por lo que el porcentaje de
reajuste del 5% que se ha establecido puede variar a posteriori, ya que al mes de
noviembre venidero la Compaifiia Aseguradora adjudicataria BCI Vida en
conjunto con Cono Sur Corredores de Seguros, entregaran el informe de
siniestralidad acumulada al 31 de octubre de 20135, de todos los asegurados en el
Convenio Marco, en que indicara el tramo que correspondera aplicar y debera
ajustarse el valor de la prima, a contar de enero del proximo aiio,

La cifra de gasto en seguro que se determine en esta oportunidad, podra
posteriormente ser ajustada por el Servicio de Bienestar mediante modificacion
presupuestaria.

Cabe tener presente que como el convenio marco en aplicacion tiene un plazo de
90 dias para el cobro de los gastos médicos, plazo inferior al que contemplan los
reglamentos particulares, deberan asignarse recursos en los items 221, 222, 223
(este ultimo para las instituciones que corresponda), a fin de cubrir los beneficios
que eventualmente pudieran solicitar sus afiliados en el lapso comprendido entre
los 91 y 180 dias o mas, segin corresponda.

Por otra parte, como el convenio marco vigente contempla la posibilidad de que
los Servicios de Bienestar contraten alguno de los tres planes alternativos que se
ofrecen, cada Servicio debera especificar el plan convenido y su costo.



3.2.3. Inversion real e Inversion financiera

Iratindose de Inversion real, solo aquellos Servicios de Bienestar en que su
reglamento particular les permite financiar este tipo de gastos, podran cuando lo
estimen pertinente asignar recursos a ésta.

La distribucién de las disponibilidades para efectuar los egresos correspondientes al
titulo 24 "Inversion Financiera", la formulara cada Servicio de acuerdo con sus
necesidades, debiendo considerarse para los préstamos que se establecen en ingresos
minimos, que éste tiene un valor mensual ascendente a $155.460.

Las condiciones en cuanto a plazos y tasas de interés, como asimismo a la
periodicidad con que se otorguen los préstamos, deberan quedar claramente sefialadas
en las bases de calculo solicitadas en el punto 2.1.

3.2.4. Fondo de reserva

Este titulo podrd ser utilizado por aquellos Servicios de Bienestar cuyos reglamentos
les permitan hacer aportes que tengan por finalidad concretar una inversion, o por los
Servicios de Bienestar que por alguna razén, que deben especificar (ejemplo: periodo
de carencia en Servicios de Bienestar que inician su gestion), no gastaran una
determinada suma de recursos, la cual registraran en ese caso en el item 262 “Otros”
del citado titulo.

3.2.5. Gastos pendientes

Se propondran cifras al 31 de diciembre del presente afo, correspondientes a
beneficios por pagar y otras obligaciones, segin el detalle de asignaciones que
contempla al efecto el clasificador presupuestario, para lo cual se tendra en cuenta la
experiencia de afios anteriores, sin perjuicio del ajuste que pueda efectuarse a futuro,
de acuerdo con la informacion contenida en el Balance general.

En concordancia con lo sefialado en el parrafo tercero del punto 3.1.7. de esta
circular, los Servicios de Bienestar que administran servicios dependientes, deberan
-cuando proceda- consignar egresos si estiman que registraran obligaciones con
servicios dependientes.

Los valores a considerar como compromiso, deberan estar respaldados en su
contraparte (recursos del ejercicio anterior).

I1.- Modificaciones presupuestarias

Cuando se trate de realizar modificaciones presupuestarias, los Servicios de Bienestar
deberan tener en consideracion lo instruido mediante circular N° 2.698, de 2010, de esta
Superintendencia, y proceder en consecuencia.

No habra un plazo especial para efectuar las modificaciones presupuestarias (salvo el ajuste
de los titulos 17 y 27, que debe realizarse a mas tardar el 30 de septiembre de cada afio), sino
que éstas se llevaran a cabo tan pronto como se detecte la necesidad de formularlas, siendo la
fecha maxima el dia 31 de diciembre. En el caso de las modificaciones presupuestarias que
se pueden efectuar sin aprobacion previa de este Organismo, éstas deben constar en un
documento interno de la Institucion ya sea resolucion exenta, oficio u otro, el cual debe
emitirse dentro del ano calendario al que corresponde el presupuesto que se modifica y
quedar en poder del Servicio de Bienestar, para estar disponible en la oportunidad que esta
Superintendencia lo requiera.

Las modificaciones que deban presentarse para la aprobacion de este Organismo, deben ser
ingresadas en la Oficina de Partes de esta Superintendencia dentro del afio calendario, con
los antecedentes respectivos. El balance presupuestario que se solicita adjuntar en estos
casos, debe incluir la informacion del presupuesto inicial (cantidades expresadas en pesos) y
en columna aparte todas las modificaciones que se hayan realizado, determinandose el
presupuesto ajustado, consignar los ingresos y egresos efectivos y las diferencias entre el
presupuesto ajustado y lo real.



La propuesta de modificacion debera especificar cudles son los titulos, items y/o
asignaciones ya sea de ingresos o egresos o de ambos segiin se trate, que son objeto de la
modificacion solicitada, incluyendo su base calculo o explicacion respectiva que la justifica,
de manera de evitar las aclaraciones posteriores y ademas, deberd necesariamente haberse
realizado por parte del Servicio de Bienestar el ajuste de los titulos 17 y 27; esto es, los

“Recursos del Ejercicio Anterior” y “Gastos Pendientes del Ejercicio Anterior”,
respectivamente.

Todos los Servicios de Bienestar deberan haber realizado al mes de septiembre del afio 2016,
al menos una modificacion presupuestaria que incluya el ajuste de los citados titulos 17 y 27,
segun la informacion registrada en el balance general clasificado que se confeccionara al 31
de diciembre de 2015.

Cabe precisar que, segtin lo instruido en el punto 2.4 de la circular N° 2.698, los Servicios de
Bienestar estan facultados para "Realizar todos los ajustes que sean pertinentes en los titulos
17 “Recursos del Ejercicio Anterior” y 27 “Gastos Pendientes del Ejercicio Anterior”, de
acuerdo con las cantidades que se registren en el Balance General Clasificado
correspondiente, aun cuando se trate de alguna asignacion no considerada en el anteproyecto
de presupuesto, ya que su inclusion podra ser verificada por este Organismo, en virtud de los
datos que contiene el mencionado Balance General".

I11.- Otras instrucciones

Se indicara el ntimero y la fecha de la sesion del Consejo Administrativo, en que fue
aprobado el anteproyecto de presupuesto que se esta remitiendo.

Por otra parte, con el fin de actualizar la informacién que obra en poder de esta
Superintendencia y ante la eventualidad de necesitar contactarse con alguno de los
funcionarios que se desempefian en el Servicio de Bienestar. se requiere que se remita
conjuntamente con el anteproyecto de presupuesto. los datos que se detallan en el cuadro

siguiente:
Informacién actualizada del Servicio de Bienestar
Nombre Correo electrénico N° Teléfono - Cddigo area
Jefe(a)
Contador(a)

Agradeceré a Ud. que las instrucciones contenidas en esta circular, se pongan en
conocimiento de los funcionarios del Servicio de Bienestar encargados de su aplicacion,
haciendo presente que esta circular se encuentra a disposicion de los Servicios de Bienestar
en el banner “Servicios de Bienestar del Sector Publico”, 2. Normativa, Circulares, de la
pagina web de esta Superintendencia www.suseso.cl

Saluda atentamente a Ud.,
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