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LIBRO Il. AFILIACION Y COTIZACIONES TITULO Il. Cotizaciones B. Cotizacién adicional
diferenciada, CAPITULO IV. Recargos de la tasa de cotizacion adicional

1. Por accidentes del trabajo fatales ocurridos por falta de medidas de prevencién

De acuerdo con el inciso final del articulo 5° del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y
Previsidn Social, si durante el periodo a considerar en el proceso de evaluacion por siniestralidad
efectiva, ocurren una o mas muertes por accidentes del trabajo, el organismo administrador
respectivo debera investigar sus causas y si en esa investigacion se concluye que se han originado
por la falta de medidas preventivas que, de haber sido tomadas por el empleador, hubieran
evitado el accidente, debera elevar la tasa de la cotizacion adicional resultante de ese proceso,
al porcentaje inmediatamente superior que establece la tabla contenida en dicho articulo.

Cualquiera sea su conclusiéon acerca de la falta de medidas de prevencién, el organismo
administrador debera fundamentarla en el informe—de—investigacidén—respective—campo
correspondiente del documento electrénico de causas del accidente (eDoc 144). Si su conclusion
es negativa y posteriormente es notificado por la Direccién del Trabajo o la SEREMI de Salud de
una sancién ejecutoriada por infracciones a la normativa de seguridad, deberd revisar la
investigacion del accidente y enviar al sistema RALF un nuevo documento electronico-eDee3143
eDoc 144, siempre que sobre la base de esas infracciones, concluya que el accidente se origind
por falta de medidas de prevencién, lo que debera consignar en el campo correspondiente de
ese documento. Para estos efectos, las SEREMI de Salud y la Direccién del Trabajo notificaran al
respectivo organismo administrador las sanciones que tengan relacién con el accidente fatal en
un plazo de 30 dias contado desde la fecha en que se encuentren ejecutoriadas.

Conforme a lo instruido en el nimero 2 y nimero 9 del Capitulo Ill. Proceso de evaluacién,
precedente, las SEREMIS de Salud y las mutualidades de empleadores deberdn hacer expresa
mencion, tanto en la carta que comunica el inicio del proceso de evaluacion por siniestralidad
efectiva, como en la resolucion que fija la tasa de cotizacidn adicional diferenciada, que esa tasa
serd elevada al porcentaje inmediatamente superior que corresponda de acuerdo a la tabla del
citado articulo 5°.

Asimismo, se deberd anexar a la referida carta, los informes de investigacion de los accidentes
del trabajo fatales que dieron origen a la aplicacidn del recargo.

LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS TIiTULO I. Obligaciones de las entidades
empleadoras D. Obligaciones en caso de accidentes fatales y graves

CAPITULO I. Antecedentes

(...)
CAPITULO Il. Obligaciones del empleador

1. Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave en los términos antes sefalados, el
empleador debera suspender en forma inmediata la faena afectada y, ademas, de ser necesario,
evacuar dichas faenas, cuando en éstas exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de
similares caracteristicas. El ingreso a estas dreas, para enfrentar y controlar los riesgos presentes,
solo debera efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.

La obligacién de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se
produzca en las 24 horas siguientes al accidente, independiente que el deceso haya ocurrido en
la faena, durante el traslado al centro asistencial, en la atencién pre hospitalaria, en la atencién
de urgencia, las primeras horas de hospitalizacién u otro lugar.

La obligacién de informar y suspender la faena no aplica en los casos de accidentes de trayecto.
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2. El empleador deberd informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal
o grave a la Inspeccién del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que
éste ocurrid. Esta comunicacién se realizara por via telefénica al nimero Unico 600 42 000 22 o
al que lo reemplace para tales fines.

En caso que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado precedentemente,
debera notificar a la respectiva Inspeccién del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefénica,
correo electrénico o personalmente. La ndmina de direcciones, correos electrénicos y teléfonos
que deberan ser utilizados para la notificacién a los fiscalizadores, estad contenida en el Anexo
N°1 "Contacto de entidades fiscalizadoras".

La informacién de contacto para la notificacion se mantendrd disponible en las paginas web de
las siguientes entidades:

o Direccién del Trabajo

o Ministerio de Salud

El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes sefialados, no modifica ni reemplaza
la obligacidon del empleador de denunciar el accidente mediante el formulario de Denuncia
Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo organismo administrador, en el que
deberd indicar que corresponde a un accidente del trabajo fatal o grave. Tampoco lo exime de la
obligacion de adoptar todas las medidas que sean necesarias para proteger eficazmente la vida
y salud de todos los trabajadores, frente a la ocurrencia de cualquier accidente del trabajo.

La notificacidn gue las entidades empleadoras eventualmente envien a la Superintendencia de
Seguridad Social, no permitird tener por cumplida su obligacion de notificar a los organismos
fiscalizadores.

Si ocurre un accidente grave por caida de altura de mas 1,8 metros o de aquellos que obligan a
realizar maniobras de rescate o involucran a un numero tal de trabajadores que afectan el
desarrollo normal de las faenas y el o los trabajadores involucrados no evidencian lesiones, el
empleador deberd de igual modo notificar a los fiscalizadores, suspender |la faena y derivar a los
trabajadores al servicio asistencial del organismo administrador. Si posteriormente el organismo
administrador confirma gue no existe una lesién, el empleador podra reanudar la faena en la
medida que no se hayan constituido aun los organismos fiscalizadores a los que debera, en todo
caso, comunicarles esa situacion.

3. Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una entidad empleadora
contratista o subcontratista, la entidad empleadora correspondiente deberda cumplir lo
establecido en los nimeros 1y 2 precedentes.

4. A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una empresa de
servicios transitorios, sera la empresa usuaria la que debera cumplir las obligaciones sefialadas
en los puntos 1y 2 precedentes.

5. En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un estudiante en
practica, la entidad en la que ésta se realiza debera cumplir lo establecido en los nimeros 1y 2
precedentes. En estos casos sdlo corresponderia realizar la DIAT si se cotiza por las labores que
realiza el estudiante.

6. La entidad responsable de notificar, debera entregar, al menos, la siguiente informacidn relativa
al accidente: nombre y RUN del trabajador, razén social y RUT del empleador, direccién donde
ocurrio el accidente, el tipo de accidente (fatal o grave), la descripcion de lo ocurrido y los demas
datos que le sean requeridos.

7. Enaquellos casos en que la entidad responsable, no pueda, por razones de fuerza mayor notificar
a la Inspeccidn del Trabajo y ala SEREMI de Salud, podra hacerlo en primera instancia a la entidad
fiscalizadora sectorial competente en relacion con la actividad que desarrolla (DIRECTEMAR,
SERNAGEOMIIN, entre otras) y luego, cuando las condiciones lo permitan, notificar a la Inspeccidon
del Trabajo y la SEREMI de Salud.
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Las entidades fiscalizadoras sectoriales que reciban esta informacidn, deberdan comunicarla
directamente a la Inspeccién y la SEREMI que corresponda, mediante las vias establecidas en el
numero 2 precedente, de manera de dar curso al procedimiento regular.

8. El empleador podra requerir el levantamiento de la suspensidn de las faenas, a la Inspeccidn del
Trabajo o a la SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizaciéon y constaté la suspensién (auto
suspension), cuando hayan subsanado las deficiencias constatadas y cumplido las medidas
inmediatas instruidas por la autoridad y las prescritas por su organismo administrador.

9. La reanudacién de faenas sélo podrd ser autorizada por la entidad fiscalizadora, Inspeccién del
Trabajo o SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizacion y constaté la suspensidn, sin que sea
necesario que ambas la autoricen. Las entidades fiscalizadoras verificaran eleumplimiento-de-las
medidas—inmediatas—u-otras—gue—estimen—pertinentes— que se han subsanado las deficiencias

constatadas y entregaran al empleador un respaldo de la referida autorizacion.

10.Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los nimeros 1 y 2 precedentes, las
entidades infractoras seran sancionadas por los servicios fiscalizadores con la multa a que se
refiere el inciso final del articulo 76 de la Ley N°16.744, sin perjuicio de otras sanciones.

11.Correspondera al empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad, realizar una
investigacion de los accidentes del trabajo que ocurran, debiendo actuar con la asesoria del
Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales cuando exista, pudiendo requerir la
asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N216.744 a que se encuentre afiliada o
adherida y de acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad.

12.En casos de empresas con trabajadores en régimen de subcontratacidn, correspondera al Comité
de Faena realizar las investigaciones de los accidentes del trabajo que ocurran, cuando la
empresa a que pertenece el trabajador accidentado no cuente con Comité Paritario de Higiene
y Seguridad en esa faena, debiendo actuar con la asesoria del Departamento de Prevencidn de
Riesgos de Faena o del Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales de dicha empresa.

Si no existiese Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena y la empresa a la que pertenece
el trabajador accidentado no cuenta con Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales,
deberd integrar el Comité de Faena un representante de la empresa siniestrada y un
representante de sus trabajadores elegidos por éstos para tal fin, pudiendo requerir la asistencia
técnica del organismo administrador de la Ley N°16.744 a que se encuentre afiliada o adherida
dicha empresa.

13.El empleador y los trabajadores deberan colaborar en la investigacion del accidente, cuando esta
sea desarrollada por parte de su organismo administrador de la Ley N°16.744 vy facilitar la
informacidn que le sea requerida por este ultimo.

14.Si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador independiente que se desempefia
en las dependencias de una entidad contratante, ésta deberd dar cumplimiento a las
obligaciones de suspension y notificacion establecidas en los nimeros 1 y 2 precedentes.

Asimismo, la entidad contratante deberd efectuar la correspondiente Denuncia Individual de

Accidente del Trabajo (DIAT) ante el organismo administrador en el gue se encuentra afiliado el
trabajador independiente y comunicar a su organismo administrador la ocurrencia del accidente
del trabajo fatal o grave que afecté al trabajador independiente.
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LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS TiTULO II. Responsabilidades y obligaciones de los
organismos administradores y de los administradores delegados G. Prescripcion de
medidas de control

CAPITULO I. Normas generales
1. Definicidn y tipo de medidas

Los organismos administradores deberan prescribir medidas siempre que constaten condiciones
gue pongan en riesgo la salud y seguridad de los trabajadores.

Se entenderd por "prescripcion de medidas", la instruccion impartida por el organismo
administrador a la entidad empleadora o al trabajador independiente, para que subsanen las
deficiencias detectadas en materias de seguridad y salud en el trabajo.

Las medidas pueden derivar:

a. Del resultado de las investigaciones de los accidentes del trabajo;

b. De la calificacidn de una enfermedad profesional;

c. De lasinfracciones constatadas por la Direccién del Trabajo;

d. De lo dispuesto en los protocolos de vigilancia, normados por el Ministerio de Salud, y

e. Delas actividades en prevencién de riesgos que el organismo administrador realice en la entidad
empleadora, sean éstas de diagndstico de riesgos del trabajo y enfermedades profesionales,
cualquier tipo de asistencia técnica, y en las evaluaciones y vigilancia ambiental y de la salud de
los trabajadores.

De acuerdo a sus objetivos, las medidas pueden revestir el cardcter de preventivas o correctivas:

a. Medidas Preventivas: Son aquellas destinadas a prevenir que un riesgo se materialice. Provienen
generalmente de un analisis del riesgo, o de una no conformidad con una disposicién o
reglamentacion.

b. Medidas Correctivas: Son aquellas que se prescriben para eliminar las causas de un hecho que
ya se materializd, con el objeto de evitar su repeticion.

Por otra parte, medida inmediata es toda accién susceptible de ser implementada en un plazo no
superior a 24 horas vy destinada a corregir, evitar o aislar una situacion, condicion y/o factor de
riesgo, con el objeto de prevenir los riesgos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

ocurrencia de accidentes del trabajo fatales o graves, los organismos administradores deberan

prescribir medidas inmediatas, sin perjuicio de las restantes medidas correctivas o preventivas que
deban prescribirse una vez realizada la investigacién del accidente. En el caso especifico de estos
accidentes, las medidas inmediatas tienen por objetivo evitar la ocurrencia inminente de un
accidente de similares caracteristicas, y no requieren de la investigacidon del accidente para ser

prescritas.

Asimismo, sera obligatorio prescribir medidas inmediatas frente a la constatacion de un riesgo grave
e inminente para la vida y la salud de los trabajadores.

2. Orden de prelacidn

(..)
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3. Precisidn, factibilidad y otras variables a considerar en la prescripcion de medidas

(...)

4. Formato de prescripcion

()

5. Plazos de prescripciéon

(...)

6. Notificacion

()

7. Plazos de implementacidn o cumplimiento

()

8. Verificacion del cumplimiento

()

9. Sanciones por incumplimiento de las medidas prescritas

LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS TiTULO II. Responsabilidades y obligaciones de los
organismos administradores y de los administradores delegados H. Reportes,
investigacion y prescripcion de medidas en caso de accidentes del trabajo fatales y graves

CAPITULO I. Reportes y prescripcion de medidas

En casos de accidentes fatales y graves los organismos administradores, deberan difundir las
presentes instrucciones entre sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, entregarles
asistencia técnica y cumplir las siguientes obligaciones, también aplicables a las empresas con
administracién delegada.

En caso que el empleador no haya identificado el accidente fatal o grave en la DIAT, el organismo
administrador deberad iniciar el proceso sefalado en esteFtule- esta Letra, cuando los antecedentes
de que disponga den cuenta de que se trata de un accidente de estas caracteristicas. Ademas,
deberd notificar al empleador de tal situacién y prescribirle la notificacién a la autoridad
correspondiente y proceder conforme a lo indicado en el numero 2 de este Capitulo.

Si_un accidente provoca el fallecimiento del trabajador dentro de las 24 horas siguientes a su
ocurrencia y no corresponde a alguno de los accidentes del trabajo graves a gue se refiere el Capitulo
|, Letra D, del Titulo |, de este Libro, el organismo administrador deberd prescribir a la entidad
empleadora, dar cumplimiento a la obligacién de suspensién y comunicacion a la autoridad, si es
gue aun no ha cumplido esa obligacién. Las obligaciones de suspensidon de la faena y de
comunicacion a la autoridad, igualmente deberan ser cumplidas por los administradores delegados.

[NOTA: Este parrafo proviene, con algunas modificaciones, del actual niimero 1 de este Capitulo]
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“1. Comunicacién inmediata y notificacién provisoria inmediata

a) Comunicacion inmediata

Los organismos administradores deberan comunicar inmediatamente a la Superintendencia

de Seguridad Social, la ocurrencia de un accidente fatal de acuerdo con las siguientes

instrucciones:

Los accidentes fatales deberdan ser informados mediante correo electrénico, a la

direccidn accidentes@suseso.cl, con los datos requeridos en el Anexo N°12
"Comunicacion inmediata de accidente laboral fatal". Esta notificacion se debera
realizar de forma inmediata al tomar conocimiento del accidente.

Con el propdsito de identificar adecuadamente la informacidon recibida por correo

electrdnico, se deberd especificar claramente en asunto: "#FATAL" seguido de la sigla
que identifica al organismo administrador o administrador delegado respectivo (ACHS,
MUSEG, IST, ISL, DIVISION CODELCO, PUC) y el nombre y RUN del trabajador fallecido.

Si por falta de informacidn, la comunicacién se hubiera enviado incompleta, se debera

remitir nuevamente dicho correo con todos los datos, dentro de las 24 horas de haber
sido comunicado el siniestro a la direccion de correo electrdnico accidentes@suseso.cl.

En un plazo maximo de 24 horas contados desde la primera comunicacion, el organismo

administrador debe remitir un resumen de la asistencia técnica efectuadas en el centro
de trabajo, incluyendo las prescripciones y verificaciones de medidas realizadas
durante los ultimos 12 meses previos a la ocurrencia del accidente. Esta informacion
debe ser enviada al correo electrdnico accidentes@suseso.cl, de acuerdo al formato
establecido en el Anexo N°36 "Formato de resumen de asistencia técnica".

En el caso de los accidentes fatales ocurridos a trabajadores independientes, incluidos

aguellos trabajadores a los que se refiere en el nimero 14 del Capitulo Il, Letra D, Titulo |

del este Libro 1V, el organismo administrador en el que dicho trabajador independiente se
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encontraba afiliado, debera remitir a la Superintendencia de Seguridad Social la informacidén
indicada en los numeros i, ii y iii precedentes.

[NOTA: Salvo el encabezado de esta nueva letra a), el resto de sus instrucciones provienen
del actual nimero 1 de este Capitulo I]

b) Notificacidon provisoria inmediata

Los organismos administradores deberan remitir a la Superintendencia de Seguridad Social
mediante el eDocl141, la notificacién provisoria inmediata de todo accidente fatal o grave.

Deberdn también efectuar la notificacién provisoria de los accidentes del trabajo graves por
caida de altura de mas 1,8 metros, de aquellos que obliguen a realizar maniobras de rescate
0 que involucren a un numero tal de trabajadores que afectan el desarrollo normal de las
faenas del trabajo graves, en los que se descarte la existencia de una lesion.

Tratandose de accidentes del trabajo fatales y graves que afecten a trabajadores
independientes, incluidos aquellos trabajadores a gue se refiere en el niumero 14 del
Capitulo Il, Letra D, Titulo | del este Libro |V, serd obligacion del organismo administrador en
el que se encuentren afiliados, remitir al SISESAT el eDoc 141. [NOTA: La instruccion de
este parrafo proviene del Gltimo parrafo del actual niimero 1 de este el Capitulo 1]

Sin perjuicio de lo indicado en este numero, los organismos administradores y las empresas con
administracién delegada, deberan remitir al SISESAT toda la documentacién asociada a los
accidentes fatales y graves, de acuerdo con lo instruido en el Letra C, Titulo |, del Libro IX.
[NOTA: La instruccion de este parrafo proviene del tercer parrafo del actual niimero 1 de este
el Capitulo 1]

2. Prescripcién de medidas inmediatas

a. El organismo administrador, a partir del conocimiento inicial de los hechos, debera prescribir las
medidas inmediatas a la entidad empleadora adherente o afiliada. Ademads, debera prescribir al
empleador la notificaciéon del accidente a la autoridad correspondiente e informar sobre la
obligacion de suspension de faena, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, si es que
aun no lo ha hecho. Dichas prescripciones de medidas deberdn ser remitidas al SISESAT.

Si_en la investigacion del accidente el organismo administrador advierte que se han
implementado estas medidas, debera dejar constancia de ello en el eDoc 143, en un parrafo de
la descripcion del accidente.

b. Enaquellos accidentes en los que, porla naturaleza propla del accidente, no es p05|ble prescrlblr
medidas inmediatas;y
e—aqael—les—aeerdentes—eeu#teles—eq—eHFayeete como es eI caso de los acudentes de transito, se
debera emitir el documento correspondiente (E-doc 142) indicando la siguiente glosa en el
apartado de medidas inmediatas "no es posible indicar medidas inmediatas debido a la
naturaleza propia del accidente". Lo anterior, no exime al organismo administrador de la
obligacion de realizar la investigaciéon del accidente e informarla mediante el documento
electrénico correspondiente (eDoc 143) al SISESAT.

c. Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecte a trabajadores en régimen de
subcontratacion, los organismos administradores deberan con especial celeridad, cumplir las
instrucciones de los nimeros 3 y 4 del Capitulo VI, de esta Letra H., para la prescripcion e
implementaciéon de las medidas inmediatas, por parte de los organismos administradores y
empleadores que correspondan.

ms%reeerenes—eenfeemdas—en—la—Las empresas con admmlstracmn delegada deberan def|n|r y

aplicar las medidas correctivas inmediatas y remitirlas al SISESAT, a través del eDoc 142, de
acuerdo a las instrucciones contenidas en la Letra C, Titulo |, del Libro IX.

e. En el caso de los accidentes graves sin lesion, a que se refiere la letra b) del nimero 1 de este
Capitulo, el proceso concluird con la emisidén del eDoc 142.
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Sin perjuicio de lo anterior, los organismos administradores deberdn prescribir a la entidad
empleadora realizar o revisar la matriz de identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos, de
acuerdo con lo establecido en la letra C, de este Titulo.

CAPITULO Il. Investigacién del accidente fatal o grave

1. El organismo administrador deberd prescribir a la entidad empleadora que realice una
investigacion del accidente fatal o grave mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad o
Comité Paritario de Faena, cuando corresponda. Asimismo, deberd prestar asistencia técnica al
Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la entidad empleadora o Comité Paritario de Faena,
cuando la entidad empleadora no cuente con Departamento de Prevencidn, para que este
comité pueda desarrollar una adecuada investigacién del accidente fatal o grave.

2. El organismo administrador debera efectuar una investigacién para cada accidente fatal,
independiente del tamafio de la entidad empleadora y la existencia de Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, Comité Paritario de Faena o Departamento de Prevencion de Riesgos. La
investigacion de los accidentes fatales por parte del organismo administrador debera iniciarse
inmediatamente de haber tomado conocimiento de éste. En los casos excepcionales en que ello
no fuese posible, deberd informar de esta situacion a la Superintendencia de Seguridad Social,
mediante correo electrénico a accidentes@suseso.cl.



https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-137305.html
mailto:accidentes@suseso.cl

Documento preparado por la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, como referencia para una
mayor comprension de las modificaciones introducidas al Compendio de Normas del Seguro Social de la Ley
N°16.744 mediante el proyecto de circular sometido a consulta publica

3. De igual modo, el organismo administrador deberda efectuar una investigacién de los accidentes

del trabajo graves, cuando la entidad empleadora no cuente con Comité Paritario de Higiene y
Seguridad o Comité Paritario de Faena. [NOTA: Esta instruccion proviene del actual nimero 5
de este Capitulo 1]

4. Independientemente de que exista o no Comité Paritario, serd también obligacién del organismo
administrador investigar los accidentes del trabajo graves producidos por caida de altura de mas
de 1,8 metros, pero solo de aquellos que ocasionen una fractura, un traumatismo intracraneal o
cualquier otra lesidn calificada como grave por el médico de urgencias. En estos casos, el
organismo administrador debera enviar al médulo RALF los eDoc 141 al 147.

Si el accidente grave por caida de altura no ocasiona una lesién de esa gravedad, el organismo
administrador solo debera efectuar su notificacion provisoria, mediante el eDoc 141 y prescribir
medidas inmediatas e informarlas a través del eDoc 142, el cual cerrard el proceso para estos
casos, todo ello, conforme a lo instruido en la Letra C, del Titulo |, del Libro IX. En estos casos, el
organismo administrador debera enviar en el documento eDoc 141, en el campo "Descripcidn
inicial del accidente", junto con la descripcidn propiamente tal, la siguiente glosa "caida de altura
sin criterio de gravedad médico”.

[NOTA: Las instrucciones de este numero provienen, con algunas modificaciones, del actual
numero 5 de este Capitulo 11]

5. Las investigaciones de los accidentes fatales y graves, pueden ser realizadas de forma conjunta
por el organismo administrador v el Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Comité Paritario
de Faena. No obstante, el organismo administrador podrda complementar o realizar una
investigacion propia si asi lo requiere, en los casos de accidentes del trabajo graves, que no estd
obligado a investigar por no corresponder a alguno de los accidentes sefialados en los nimeros
3y 4 precedentes. Cuando no opte por realizar la investigacion en forma conjunta, el organismo
administrador deberd requerir a la entidad empleadora la remisién de la investigacion del
accidente fatal o grave realizada por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, y luego de
revisarla, debera enviarla a la Superintendencia _de Seguridad Social, como un documento
adjunto al eDoc 143. La investigacion que finalmente se envie a esta Superintendencia deberd
cumplir con la metodologia del arbol de causas, de acuerdo a lo establecido en la "Guia para la
investigacion de accidentes. Metodologia del arbol de causas", del Instituto de Salud Publica, y
el "Manual de formacién para investigadores. Investigacion de accidentes del trabajo a través
del método del arbol de causas" de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT. [NOTA: Las
instrucciones de este nimero provienen, con algunas modificaciones, del actual nimero 3 de
este Capitulo Il]
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6. En los casos de los accidentes del trabajo de transito, deberan investigarse las circunstancias gue
eventualmente hayan incidido en su ocurrencia, tales como aguellos factores relacionados con
la_organizacion del trabajo, planificacion de los desplazamientos, rutas e itinerarios asignados,
horarios, turnos a realizar u otros aspectos relacionados con los protocolos de mantencion de
vehiculos y la informacidn y capacitacién de los conductores, adjuntandose la correspondiente
informacion de respaldo, mediante el eDoc 143.[NOTA: Las instrucciones de este numero
provienen del actual nimero 4 de este Capitulo I1]

7. Sicomo resultado del proceso de investigacion de un accidente del trabajo fatal se concluye que
éste se origind por falta de medidas preventivas que de haber sido tomadas por el empleador
hubieran evitado el accidente, se debera remitir al empleador, dentro de los 5 dias habiles
siguientes al término de ese proceso, una comunicacién sefalando que la cotizacién adicional
diferenciada que resulte del préximo proceso de evaluacién por siniestralidad efectiva, serd
elevada en virtud del recargo previsto en el articulo 5° del D.S. N°67, adjuntando una copia del
informe de investigacion. Ademas, se deberd hacer presente que se podrd impugnar esa
conclusién mediante los recursos de reconsideracion y/o de reclamacién previstos en el articulo
19 del D.S. N°67 o interponer dichos recursos en contra de la resolucién que fije la cotizacién
adicional diferenciada alzada por efecto del recargo, aun cuando sea emitida por un organismo
administrador distinto al que investigd el accidente. Para este efecto se deberd utilizar el formato
de comunicacidn contenido en el Anexo N°48 “Comunica aplicacién de recargo del articulo 5° del
D.S. N°67”, de este Titulo. .” [NOTA: Las instrucciones de este nimero provienen, con algunas
modificaciones, del actual nimero 6 de este Capitulo Ii]

8. En aquellos accidentes calificados como de origen no laboral, el documento de investigacion del
accidente (eDoc 143) cerrard el proceso. La investigacion de estos accidentes deberd también
realizarse conforme a la_metodologia del arbol de causas. Ademads, se deberd justificar la
calificaciéon de origen efectuada en el campo correspondiente del eDoc 143 y se deberan
enumerar_los antecedentes considerados para la calificaciéon (campo de antecedentes
considerados en la investigacion) y adjuntarlos en el campo correspondiente (documentos
anexos que acompafian la investigacion). Si la Superintendencia de Seguridad Social, dentro de
los 6 meses siguientes a la ocurrencia del accidente, modifica la calificacién comun del organismo
administrador e instruye calificarlo como de origen laboral, se deberd revisar y/o complementar
la_investigacidn ya realizada o rehacerla, de ser necesario y continuar con el proceso RALF. En
caso que la Superintendencia instruya modificar la calificacién del accidente, transcurridos mas
de 6 meses desde su ocurrencia, el organismo administrador deberd prescribir la aplicacién de
la_ matriz de identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos conforme a lo establecido en el
Capitulo lll de esta Letra H y completar el envio de los documentos electrénicos, incluidos los
eDoc 147 y 148 de ser necesarios, consignando en el eDoc 144, la siguiente glosa “Accidente con
calificacién revertida por la SUSESO transcurridos mas de 6 meses desde su ocurrencia". Para lo
anterior, se mantendran los plazos establecidos en la Letra C, del Titulo |, del Libro IX, contados
desde la fecha de recepcién de la resolucién de esta Superintendencia. [NOTA: Las instrucciones
de este niumero provienen, con algunas modificaciones, del actual nimero 7 de este Capitulo

n

9. Los administradores delegados deberan efectuar la investigacion de todos los accidentes fatales
y accidentes graves y deberan remitir al médulo RALF, el eDoc 143.

CAPITULO lII. Informe de causas de accidentes y prescripcién de medidas

La determinacion de las causas de accidente como la prescripcion de las medidas sera realizada por
el organismo administrador de acuerdo al andlisis de la investigacion efectuada. Por su parte, las
empresas con administracion delegada deberdan determinar las causas y definir las medidas
correctivas a partir de la investigacidn que realicen en todos los casos de accidentes graves y fatales.
Los organismos administradores y los administradores delegados deberdn remitir al SISESAT las
causas de los accidentes (eDoc 144) y las medidas prescritas a las entidades empleadoras o definidas
por el administrador delegado (eDoc145) de acuerdo a las instrucciones contenidas en la Letra C,
Titulo |, del Libro IX.

En los casos de los accidentes del trabajo de transito, cuando no se determine alguno de los factores
mencionados en el punto 4 del capitulo anterior, o aquellos de fuerza mayor no extrafia al trabajo,
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se cerrara el proceso con el envio del documento de causas (eDoc 144), indicando la glosa "no es
posible prescribir medidas debido a la naturaleza propia del accidente”, y codificando con el cddigo
7999 de la matriz de factores causales de accidentes del trabajo.

Sin perjuicio de las medidas correctivas que deban prescribirse respecto de las causas identificadas
en la_investigacién de los accidentes fatales y graves de origen laboral, los organismos
administradores deberdn siempre prescribir la elaboracién o revisidn de la matriz de identificacidn
de peligros y evaluacién de riesgos, de acuerdo con lo establecido en la letra C, del Titulo Il, de este
Libro.

CAPITULO IV. Difusién de las medidas prescritas

Cada organismo administrador debera difundir, en todas sus entidades empleadoras adheridas o
afiliadas que realicen trabajos de similares caracteristicas a las que generd el accidente fatal o grave,
al menos, las circunstancias en que ocurrid, las causas y las medidas que se deben implementar con
el propdsito de prevenir la ocurrencia de un accidente de similares caracteristicas. Asimismo, los
administradores delegados deberan cumplir con las obligaciones sefialadas precedentemente, en
todos los centros de trabajo que estén expuestos a riesgos similares.

Se deberad llevar un registro de la difusion realizada por cada accidente en que se sefiale, al menos,
el contenido de lo que se difunde, la fecha de la difusién, el o los medios utilizados, y la razén social
y RUT de las entidades empleadoras a las que se informd y el rubro de éstas.

Los organlsmos admlnlstradores deberan#ema%a%—Su-pemﬁendenera—de—Seg&Mad—See&aLsebre

mantener a disposicidon de la Superintendencia de Segurldad Soual los registros de estas actividades.

CAPITULO V. Informes de verificacién del cumplimiento de las medidas prescritas y acciones frente
al incumplimiento

()
CAPITULO VI. Instrucciones generales

1. Losorganismos administradores y administradores delegados quedan exentos de la notificacion,
investigacion, prescripcion de medidas inmediatas, determinacién de causas del accidente y
prescripcion de medidas correctivas, relativas a accidentes graves-de trayecto.

3.2. Si el organismo administrador de la empresa principal detecta condiciones deficientes que
afectan a los trabajadores de ésta, como también a los de las empresas contratistas, debera
notificar del riesgo a la empresa principal, prescribiendo las medidas destinadas al control del
riesgo detectado en el centro de trabajo y prescribir la obligacién a su adherente de comunicar
el riesgo a todas sus empresas contratistas. El organismo administrador debera dejar constancia
de esta accién en el eDoc 145 de prescripcion de medidas. Posteriormente, debera verificar el
cambio de las condiciones que generd la prescripcidn, asi como la efectiva notificacién a las
empresas contratistas de su entidad empleadora adherida o afiliada.

4.3. A suvez, si el organismo administrador de una empresa contratista detecta condiciones que
afecten la seguridad y salud de los trabajadores de la faena en general, debera prescribir las
medidas que correspondan a la entidad empleadora adherida o afiliada e informar al organismo
administrador de la entidad empleadora principal, para que éste evalle el riesgo, prescriba
medidas y verifique su implementacién. Sobre esta ultima accion de notificacién entre
organismos administradores, tanto el emisor como el receptor deberan llevar un registro, el que
se debera mantener a disposicion de la Superintendencia de Seguridad Social.
Las situaciones descritas en este punto como en el anterior, se deberdn registrar como una
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medida inmediata en el eDoc 142 o una prescripcion de medidas en el eDoc 145, segun
corresponda.

6-4.Si el cuerpo del trabajador que sufre un accidente se encuentra desaparecido, el organismo
administrador o administrador delegado debera remitir los documentos al SISESAT de acuerdo a
las instrucciones contenidas en el Titulo | del Libro IX. No obstante, la calificacion debera
mantenerse pendiente de envio al SISESAT hasta que se declare la muerte presunta del
trabajador o la comprobacién judicial de la muerte, segln corresponda.

#5.Aun cuando el organismo administrador presuma que el accidente es de origen comun, debera
realizar la notificacidn, iniciar la investigacidén y prescribir las medidas inmediatas, previo a la
calificacién del accidente.

ueeio ablecida ulo-+d bro-hXy-aplicarlo-establecido os-artictlos16;
yto—80-delatey N16-744 segin—corresponda- Cuando la entidad empleadora obstruya
dificulte la investigacidn del accidente fatal o grave por parte del organismo administrador, éste
deberd dejar constancia de esa situacidn en el documento electrénico correspondiente que se
remitird al SISESAT de acuerdo a las instrucciones establecidas en el Titulo | del Libro IX y
prescribir a dicha entidad que dentro de un plazo no superior a 5 dias habiles, contados desde la
notificacién de esa prescripcién, otorgue las facilidades necesarias para realizar la investigacién.
Si al término de ese plazo la entidad empleadora persiste en su actitud, se debera recargar, en
forma inmediata, su tasa de cotizacion adicional diferenciada, conforme a lo establecido en los

articulos 16 y 68 de la Ley N°16.744.

En los casos notificados a la Superintendencia de Seguridad Social, el organismo administrador
quedard exento de los plazos establecidos para realizar los procesos que hayan sido impedidos
por la entidad empleadora y la remision de los respectivos documentos al SISESAT, debiendo
regularizar la situacidon cuanto antes lo permitan las condiciones.

7. Los organismos administradores deberan mantener disponible, de forma permanente para sus
entidades empleadoras, la "Guia practica para empleadores de la normativa de accidentes
fatalesy graves en el trabajo", referido en el encabezado de la Letra D, del Titulo I, del Libro IV, en
un "banner" de facil acceso, ubicado en la pagina de su correspondiente sitio web, con la leyenda
"¢Qué hacer frente a accidentes fatales y graves en el trabajo?".

8. Si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador independiente que se desempefia
en una entidad contratante, el organismo administrador al que se encuentre adherida o afiliada
la entidad, debera dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en el numero 2 del Capitulo |,
y en los Capitulos I, lll, IV y V, sin que sea necesario remitir la informacion respectiva al SISESAT.

CAPITULO VII. Competencias de los profesionales para realizar investigaciones

(..)
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LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS TiTULO Il. Responsabilidades y obligaciones de los
organismos administradores y de los administradores delegados K. Anexos

K. Anexos

Anexo N°1: Definicidn en llenado de campos de SISESAT

Anexo N°2: Denuncia Individual de Accidentes del Trabajo y Denuncia Individual de Enfermedad

Profesional

Anexo N°3: DIAT y DIEP electrdnica

Anexo N°4: Documento electrénico por medio del cual se remite informacion relacionada con

reposo laboral (RELA)

Anexo N°5: Orden de Reposo Ley N°16.744

Anexo N°6: Documento electrénico por medio del cual se remite informacion relacionada con alta

laboral (ALLA)
Anexo N°7: Certificado de alta laboral Ley N°16.744

Anexo N°8: Documento electrénico por medio del cual se remite informacion relacionada con alta

médica (ALME)
Anexo N°9: Certificado de alta médica Ley N°16.744

Anexo N°10: Documento electrénico de la Resolucidn de Calificacion (RECA)

Anexo N°11: Resolucidn de calificacién del origen de los accidentes y enfermedades Ley N2 16.744

Anexo N°12: Documento electréonico por medio del cual se remite informacion del documento de
reingreso

Anexo N°13: Prescripcion de medidas

Anexo N°14: Verificacion de medidas

Anexo N°15: Notificacidn a la autoridad

Anexo N°16: Resolucion de incapacidad permanente Ley N216.744

Anexo N°17 “Documento electrénico de la Resolucidon de Incapacidad Permanente (REIP)”

Anexo N°18: Requisitos minimos del formulario impreso eDoc [142] RALF-Medidas

Anexo N°19: Documentos Electrénicos RALF

Anexo N°20: Requisitos minimos del formulario impreso eDoc [145] RALF-Prescripcion

Anexo N°21: Requisitos minimos del formulario impreso eDoc [146] RALF- Verificacidon

Anexo N°22: Requisitos minimos del formulario impreso eDoc [147] RALF- Notificacidn

Anexo N°23: Interaccién documentos EVAST/Estdndar

Anexo N°48: Comunica aplicacidon recargo articulo 5° D.S N°67
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ANEXO N°48
Comunica aplicacion de recargo del articulo 5° del D.S. N°67.

MAT: Informa que se recargarda en la

oportunidad que indica, su tasa de cotizacién
adicional  diferenciada por _ siniestralidad
efectiva, por aplicacién del articulo 5° del D.S.
N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo vy
Prevision Social.

Sefiores

Empresa XX

Mediante |la presente se informa a usted que como resultado del proceso de investigacion del

accidente del trabajo fatal ocurrido el XX de XX de XX y que afectd al trabajador de esa empresa/

iNStituCion, doN...ociieeiiiiiici e (Q.E.P.D.), este organismo administrador ha concluido que

dicho siniestro se origind por faltas de medidas de prevencién que de haber sido tomadas habria

evitado su ocurrencia.

En virtud de lo anterior y considerando que el referido siniestro ocurriéo dentro del periodo de

evaluacion correspondiente al proceso de evaluacidn de siniestralidad efectiva que se realizard a

contar del 1° de julio de XXXX, se le informa que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5°

del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, |a tasa de cotizacidon adicional

resultante de ese proceso de evaluacidn se elevara al porcentaje inmediatamente superior de la

tabla contenida en el mismo articulo.

Por ultimo, se hace presente que usted podrd impugnar la sefialada conclusidn, interponiendo los

recursos de reconsideracion y/o de reclamacidn previstos en el articulo 19 del D.S. N°67 o bien

interponer dichos recursos en contra de la resolucidon que fije la cotizacién adicional diferenciada

alzada por efecto del mencionado recargo, aun cuando sea emitida por un organismo administrador

distinto al que investigd el accidente.
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LIBRO IX. SISTEMAS DE INFORMACION. INFORMES Y REPORTES TITULO I. Sistema
Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT) C. Médulo de
Registro de Accidentes Laborales Fatales (RALF)

C. Mddulo de Registro de Accidentes Laborales Fatales (RALF)

El sistema RALF que administra la Superintendencia de Seguridad Social tiene como objetivos
generales:

e Contribuir a identificar y corregir las situaciones de riesgo que provocaron dichos accidentes
y asi evitar la repeticién de accidentes de iguales o similares caracteristicas en la misma
entidad empleadora.

e Colaborar con que las medidas prescritas, luego del andlisis de la investigacion del accidente,
puedan ser replicadas en todas aquellas empresas que realicen trabajos similares al que
genero el accidente.

e Coordinar el trabajo conjunto entre los organismos administradores, a quienes les compete
la investigacién en aquellos casos en que el accidente involucra a mas de una empresa, ya sea
mandante, contratista o subcontratista, para conseguir que la gestion preventiva se efectue
en todas ellas.

e Velar por la pronta calificacién del origen del accidente ocurrido, como laboral o comun, para
gue los derechohabientes del trabajador fallecido tengan un acceso oportuno a los beneficios
pecuniarios que contempla la Ley N°16.744.

[ERY

. Objetivos especificos del médulo RALF

()

2. Descripcion del modelo operativo general del médulo RALF

3. Documentos electrénicos que conforman el médulo RALF

En el caso de accidentes fatales, de los accidentes graves a que se refiere el Capitulo |, Letra

D, del Titulo 1, del Libro IV y de aquellos que producen el fallecimiento del trabajador dentro
de los 6 meses siguientes a su ocurrencia y no constituyen un accidente del trabajo grave,
segun lo indicado en dicho Capitulo, los organismos administradores deberan remitir al
SISESAT, en la forma que se sefiala, los documentos electrdnicos individualizados en las letras
a) a g) siguientes.

De igual modo, los organismos administradores deberdan remitir al SISESAT dichos
documentos, cuando tomen conocimiento tardio de un accidente fatal o grave, siempre gue
no hayan transcurrido mas de 6 meses desde su ocurrencia.

a) eDoc [141] RALF-Accidente
Formulario de Notificacidn Provisoria Inmediata de un accidente grave o fatal,

corresponde al documento inicial de RALF el cual se debe emitir por todo accidente fatal
0 grave que ocurra a un trabajador. Este documento contiene informacion basica del
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c)

accidente que permite identificar al trabajador, empleador y la informacidn relevante del
accidente.

El formulario de Notificacion Provisoria Inmediata de un accidente del trabajo fatal debera

ser informada a través de SISESAT enviando el eDoc 141 RALF-Accidente, en un plazo
maximo de 24 horas de enviada la primera comunicacién via correo electrdnico.

Tratandose de accidentes del trabajo graves, el formulario de Notificacion Provisoria
Inmediata deberd ser informada a través de SISESAT enviando el eDoc 141 RALF-
Accidente, en un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del accidente.

Si un trabajador fallece a consecuencia de alguno de los accidentes del trabajo graves a
que se refiere el Capitulo |, Letra D, del Titulo I, del Libro IV, dentro de los 12 meses
siguientes a su ocurrencia, se deberd reenviar el eDoc 141 y continuar el proceso RALF, si
es que aun se encuentra pendiente.

En cambio, si el fallecimiento es consecuencia de un accidente que no constituye un
accidente del trabajo grave, de acuerdo con lo indicado en el referido Capitulo, y ocurre
entre el séptimo y el duodécimo mes siguiente al siniestro, solo se debera remitir el e Doc
141.

eDoc [142] RALF-Medidas

Formulario de Medidas Inmediatas prescrita a la empresa, corresponde al documento que
entrega el organismo administrador al empleador para evitar de manera inmediata la
ocurrencia de un nuevo accidente de similares caracteristicas. Los elementos minimos de
la version impresa de dicho documento se ilustran en el Anexo N°18 "Requisitos minimos
del formulario impreso eDoc [142] RALF-Medidas".

Este documento se debera enviar a SISESAT dentro del mismo plazo establecido para el
eDoc 141.

eDoc [143] RALF-Investigacion

Informe de Investigacion del Accidente, corresponde al documento que resume la
informacién recolectada en el proceso de investigacion que realizan los organismos
administradores, con la finalidad de determinar todas las causas que intervinieron en su
ocurrencia.

En el plazo maximo de 30 dias corridos, contado desde la fecha en que fue enviado el eDoc
141 RALF-Accidente, el respectivo Organismo Administrador deberd remitir la
investigacion del accidente fatal o grave, mediante el envio del eDoc 143 RALF-
Investigacion a SISESAT, la cual se debe realizar siguiendo las siguientes orientaciones:

i El relato o descripcion del accidente debe corresponder a un texto mucho mas

detallado al que aparece en el eDoc 141 RALF-Accidente y en la denuncia de
accidente, debido a que la investigacion debe reflejar un proceso de investigacion que
profundiza en la informacidn. Este proceso deberd llevarse a cabo segun la referencia
metodoldgica establecida en la "Guia para la investigacion accidentes. Metodologia
arbol de causas', del Instituto de Salud Publica, y del 'Manual de formacién para
investigadores. Investigacion de accidentes del trabajo a través del método del arbol
de causas" de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT.
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i i z ién-_Elrelato solo debe estar constituido
por hechos, dejando excluidos los juicios de valor y opiniones respecto al accidente.
En el caso de que se realicen interpretaciones de cualquier indole deben estar
respaldadas por documentos. En la descripcién se debe precisar, a lo menos, la
secuencia_de eventos explicando como se desencadenaron los hechos que dieron
origen al accidente, la tarea que realizaba el trabajador al momento del accidente y
su antigliedad en ellas, las circunstancias, la eventual participacion de maquinas o
herramientas, y el agente que tuvo participacion directa e indirecta en la generacion
del accidente y gue provocaron o influyeron en la lesion.

delaccidentedeberdnseradjuntadosenSISESAT—Se deberan adjuntar al eDoc 143,
los documentos que, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo N°62 “Antecedentes
complementarios _de la investigacién” de este Titulo, revisten el cardcter de
obligatorios y se podran adjuntar aquéllos indicados como opcionales.

f=iv. Finalmente, cuando corresponda, se deberd adjuntar el Anexo N°3 "Informe de

e)

accidentes calificados como de origen comun" contenido en la Letra D. Anexos, del
Titulo Il, del Libro 1.

Cuando se acredite que el Ministerio Publico o alguna entidad fiscalizadora ha restringido
el acceso a la informacién del accidente, se podra ampliar a 90 dias corridos el plazo para
el envio al SISESAT del informe de investigacion, de las causas de los accidentes, de la
prescripcion de medidas y los posteriores que correspondan, debiendo registrar dicha
situacidn en el eDoc 143 en el campo "Antecedentes considerados en la investigacién".
[NOTA: Este parrafo proviene, con algunas modificaciones, del actual nimero 2 del
Capitulo VI. Instrucciones generales, de la Letra H, Titulo Il, del Libro IV]

Junto al eDoc143, los organismos administradores deberdn remitir, cuando corresponda,
la comunicacién mediante la cual informaron a la entidad empleadora que se les aplicara
el recargo previsto en el articulo 5° del D.S. N°67.

eDoc [144] RALF-Causas

Formulario de Causas del Accidente, corresponde al documento donde se establecen las
causas del accidente, obtenidas a partir del proceso de investigacion, las cuales son
determinadas y registradas mediante el método del arbol de causas. Una vez identificada
las causas o hechos causales en el proceso de investigacién, y definida su relacién entre
ellos, plasmada en forma grafica en el arbol de causas, estos deben ser codificados, de
acuerdo a la matriz de factores de causas de accidentes establecida en Anexo N°19
"Documentos electrdnicos".

En el plazo maximo de 30 dias corridos, contado desde la fecha en que fue enviado el eDoc
141 RALF-Accidente, el respectivo Organismo Administrador debera remitir las causas del
accidente fatal o grave, mediante el envio del eDoc 144 RALF-Causas a SISESAT, el cual se
debe realizar siguiendo las siguientes instrucciones:

El diagrama del Arbol de Causas deberd ser adjuntado al documento eDoc 144 RALF-
Causas en SISESAT.

Las Causas deberan clasificarse de acuerdo a lo establecido en el documento "Matriz
de factores de causas de accidentes del trabajo" contenido en el apéndice F, del Anexo
N°19 "Documentos electrdnicos".

eDoc [145] RALF-Prescripcion
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Formulario Medidas Prescritas a la entidad empleadora, corresponde al documento que
emite el organismo administrador al empleador, que contiene la prescripcién de medidas
con el objetivo de eliminar las causas que dieron origen al accidente. Los elementos
minimos de la versiéon impresa de dicho documento se indican en el Anexo N°20
"Requisitos minimos del formulario impreso eDoc [145] RALF-Prescripcién®.

En el plazo maximo de 30 dias corridos, contado desde la fecha en que fue enviado el eDoc
141 RALF-Accidente, el respectivo Organismo Administrador debera remitir la prescripcion

otra-parte-dela-organizacién. Se debera adjuntar en SISESAT la versidn impresa firmada
por el representante del empleador en la faena.

Se deberdn formular una o mas prescripciones por cada hecho causal determinado en la
investigacion del accidente.

Los organismos administradores deberdn verificar que exista coherencia entre los cédigos
de la matriz de accidentes utilizados para codificar las causas en el eDoc 144 y los codigos
de causas utilizados en la prescripcién de medidas del eDoc 145.

eDoc [146]RALF-Verificacion

Informe de Verificacidon del Cumplimiento de Medidas Prescritas, corresponde al informe
de verificacién del cumplimiento de las medidas prescritas, que da cuenta de la revisiony
control por parte del organismo administrador del cumplimiento de las medidas indicadas.
Los elementos minimos de la versién impresa de dicho documento se ilustran en el Anexo
N°21 "Requisitos minimos del formulario impreso eDoc [146] RALF- Verificacion".

El cumplimiento de las medidas debe ser codificado de acuerdo a:
i. Cumple medida prescrita por el OA

ii. Cumple implementando medida equivalente o superior, distinta a la prescrita por el
OA (en este caso deberd evaluar que la medida tenga efectos equivalentes o
superiores de eficiencia a la medida prescrita originalmente)

iii. No cumple, no implementando o implementando deficientemente medida prescrita
por el OA

iv. No cumple, implementando medida deficiente distinta a la prescrita por el OA

El respectivo Organismo Administrador debera verificar e informar a la Superintendencia
el cumplimiento de las medidas correctivas prescritas del accidente fatal o grave,
mediante el envio del eDoc 146 RALF-Verificacidon a SISESAT, en un plazo maximo de 90
dias corridos desde que fue emitido el eDoc 145 RALF-Prescripcidon, mencionando en la
columna "Observaciones" las razones de un eventual incumplimiento.

En el caso de que la entidad empleadora, justificadamente requiera de un plazo adicional
al estipulado en el punto anterior, el organismo administrador podrd conceder una
prorroga por un maximo de 90 dias corridos adicionales desde emitido el primer eDoc 146
RALF-Verificacion donde se debera registrar esta condicion de prérroga extraordinaria,
debiendo realizar posteriormente una nueva verificacion y remitir un nuevo documento
eDoc 146 RALF-Verificacién a SISESAT.

g) eDoc [147] RALF-Notificacion

18


https://www.suseso.cl/613/articles-481455_archivo_20.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-481455_archivo_20.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-481455_archivo_21.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-481455_archivo_21.pdf

Documento preparado por la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, como referencia para una
mayor comprension de las modificaciones introducidas al Compendio de Normas del Seguro Social de la Ley
N°16.744 mediante el proyecto de circular sometido a consulta publica

Formulario de Notificacion a Autoridad, corresponde al documento que el organismo
administrador debe enviar a la autoridad fiscalizadora en caso que la entidad empleadora
no implemente las medidas correctivas o no las realice en el tiempo y con la calidad
esperada. Ademas, el organismo administrador deberad indicar las medidas que toma para
sancionar a la entidad empleadora. Los elementos minimos de la versién impresa de dicho
documento se ilustran en el Anexo N°22 "Requisitos minimos del formulario impreso eDoc
[147] RALF- Notificacion".

El respectivo Organismo Administrador deberd informar las acciones adoptadas frente al
incumplimiento en la implementaciéon de las medidas por parte de la entidad empleadora,
mediante el envio del eDoc 147 RALF-Notificacion, dentro del plazo de 48 horas contados
desde el envio del eDoc 146 RALF-Verificaciéon, adjuntando el respaldo de la notificacion a
los Organismos Fiscalizadores.

En el caso de que exista obstruccién a la investigacidon del accidente por parte del
empleador, se deberd notificar a la autoridad fiscalizadora y reportar esta situacién a
través del eDoc 147, marcando en la causa de la notificacidn la opcién N°5 “Empleador
pone dificultades para el cumplimiento de la normativa.

h) eDoc [148] RALF-Recargo de tasa

Corresponde a un documento electrénico que debera contener los antecedentes referidos
al recargo de tasa de cotizacidon adicional por incumplimiento de las medidas de
prevencion prescritas por el organismo administrador frente a un accidente grave o fatal.
El detalle de los campos se encuentra en el Anexo N°19 "Documentos electrénicos".

El respectivo organismo administrador debera informar la aplicacion del recargo, su
modificacion o cese, mediante el envio del eDoc 148 RALF-Recargo de tasa, dentro del
plazo de 20 dias corridos contados desde la notificacidon a la entidad empleadora de la
respectiva resolucion.

4. Estructura de los documentos electrénicos

()

5. Contenido de los documentos electrénicos
(...)

6. Formato de los documentos electrénicos
(...)

7. Seguridad de los documentos electrénicos

()

LIBRO IX. SISTEMAS DE INFORMACION. INFORMES Y REPORTES TiTULO I. Sistema
Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT) Letra H. Anexos

Letra H. Anexos
Anexo N°1: Definicién en llenado de campos de SISESAT

Anexo N°2: Denuncia Individual de Accidentes del Trabajo y Denuncia Individual de Enfermedad
Profesional

Anexo N°3: DIAT y DIEP electrénica

Anexo N°62: Antecedentes complementarios de la investigacién
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ANEXO N°62

Antecedentes complementarios de la investigacion

especial para contratistas en el
caso de empresas que laboren en
régimen de subcontratacion

Documento Obligatorio | Se adjunta Fundamento por el cual no se
/Opcional SI/NO envia el documento.
(*)
Certificado de defuncién Obligatorio
Contrato de trabajo Obligatorio
Fotografias, croquis Obligatorio
MIPER Obligatorio
Investigaciones del accidente Obligatorio
realizadas por el Comité Paritario o
Departamento de Prevencidn.
Entrevistas a los testigos Obligatorio
Registro de horario de trabajo Obligatorio
Procedimientos de trabajo y/o Opcional
Instructivos de trabajo
Analisis seguro de trabajo (AST) Opcional
Perfil de cargo o competencias Opcional
para el cargo
Documento legal requisito para Opcional
ejercer el cargo (licencia conducir,
matricula del buzo, curso operador
de maquinaria, otros)
Autopsia Opcional
Registro de capacitacion Opcional
especifica de la tarea desarrollada
al momento del accidente.
Mantenciones y Reporte diario Opcional
realizadas a las maquinarias y
herramientas involucradas en el
accidente.
Sistema de gestién y reglamento Opcional

(*) No obstante, en el marco de un proceso de fiscalizacidén, se podra requerir a los organismos

administradores la remisidon de los antecedentes de caracter opcional.
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GUIA TECNICA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA ASOCIADA A ACCIDENTES FATALES Y GRAVES

Esta guia tiene como objetivo orientar a las entidades empleadoras y a los trabajadores en el procedimiento
y acciones que deben seguir en caso de accidentes graves o fatales, ademas de entregar conceptos que ayuden
a identificar cuando se trata de un accidente grave.

1. Accidente del Trabajo Fatal

Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como consecuencia directa
del accidente, pudiendo ocurrir:

e En el mismo lugar de trabajo

e Eneltraslado a un centro asistencial
e Dentro de un centro asistencial posterior al accidente.

2. Accidente Grave del trabajo

Es aquel accidente que genera una lesidn, a causa o con ocasion del trabajo_y que —Es—grave—agquel

¢ Provoca de forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacién o pérdida de cualquier parte del
cuerpo

e Obliga a realizar maniobras de reanimacion, frentea-para revertir un paro cardiorrespiratorio

e Obliga a realizar maniobras de rescate para ir en ayuda de ele-les-trabajadores afectades,ya-sea-que
se encuentren desaparecidos—e-impedidos de salir por sus propios medios_o para la busqueda de
trabajadores que se encuentran desaparecidos-

e Implican una caida de altura de mas de 1,8 metros
e Ocurre en condiciones de hiperbaria (condicidn de alta presién, como por ejemplo, en el buceo).
e Involucren un numero de trabajadores que afecten el desarrollo normal de la faena.

3. ¢éQué debe hacer el empleador en caso de ocurrir un accidente del trabajo fatal o grave?

I.  Suspender de forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, evacuar a los trabajadores del
lugar de trabajo cuando exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas

IMPORTANTE:

La obligacién de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se produzca
en las 24 horas siguientes al accidente, independiente del lugar donde se produzca el deceso.

No es obligatoria la suspension de faena en casos de accidentes de trayecto.

Lo anterior no excluye la obligacion de realizar la denuncia al Organismo Administrador a través de la
DIAT.

II. Ademds, Eel empleador debe Informar inmediatamente de lo ocurrido, a la Inspeccién del Trabajoy a

la Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI). entregando al menos la siguiente informacion:

Nombre y RUN del trabajador afectado
Razdn social y RUT del empleador
Direccion de ocurrencia del accidente,
Tipo de accidente (fatal o grave)

® oo oo

Descripcidén de lo ocurrido.

Se exceptuan de la notificacidn los accidentes de trayecto.
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La notificacion debe realizarse de acuerdo a los siguientes canales de comunicacion:

e Llamar al teléfono Unico 600 42 000 22.

e En caso de no lograr comunicarse al nimero anterior, notificar directamente a la Inspeccion del
Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI) que corresponda al lugar donde
ocurrié el accidente. Se puede realizar via telefénica, correo electrénico o personalmente (mas
informacién en www.direcciondeltrabajo.cl y www.minsal.cl).

e Enlos casos en que, por razones de fuerza mayor-e-mpesibilidad-abseluta; la entidad empleadora
no pueda cumplir con el deber de informar a la Inspeccidn del Trabajo y a la SEREMI de Salud, podra
realizar dicha obligacién dando aviso a la entidad fiscalizadora sectorial competente, tales como:
DIRECTEMAR, SERNAGEOMIN, entre otros. Luego, cuando las condiciones lo permitan, se debe
informar a la Inspeccidn del Trabajo y a la SEREMI de Salud de acuerdo a los puntos precedentes.

e El empleador podra requerir el levantamiento de la suspension de las faenas, a la Inspeccién del
Trabajo o a la SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizaciéon y constatd la suspensidén (auto
suspension), cuando hayan subsanado las deficiencias constatadas y cumplido las medidas
inmediatas instruidas por la autoridad y las prescritas por su organismo administrador.

e Correspondera al empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad, realizar una
investigacion de los accidentes del trabajo que ocurran, debiendo actuar con la asesoria del
Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales cuando exista, pudiendo requerir la
asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N216.744 a que se encuentre afiliada o
adherida y de acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Sin perjuicio de lo anterior, se debera siempre Bdenunciar el accidente mediante el formulario de

Denuncia Inmediata de Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo Organismo Administrador, en la
cual debe indicar si corresponde a un accidente fatal o a algun tipo de accidente grave (de acuerdo a
los tipos especificados en la definicién de Accidente Grave del trabajo, sefialados en el folleto). Estos
formularios pueden descargarse desde la pag. web de cada organismo administrador (mutualides o
ISL).

4. Casos especiales:

a.

En caso de accidente fatal o grave de un trabajador perteneciente a una empresa contratista o
subcontratista, la entidad empleadora correspondiente debe cumplir las obligaciones de suspension
de faena, informar a las autoridades y denunciar el accidente a su Organismo Administrador

Para un accidente fatal o grave que le ocurra a un trabajador de una empresa de servicios transitorios,
la empresa usuaria debe cumplir las obligaciones de suspensiéon de faena e informar a las autoridades.
La denuncia al Organismo Administrador debe realizarla la empresa para la cual presta servicios el
trabajador afectado

Para un accidente fatal o grave que le ocurra a un estudiante en practica, la entidad empleadora
correspondiente debe cumplir las obligaciones de suspensidn de faena e informar a las autoridades.
Sélo debe denunciar el accidente a su Organismo Administrador si se realiza cotizacion por las labores
realizadas por el estudiante.

Frente al incumplimiento de las obligaciones_de auto suspensidn de las faenas y de notificacidn a los
organismos fiscalizadores (SEREMI de Salud o Inspeccién del Trabajo), éstos podran les-serviciesfi-
sealizaderes sancionardn a las entidades empleadoras infractoras con la multa que indica el inciso final

del articulo 76 de la ley N°16.744, sin-perjuicio-de-etras-sanciones:
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GUIA DE CRITERIOS DE NOTIFICACION DE ACCIDENTES FATALES Y GRAVES

Esta guia tiene como objetivo entregar a las entidades empleadoras vy a los trabajadores/as conceptos que
ayuden a identificar y notificar las situaciones los accidentes fatales y graves.

Fono unico de notificacidn de accidentes fatales y graves: 600 42 000 22

1. Accidente del trabajo Fatal-delFrabaje:

Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como consecuencia
directa del accidente

¢CUANDO NOTIFICAR Y SUSPENDER FAENA?

e Sieltrabajador fallece en el lugar de trabajo (cualquiera sea la causa de muerte)

e Si el trabajador fallece durante el traslado (ambulancia u otro medio de rescate)_a un centro
asistencial

e Sieltrabajador fallece en el centro de atenciéon médica (Hasta 24 horas de ocurrido el accidente)

2. Accidentes del trabajo Graves-delFrabaje:

Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de cualquier parte del
cuerpo.

¢CUANDO NOTIFICAR Y SUSPENDER FAENA?

e Pérdida total o parcial de extremidades (brazos, manos, piernas, pie)
e Pérdida de un ojo

e  Pérdida total o parcial del pabellén auricular (oreja)

e Pérdida de parte de la nariz con o sin compromiso 6seo

e  Pérdida del cuero cabelludo

e Pérdida de pulpejo de algin dedo

e Desforramiento de dedos o extremidades, con o sin compromiso éseo
e Pérdidas de labio

¢CUANDO NO NOTIFICAR NI SUSPENDER FAENA?

e Cuando la amputacidn ocurra en un centro de atencion médica
e Cuando hay pérdida de piezas dentales

e Cuando hay pérdidas de pietpelo y ufia

Obliga a realizar maniobras de reanimacion

Acciones cuyo objetivo es revertir un paro cardiorrespiratorio con la finalidad de recuperar o mantener las
constantes vitales del organismo:

Acciones basicas 2> Realizado por cualquier persona debidamente entrenado
Acciones avanzadas > Realizado por profesionales de la salud entrenados

¢CUANDO NOTIFICAR Y SUSPENDER FAENA?

e Cuando el trabajador accidentado recibe maniobra de reanimacién bdsica o avanzada para recuperar
signos vitales

e Cuando el trabajador que cae al agua recibe maniobra de reanimacién por personal de ambulancia
para recuperar signos vitales

¢CUANDO NO NOTIFICAR NI SUSPENDER FAENA?
e Cuando un trabajador se atora con un trozo de comida, su compafiero aplica exitosamente la

maniobra para desatorarlo (Heimlich) logrando sacarlo de su situacién de atragantamiento.

Obliga a realizar maniobras de rescate
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e Aquellas destinadas a retirar del lugar en que quedd se-eneuentraatrapade-el trabajador lesionado cuando
éste se encuentra impedido de salir por sus propios medios, independiente de quien la realice, incluyendo
los compafieros de trabajo o cualquier otra persona.

e Que tenga por finalidad la busqueda de un trabajador desaparecido

¢CUANDO NOTIFICAR Y SUSPENDER FAENA?

e Atrapamiento por derrumbe de excavacidn o por caida de estructuras, portones, puertas y similares

e Atrapamiento en;percen-e-contra cualquier parte de maquinas, equipos, e-instalaciones_o medios
de transporte.-

e Trabajador gue-queda suspendido de sistema de sujecidn anti caidas y no puede bajar por sus propios
medios

e Atrapamiento en lugar de dificil acceso (espacios confinados, en altura fisica, entre otros)

e Trabajador flotando a la deriva en agua_o que requiera rescate desde embarcaciones.

e Caida al interior de pozo, excavacion o estructura subterranea

e Por desaparicién del trabajador (zonas aisladas, accidentes en altamar, inundacién, atrapamiento en
minas, volcamiento o caida desde embarcacidn, desaparicion de aeronave, control de incendio
forestal, entre otros).

¢CUANDO NO NOTIFICAR NI SUSPENDER FAENA?

e No se considera como medio de rescate el traslado en ambulancia (por ejemplo, cuando el
trabajador sufre una lesién de una parte de su cuerpo (por ejemplo, pie) al ser golpeado por vehiculo
(por ejemplo, una grua horquilla), no puede caminar y se solicita una ambulancia para su traslado.

Ocurra por caida de altura de mds de 1.8 metros
Altura medida tomando como referencia el nivel mas bajo al cual cayo el trabajador.

e (Caidas libres y/o con deslizamientos
e Aquellas con obstaculos que disminuyan la altura de la caida
e Caidas detenidas por Elementos de proteccién personal u otros elementos

¢CUANDO NOTIFICAR Y SUSPENDER FAENA?

e (Caidas a hoyos o ductos (en shaft de ascensor, pozos, piques, entre otros)
e (Caida desde andamios u otra estructura/superficie

e (Caida desde techumbre, muro, rack u otra instalacién

e (Caida desde vehiculo detenido o en movimiento

Ocurra en condiciones hiperbdricas
e Accidentes que ocurren en un contexto de alta presion

¢CUANDO NOTIFICAR Y SUSPENDER FAENA?

e Frente a accidentes ocurridos a trabajadores que realizan labores de buceo
e Frente a accidentes ocurridos a trabajadores que operan desde el interior de cdmaras hiperbdricas
e Cuando el trabajador experimente o presente molestias o sintomas luego de las labores de buceo o
de camara hiperbarica tales como:
- Compromiso de conciencia y/o dificultad para concentrarse
- Convulsiones
- Dificultad respiratoria y/o tos irritativa
- Dolor agudo en las articulaciones
- Dolorinvalidante en alguna pieza dental, o cara
- Manchas violaceas en la piel
- Vértigo, mareos y/o pérdida de audicién
- Dificultad para fijar la mirada

¢CUANDO NO NOTIFICAR NI SUSPENDER FAENA?

e Cuando se produzca una herida superficial que no comprometa la estructura del cuerpo afectada.
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Involucra un numero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de la faena

¢CUANDO NOTIFICAR Y SUSPENDER FAENA?

e Trastornos alimentarios masivos

e Incendios estructurales o forestales (siempre y cuando existan trabajadores lesionados)

e  Explosidn (siempre y cuando existan trabajadores lesionados)

e Fugas de sustancias quimicasgases irritantes, corrosivas, toxicaes, inflamables o explosivaes (siempre
y cuando existan trabajadores lesionados)

e Disturbios ocurridos en lugares de trabajo que impliquen el cierre total o parcial de la o las

instalaciones, siempre y cuando existan trabajadores/as lesionados/as.

¢CUANDO NO NOTIFICAR NI SUSPENDER FAENA?

e Aquellos casos en que la cantidad de trabajadores afectados no impide la continuidad normal de los
procesos.
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