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LIBRO II. AFILIACION Y COTIZACIONES TIiTULO I. Afiliacién y cambio de organismo administrador
D. Fusion de entidades empleadoras 2. Mantencion de una de las entidades empleadoras que
participan en la fusion la cual conserva el RUT

2. Mantencion de una de las entidades empleadoras que participan en la fusién la cual conserva el
RUT

Cuando se produce una fusién por absorcion, y la entidad empleadora absorbente conserva su
RUT, ésta continuard como adherente o afiliada del organismo en el que se encontraba al
momento de producirse la fusidn, tanto respecto de sus primitivos trabajadores como de
aquéllos que se incorporen con la fusidén o con posterioridad. En estos casos se deberd mantener

la tasa de cotizacidn adicional vigente de la entidad empleadora absorbente.

Las mutualidades deberdn proceder a revisar los antecedentes contenidos en la solicitud de
adhesién de la entidad empleadora que permanece, actualizando aquellos que hayan sufrido
modificaciones, prestando especial atencidon a su actividad principal y a los nuevos riesgos
asociados que se le hayan incorporado.

Si producto de la fusidn la actividad principal de la entidad empleadora se modifica, se deberd
aplicar el procedimiento correspondiente.

Las mutualidades deberan seguir el procedimiento de exclusién, respecto de las entidades
adherentes que producto de esta fusidn se han disuelto.

LIBRO lIl. DENUNCIA, CALIFICACION Y EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES TiTULO
lll. Calificacion de enfermedades profesionales B. Protocolo de patologias musculo esqueléticas
de extremidad superior (MEES) CAPITULO Il. Normas especiales del proceso de calificacion de las
patologias MEES

1. Evaluacién médica por sospecha de patologia MEES de origen laboral.

()

2. Examenes obligatorios para el estudio de patologia MEES

()

3. Evaluaciones de condiciones de trabajo propias de patologias MEES

El organismo administrador deberad realizar un estudio de puesto de trabajo de patologia MEES,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo N°14 "Instructivo y Formatos de estudio de puesto de
trabajo por sospecha de patologia MEES", en la Letra H. Anexos, Titulo | del Libro IX, debiéndose
utilizarse uno o mas de ellos, segun la sospecha clinica o segmento corporal comprometido.
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La informacion contenida en el estudio de puesto de trabajo de patologia MEES deberd ser
enviado al SISESAT, segun el formato contenido en el Anexo N°47 "Documento electrénico de
evaluacion de puesto de trabajo en enfermedad musculo esquelética”, en la Letra H. Anexos,
Titulo | del Libro IX, de acuerdo con las instrucciones sefaladas en el Capitulo XII. Documento
electrénico de evaluacién de puesto de trabajo, Letra B, Titulo |, del Libro IX. En el caso que exista
mas de un segmento afectado, se deberan enviar en documentos electrénicos distintos.

El estudio del puesto de trabajo debera ser realizado por un kinesidlogo o terapeuta ocupacional.
También podra efectuarlo otro profesional con, a lo menos, 3 afios de experiencia en EPT para
enfermedades musculo-esqueléticas de extremidad superior. Todos ellos deben ser capacitados
en el uso especifico de estos formatos. Se considerara capacitado en el uso especifico del EPT,
quienes hayan aprobado un curso de 32 o mads horas, de las cuales, al menos 16, deben
corresponder a la aplicacidon supervisada de este instrumento. La capacitacion deberd ser
actualizada cada 3 afios.

Los organismos administradores deberdn disefiar, en forma conjunta, un curso de capacitacién
online para el uso de los EPT, con un componente tutorial, el que deben poner a disposicion de
los profesionales encargados de efectuar los EPT. Este curso servird de material de consulta para
dichos profesionales y podra reemplazar la parte tedrica de la capacitacion sefialada en el parrafo
anterior.

Para la aplicacién de los EPT en trabajadores cargadores de residuos domiciliarios y en
trabajadores cargadores y repartidores de bebidas de fantasia y afines, ademas de lo indicado
en el primer parrafo de este niumero 3, se debera considerar lo sefialado en las guias contenidas
en el Anexo N°29: "Guia para la aplicacidn del Estudio de Puesto de Trabajo (EPT) en trabajadores
recolectores de residuos domiciliarios con Patologias Musculo-Esqueléticas de Extremidad
Superior" y en el Anexo N°30: "Guia para la Aplicacién del Estudio de Puesto de Trabajo (EPT) en
cargadores y repartidores de bebidas de fantasia y afines con patologias Musculoesquelética de
Extremidad Superior", ambos de la Letra H. Anexos, Titulo Ill del Libro Ill._Por lo sefialado, los

organismos administradores deberan instruir a los profesionales que realizan estos estudios de

puesto de trabajo, gue en la evaluacion tomen como base estas guias.

LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS TITULO II. Responsabilidades y obligaciones de los
organismos administradores y de los administradores delegados H. Reportes, investigacion y
prescripcion de medidas en caso de accidentes del trabajo fatales y graves CAPITULO 1. Reportes
y prescripcion de medidas 1. Comunicacién inmediata y notificacion de un accidente fatal a la
Superintendencia de Seguridad Social.

1. Comunicacion inmediata y notificacion de un accidente fatal a la Superintendencia de Seguridad
Social.
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a. Los accidentes fatales deberdn ser informados mediante correo electrénico, a la
direccion accidentes@suseso.cl, con los datos requeridos en el Anexo N°12 "Comunicacion
inmediata de accidente laboral fatal". Esta notificacidn se debera realizar de forma inmediata al
tomar conocimiento del accidente.

b. Con el propésito de identificar adecuadamente la informacidn recibida por correo electrdnico,
se debera especificar claramente en asunto: "HFATAL" seguido de la sigla que identifica al
organismo administrador o administrador delegado respectivo (ACHS, MUSEG, IST, ISL, DIVISION
CODELCO, PUC) y el nombre y RUN del trabajador fallecido.

c. Si por falta de informacidn, la comunicacion se hubiera enviado incompleta, se deberd remitir
nuevamente dicho correo con todos los datos, dentro de las 24 horas de haber sido comunicado
el siniestro a la direccion de correo electrdnico accidentes@suseso.cl.

d. En un plazo maximo de 24 horas contados desde la primera comunicacion, el organismo
administrador debe remitir un resumen de la asistencia técnica efectuadas en el centro de
trabajo, incluyendo las prescripciones y verificaciones de medidas realizadas durante los ultimos
12 meses previos a la ocurrencia del accidente. Esta informacidn debe ser enviada al correo
electrénico accidentes@suseso.cl, de acuerdo al formato establecido en el Anexo N°36 "Formato
de resumen de asistencia técnica". Para esta obligacién se excluyen los accidentes de trayecto.

Tratandose de accidentes no categorizados previamente como graves, que produzcan el
fallecimiento como consecuencia del accidente en las primeras 24 horas, el organismo
administrador debera prescribir a la entidad empleadora, dar cumplimiento a la obligacion de
suspensidn y comunicacion a la autoridad. Dicha obligacion de suspensidn de faena y comunicacion
a la autoridad, igualmente deberd ser cumplida por los administradores delegados.

Sin perjuicio de lo indicado en este nuimero, el organismo administrador y la empresa con
administracidn delegada, deberd remitir al SISESAT toda la documentacion asociada a los accidentes
fatales y graves, de acuerdo a lo instruido en el Letra C, Titulo |, del Libro IX.

En el caso de los accidentes fatales y graves ocurridos a trabajadores independientes, incluidos
aquellos trabajadores a los que se refiere en el nimero 14 del Capitulo II, Letra D, Titulo | del
presente Libro IV, el organismo administrador en el que dicho trabajador independiente se
encontraba afiliado, deberd remitir a la Superintendencia de Seguridad Social la informacién
indicada en las letras a), b) y c) precedentes. Respecto de estos accidentes-fatales, el organismo
administrador solo deberd remitir al SISESAT el eDoc 141, de acuerdo a lo sefialado en la Letra C,
Titulo |, del Libro IX.

LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS TiTULO II. Responsabilidades y obligaciones de los
organismos administradores y de los administradores delegados I. Otras actividades preventivas
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1. Actividades o acciones de innovacion

En funcidon del proceso de mejora continuay la permanente busqueda de perfeccionar el sistema
de seguridad y salud en el trabajo, los organismos administradores deben desarrollar actividades
y/o acciones de innovacidén, entendidas como aquellas acciones que en razén de la metodologia,
contenido, aplicacién practica, formato u otro elemento sean un avance en materias de
prevencion de riesgos, ya sea al permitir identificar brechas de mejora para las prestaciones
preventivas que actualmente entregan los organismos administradores o al crear nuevas
acciones o espacios para una mejor y efectiva prevencion.

La innovacion debe tener por objetivo incrementar la calidad de los productos y servicios, en
consideracion a distintos grupos y dareas de interés, considerando para estos fines las
caracteristicas particulares de cada uno de ellos, para asi contribuir efectivamente a potenciar
una cultura de salud y seguridad en el trabajo.

En esa linea, los organismos administradores deberdan desarrollar estrategias, programas,

actividades de capacitacion y/o lineas de trabajo orientadas al sector educacional, considerando

sus caracteristicas y riesgos particulares, con el objetivo de promover y difundir una cultura

preventiva. De igual modo, deberdn desarrollar programas que promuevan el cuidado de la salud

y bienestar de los trabajadores vy estudiantes, incluyendo actividades a nivel individual y de la

organizacién. Estos programas podran considerar las areas de salud fisica, mental,

organizacional, social u otras que se considere necesario.

Serdn también consideradas bajo esta definicidn las establecidas en el punto "Otras actividades
preventivas y de innovacién en prevencion de accidentes y enfermedades profesionales" de la
normativa del plan anual de prevencion de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, que establezca cada afio la Superintendencia de Seguridad Social.

Todas las actividades y acciones gue se desarrollen en este ambito, se deben poner a disposicidn

de las entidades adheridas vy afiliadas, especialmente cuando se les entregue asistencia técnica

para la implementacidn de actividades relacionadas.

LIBRO V. PRESTACIONES MEDICAS TiTULO II. Atenciones médicas B. Atencion en dependencias de
salud ubicadas en la entidad empleadora 3. Atencion en policlinicos

3. Atencidn en policlinicos
a) Definicion de policlinico de empresa

Es un recinto asistencial ubicado al interior de la entidad empleadora, que debe estar a cargo
de un profesional médico cirujano, de acuerdo con lo establecido en el D.S. N°829, de 1931,
del Ministerio de Salud.

Los policlinicos ubicados en las empresas pueden ser:
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i Proporcionados, a titulo gratuito, por el organismo administrador del Seguro de la Ley

N°16.744, de conformidad con lo establecido en el nimero 3, de la Letra D, Titulo 11, del

Libro VIl o,

ii. Dependientes de la empresa o contratados por ésta a titulo oneroso a un prestador de

servicios médicos, incluyendo dentro de estos ultimos, los gue contrate a su organismo

administrador o a las empresas relacionadas de éste.

Tratandose de policlinicos dependientes o contratados por la entidad empleadora, el
organismo administrador deberd ofrecer a los profesionales de dichos policlinicos, una
capacitacion basica en materias del Seguro de la Ley N°16.744, incluido el registro de atencién
sefialado en la letra c), del niUmero 1, de esta Letra B.

La capacitacién basica sefialada en el parrafo anterior deberd comprender, al menos, los
siguientes tdpicos: Aspectos generales de la Ley N°16.744, entre ellos su cobertura; las
definiciones de accidentes del trabajo, de trayecto y enfermedad profesional; los
responsables de la calificacidn del origen de las afecciones; las prestaciones que contempla el
Seguro y, quienes son sus administradores. Dicha capacitacion podrd ser efectuada de

manera presencial o mediante una modalidad a distancia.

8.-Tratandose de
policlinicos pertenecientes a los organismos administradores o a sus entidades relacionadas,

la informacion del registro de atencién del policlinico debe ser incorporada a la ficha clinica

Unica.

O
—

Funciones del médico a cargo del policlinico

Ademas de las labores propiamente asistenciales, el profesional a cargo del policlinico debera
realizar las siguientes funciones, dependiendo de su-vineulo-taberal:
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i Si el policlinico es proporcionado por el organismo administrador, de conformidad con lo

establecido en el nimero 3, de la Letra D, Titulo Il, del Libro VII, y la atencion es brindada

por un médico dependiente de ese organismo, dicho profesional debera:

= QOtorgar la primera atencion al trabajador accidentado y definir si es hecesario derivarlo

a_otro centro asistencial del organismo administrador, lo que se debe efectuar

acompanando la respectiva DIAT. Adicionalmente, dicho profesional podra calificar el

origen del accidente, cuando cuente con los antecedentes necesarios para ello.

En caso de no ser necesaria la derivacién, de igual forma el profesional del policlinico

debe remitir la respectiva DIAT a la agencia o dependencia del organismo

administrador, cuando se trate de un accidente a causa o con ocasion del trabajo, con

o sin dias perdidos.

= QOtorgar la primera atencién al trabajador con una enfermedad de posible origen

laboral y derivarlo para su evaluacién, con la respectiva DIEP, de acuerdo con el

protocolo de calificacién de origen de enfermedad establecido en el Titulo Ill, del Libro
1.

= Extender el certificado de alta laboral, con su identificacidon y bajo su firma, cuando no

considere necesario que el trabajador guarde reposo.

ii. Si el policlinico es de la empresa o ha sido contratada por ésta a un prestador de servicios,

incluyendo dentro de este supuesto, los que contrate a titulo oneroso con su organismo

administrador o con las empresas relacionadas de éste, el médico a cargo sdlo podra

brindar la primera atencion al trabajador accidentado o enfermo vy deberd necesariamente

derivarlo con |la DIAT o DIEP, segin corresponda, al centro asistencial mas cercano del

organismo administrador, el cual deberd controlar que esa derivacién se efectie.
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lo dispuesto en las letras d) vy c) del articulo 73 del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio del
Trabajo vy Previsién Social, cuando un trabajador se encuentre incapacitado para realizar su

trabajo habitual producto de un accidente del trabajo o enfermedad profesional, el médico a

cargo del policlinico no podrd indicar cambio de faena o alta inmediata. Respecto de los

policlinicos a que se refiere el nUmero ii precedente, el organismo administrador debera velar

por el cumplimiento de esas disposiciones, en la medida que haya recibido la informacion
pertinente.

LIBRO VI. PRESTACIONES ECONOMICAS TIiTULO Il. Prestacién econdmica por incapacidad
temporal. Subsidio por incapacidad laboral H. Calculo del subsidio

H. Célculo del subsidio

aplicables-Al calculo del subsidio que deben efectuar los organismos administradores y las empresas

con administracidn delegada, les serdn aplicables, de acuerdo con el articulo 30 de la Ley N°16.744,
las disposiciones establecidas en los articulos 3°, 7°, 8°, 10, 11, 17, 19 y 22 del Decreto con Fuerza
del Ley N°44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, en el inciso segundo del articulo
152, del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, y en el articulo 17 del D.L. N°3.500, de 1980.

1. Conceptos a considerar para determinar la Base de Calculo
(...)
2. Base de cdlculo del subsidio

()

LIBRO VI. PRESTACIONES ECONOMICAS TITULO Il. Prestacién econdémica por incapacidad
temporal. Subsidio por incapacidad laboral L. Pago de subsidios 1. Pago directo al trabajador

1. Pago directo al trabajador

Los organismos administradores podran pagar los subsidios a través de los medios detallados en
la Letra F del Titulo | anterior.
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Los organismos administradores y los administradores delegados deberdn respaldar el pago de los

subsidios con el debido comprobante. En el caso de las empresas con administracién delegada, éstas
deberan registrar los citados pagos y en forma separada de las remuneraciones de sus trabajadores.

Asimismo, los organismos administradores y los administradores delegados deberan disponer de

una "Liquidacién de pago", cuya copia deberd ser entregada al trabajador a través de cualquier
medio fisico o electrdnico, en caso que le sea requerida. Dicha liquidacién debera consignar, a lo
menos, la identificacién del trabajador, el nimero de la licencia médica u orden de reposo Ley
N°16.744, su fecha de emisidn, el nimero de dias de reposo que se estan pagando y el detalle de
las cotizaciones pagadas. Ademads, la primera liquidacion de pago, deberd adjuntar el detalle del
calculo del subsidio diario a pagar.

Sin perjuicio de lo anterior, latiguidacién-de—pago—deberd—ser—puesta —los organismos

administradores deberdn poner la liquidacion de pago a disposicion del trabajador en la plataforma

sefialada la Letra E. del Titulo | anterior.

LIBRO VII. ASPECTOS OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS TiTULO I. Gobierno corporativo B. El
directorio y principales ejecutivos

Capitulo I. El directorio

(...)

CAPITULO II. Roles y funciones
1. Directores

Se espera que el directorio asuma el deber de administrar la mutualidad segin su tamafio y
complejidad, responsabilizandose de aquello cada director en su calidad de miembro del ente
colegiado que dirige la persona juridica sin fines de lucro de la seguridad social, denominada
mutualidad. Ademas, de observar permanentemente su viabilidad operativa y econdmica,
resguardando su sustentabilidad en el mediano y largo plazo.

Es recomendable el establecimiento de las siguientes funciones o deberes de su cargo:
a. Aspectos estratégicos
(...)
b. Sobre la estructura de la entidad
(...)
c. Elementos de monitoreo y control

i Mantener una vision critica e inquisitiva de las materias que son sometidas a su aprobacion
y de las funciones que son propias de la alta gerencia;
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Conocer vy aprobar el informe anual de gestion de riesgos a que se refiere el Capitulo 1V,

HElv.

V=VIL

Vil

wikviil.

WH=IX.

¥Xi.

*kXii.

Letra A, del Titulo IV de este libro.

En caso de ser necesario, solicitar informes de asesores externos a la mutualidad sobre
materias especificas;

Impulsar y promover el establecimiento de procedimientos adecuados, que garanticen la
gestidon prudente de la institucidn y la eficacia de sus procesos;

Desarrollar la medicién, monitoreo y control juridico - econdmico del desempefio de la
entidad y la supervisidon de los principales gastos, inversiones, adquisiciones, ingresos,
administracion de activos y pasivos;

Examinar, validar y suscribir los estados financieros auditados, para proveer de
informacién financiera de la mutualidad a la Superintendencia de Seguridad Social,
entidades externas, empresas adherentes, trabajadores independientes afiliados y publico
en general;

Proponer la memoria anual de la institucion;

Evaluar el desempefio de las sociedades y entidades filiales y adoptar las medidas
pertinentes;

Dedicar el tiempo necesario a sus funciones, participando de las sesiones con la
preparacion suficiente para abordar a cabalidad los asuntos que se trataran en ellas;

Conocer los principales factores de riesgos de la mutualidad y, en base a ello, establecer
mecanismos de supervision y control que aseguren el cumplimiento de las politicas,
cddigos y otros instructivos internos, en concordancia con lo sefialado en la Letra A, Titulo
IV, del presente Libro. Para tales efectos, el directorio o el comité de directorio
especializado en esta materia, debiese reunirse periédicamente con el drea de gestion de
riesgos para evaluar el cumplimiento de los estandares definidos, impulsando las mejoras
0 correcciones que sean necesarias;

Definir y utilizar indicadores de gestiéon para medir el desempefio de la mutualidad, al
menos, en lo referente a los ambitos: estratégico, financiero, actuarial, juridico,
administrativo, cumplimiento, operativos de las prestaciones médicas, preventivas y
econdmicas. Esto, con la finalidad de realizar un seguimiento objetivo de los asuntos
relevantes de la mutualidad e informar lo pertinente a la Superintendencia de Seguridad
Social, y

Revisar y aprobar el plan anual de auditoria, previa revision del comité de auditoria,
observar con atencion su cumplimiento y realizar el seguimiento de los riesgos, mediante
una relacién continua y directa con los auditores internos y externos de la mutualidad.

d. Deberes propios del cargo de director
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()

e. Relacién con el entorno y transparencia

(...)

f. Rolesy responsabilidades en la gestidn de riesgos

(...)

g. Responsabilidad respecto del sistema de control interno

()

LIBRO VII. ASPECTOS OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS TiTULO IIl. Difusién y transparencia
B. Informacion en sitios web CAPITULO I. Contenido de publicacién en sitio web 6. Contrataciones
de bienes y servicios

6. Contrataciones de bienes y servicios

Se deberd registrar en forma anual las contrataciones de suministro de bienes muebles, de
prestacion de servicios, de ejecucion de acciones de apoyo y de ejecucién de obras, y las
contrataciones de estudios, asesorias y consultorias, con indicacion de los contratistas,
sociedades o entidades prestadoras, e informacidn sobre los contratos relativos
a bienes inmuebles, como compraventa, permuta o arrendamiento, entre otros, segun las
indicaciones de montos y especificaciones sefialadas en el Anexo
N°11 "Contratacidn de bienes y servicios".

En el caso, de tratarse de un procedimiento de licitacidn publica o privada se considerard una
buena practica, no obligatoria, incluir el texto de las bases de licitacion.

Las contrataciones de los parrafos precedentes debieran guardar relacién con el registro de

compras confeccionado a efectos del Servicio de Impuestos Internos para el afio calendario en

cuestion, tanto si son exentas como afectas al Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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