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Esta Superintendencia, en uso de sus atribuciones conferidas en las Leyes
N°s. 16.395, Organica de este Servicio, y 18.833, que contiene el Estatuto
Organico de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (C.C.AF), ha
estimado necesario impartir las siguientes instrucciones:

Teniendo presente la aflictiva situacién que estan enfrentando, tanto los
trabajadores como los pensionados de |a Regién de Los Lagos, afectada por la
erupcién del volcan Calbuco acaecida el 22 de abril del afio en curso, esta
Superintendencia manifiesta que las Cajas de Compensacién podran
suspender a las personas afiliadas de dicha Region, el cobro de las cuotas de
crédito social, trasladando los dividendos al término del plazo del servicio de la
deuda y sin que ello implique un costo adicional para los afiliados. Lo anterior,
durante un periodo prudente para aliviar la delicada situacién del afiliado.

Ademas, las C.C.A.F. podran otorgar créditos sociales, en condiciones mas
favorables, incluyendo flexibilidad en los pagos, periodos de gracia, tasas de
interés menores a las vigentes al momento de Su concesion, lo que signifique
efectuar reprogramaciones con un costo menor para el afiliado.

Asimismo las Cajas de Compensacion podran destinar bonos en dinero y en
especie, asi como también prestaciones adicionales de salud.

En el evento, que dichas prestaciones no se encuentren contempladas en el
Reglamento de Prestaciones Adicionales, sirvase la Caja de Compensacion
modificar el citado Reglamento, al efecto.

Finalmente, las Cajas de Compensaciéon de Asignacion Familiar deberan
informar a este Organismo Fiscalizador las medidas que implementaran, con
aprobacién de su Directorio, si correspondiere, en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la respectiva sesion.

VIGENCIA

Las presentes instrucciones entraran en vigencia a partir del 1° de mayo de

2015.
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