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LIBRO Ill. DENUNCIA, CALIFICACION Y EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES TITULO IIl.
Calificacién de enfermedades profesionales C. Protocolo de patologias de salud mental CAPITULO II.
Normas especiales del proceso de calificacion

1. Evaluacién clinica por sospecha de patologia de salud mental de origen laboral
(-..)
2. Evaluaciones de condiciones de trabajo
(-..)
3. Comité de Calificacion para patologia de salud mental
(-..)
4. Cambio de puesto de trabajo y/o readecuacion de condiciones de trabajo
(-..)
5. incorporacidn—al-protocolo—devigilancia—altestrabajaderes—Incorporacién del centro de trabajo al

programa de vigilancia

Todo trabajador diagnosticado con una enfermedad mental de caracter profesional, serd considerado

un "caso centinela" v el Grupo de Exposicion Similar (GES) serd el que corresponda de acuerdo a la

definicion de la letra i), nimero 3, capitulo Ill, Letra F, Titulo Il, del Libro IV del Compendio de normas
del seguro de la Ley N° 16.744.

Ante la presencia de un “caso centinela”, los organismos administradores deberdn notificar a la

entidad empleadora el ingreso del centro de trabajo a programa de vigilancia, en un plazo no superior

a 5 dias habiles desde la notificacién al empleador de la resolucién de calificacién del origen de los

accidentes y enfermedades Ley N°16.744 (RECA), e iniciar las gestiones para la aplicacion de la versién
completa del cuestionario SUSESO/ISTAS21.

Dicha notificacién podrd efectuarse personalmente al representante legal de la entidad empleadora;

por carta certificada dirigida al domicilio que hubieren seflalado en la solicitud de adhesion a la

mutualidad correspondiente o al gue consignen ante el Instituto de Seguridad Laboral, y por correo

electrdnico, a las entidades empleadoras que consientan expresamente en ser notificados por esa via

y sefialen una direccidn electrénica para ese efecto. Las notificaciones por carta certificada se

entenderdn practicadas al tercer dia de recibida en el Servicio de Correos v las efectuadas por correo

electrdénico, el dia habil siguiente a su despacho. Cualquiera sea la modalidad de notificacién, los
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organismos administradores deberdn dejar registro en sus sistemas, de la forma vy fecha en que se

efectud.

Los organismos administradores y administradores delegados deberdn incorporar al centro de trabajo

al programa de vigilancia aunque el trabajador calificado ya no forme parte de él.

Asimismo, el GES deberd permanecer en vigilancia, cuando se modifique su lugar geografico de

trabajo, manteniéndose no obstante sus integrantes, funciones o tareas y el factor de riesgo

identificado en el estudio de puesto de trabajo.

El—organismo—administrader—y—eladministrader—delegade—Los organismos administradores y

administradores delegados deberdn cumplir con lo instruido en la letra e) del nimero 3, Capitulo lll,

Letra F, Titulo Il, del Libro IV, para lo cual el area responsable del estudio de puesto de trabajo
requerido para la calificacion del origen de la enfermedad, debera poner a disposicidon del area a
cargo del plan especifico de vigilancia ambiental de riesgos psicosociales en el trabajo, la informacion
de dicho proceso que permita el disefio ptimo de las intervenciones, de acuerdo a lo descrito en el
Anexo N°28 "Antecedentes del proceso de calificacién de patologia de salud mental para su uso en
prevencion", de la Letra H de este Titulo Ill.

LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS TiTULO Il. Responsabilidades y obligaciones de los organismos
administradores F. Evaluacion ambiental y de salud

CAPITULO I. Aspectos generales

1. Evaluaciones médicas pre ocupacionales

()

2. Evaluaciones médicas ocupacionales

()

3. Programas de vigilancia epidemioldgica

De conformidad con lo establecido en el articulo 72, letra g) del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio

del Trabajo y Previsién Social, es obligacién de los organismos administradores o administradores

delegados, incorporar a sus programas de vigilancia epidemioldgica, al o los centros de trabajo de la

entidad empleadora en los gue se establezca la presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o

en los que se diagnostique una enfermedad profesional a alguno de sus trabajadores.
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El articulo 21 del D.S. N2109 de 1968, del mismo Ministerio, indica que sera el Ministerio de Salud
qguien establezca las normas minimas para el desarrollo de programas de vigilancia, debiendo ser
revisados cada 3 afios y enviados a consulta a la Superintendencia de Seguridad Social, la que podra
formular las propuestas que estime necesarias en relacidén a facilitar y uniformar las actuaciones
médicas y preventivas.

Respecto de aquellos agentes de riesgo que no cuenten con un protocolo de vigilancia especifico
establecido por el Ministerio de Salud, el organismo administrador debera elaborar un programa de
vigilancia para el agente en cuestién y remitir, para conocimiento de la Superintendencia de
Seguridad Social, su protocolo interno, dentro de un plazo no superior a 45 dias corridos, contado
desde la calificacién de la enfermedad.

a) Vigilancia de exposicién

Es la exploracién médico-fisiolégica periddica de los trabajadores en la cual se realiza una
valoracion bioldgica de exposicidn interna o control bioldgico, que documenta la absorcién de
contaminantes por el organismo, a fin de comparar la exposicion y el riesgo a la salud respecto del
valor de referencia, establecido en el D.S.N°594 del Ministerio de Salud (Limite de Tolerancia
Bioldgica), midiendo la concentracidén de sustancias peligrosas o sus metabolitos en la sangre o en
la orina de los trabajadores, entre otros.

b) Vigilancia de efecto

Son evaluaciones y exdamenes médicos periddicos, orientados a la deteccion precoz de efectos o
dafio en la salud, por exposicion a factores de riesgo de enfermedad profesional en los
trabajadores que se encuentran expuestos o que estuvieron expuestos a un agente, con el
objetivo de tomar las medidas correctivas y/o preventivas que eviten su progresion. Incluye en su
definicidn a las evaluaciones realizadas durante la exposicion, inmediata al término de exposicién
y/o posterior al fin de la exposicion.

c) Egreso programa de vigilancia

Corresponde al documento que establece las causas que determinan el fin del programa de
evaluaciones a las cuales es sometido un trabajador sea esta de vigilancia de exposicion o
vigilancia de efecto.

d) Disolucidn o cese de actividades de una entidad empleadora

En caso que una entidad empleadora cese sus actividades, el organismo en que dicha entidad se
encontraba adherida o afiliada al momento del cese, deberad mantener la vigilancia de salud de sus
trabajadores, cuando corresponda.

e) Cambio de organismo administrador de un trabajador expuesto a un factor de riesgo
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Si un trabajador se ha encontrado expuesto a un determinado factor de riesgo en distintas

entidades empleadoras, el organismo administrador de la ultima entidad empleadora debera
incorporarlo al respectivo programa de vigilancia, independientemente del tiempo de exposicién.

Si en la ultima entidad empleadora en la que se desempefia el trabajador no existe exposicion al

factor de riesgo, el organismo administrador de la empresa en donde estuvo expuesto al factor de

riesgo por ultima vez debera efectuar la vigilancia respecto de ese trabajador.

f) Evaluaciones ambientales

Corresponden a la realizacién de mediciones representativas y confiables, cualitativas o

cuantitativas, de la presencia de agentes de riesgo fisico, quimico, bioldgico, condiciones

ergondmicas o psicosociales existentes en el ambiente de trabajo donde se desempefan los

trabajadores.

i.  Evaluacion cualitativa

Es una herramienta de evaluacién de riesgos basada en la caracterizacion del ambiente de

trabajo y en el tiempo de exposicién de los trabajadores, mediante una pauta estandarizada de

observacién, aplicada por personal adecuadamente calificado. El objetivo de este tipo de

evaluacidn es realizar un tamizaje previo a una evaluacion cuantitativa o evaluar dicho riesgo

en ausencia de metodologia cuantitativa especifica.

ii.  Evaluacidn cuantitativa

Es una metodologia de evaluacion de riesgos basado en la caracterizacidn, mediante el uso de

instrumentos de muestreo personal o ambiental, para estimar la magnitud del riesgo. En caso

gue dicha metodologia se encuentre normada por el Instituto de Salud Publica (ISP), la

evaluacidn debe cefiirse a ella. Los resultados de dichas evaluaciones deben ser comparados

respecto de los estdndares establecidos por la normativa vigente en relaciéon a las

concentraciones de agentes quimicos, presencia de agentes bioldgicos, magnitud de

parametros fisicos y condiciones ergondmicas o psicosociales.

iii. Programa de Ensayo Interlaboratorio (PEl)

El Instituto de Salud Publica ha desarrollado un Programa de Ensayo Interlaboratorio (PEIl), que

tiene por objetivo evaluar el desempefio de los laboratorios de salud ocupacional y toxicologia
del pais. Estd disefiado para los laboratorios que efectlan anadlisis de arsénico en orina,
mercurio en orina y plomo en la sangre.

Debido a la trascendencia e impacto en la salud de los trabajadores que tiene el PEI, los

organismos administradores de la Ley N°16.744 deben solicitar el andlisis de las muestras

bioldgicas de los trabajadores de sus empresas adherentes, a laboratorios adscritos al PEI.
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CAPITULO Il. Programas de vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos a silice
(...)

CAPITULO Ill. Evaluacién de riesgo psicosocial laboral

1. Antecedentes generales

(...)

2. Acerca del cuestionario SUSESO/ISTAS21

(...)

3. Instrucciones a los organismos administradores y administradores delegados sobre el uso del
cuestionario SUSESO/ISTAS21

administraderes—deberdn Con el objetivo que las entidades empleadoras evalien correctamente

los factores de riesgo psicosocial en sus centros de trabajo, los organismos administradores vy los
administradores delegados deberan:

i. Capacitar a todos sus profesionales que prestan asistencia técnica en el programa de vigilancia
de RPSL, mediante un curso de al menos 16 horas de duracién sobre el Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo y la metodologia SUSESO/ISTAS21 vigentes. Se—debe

Superintendencia-de-Seguridad-Seciak-Dicho curso deberd ser también impartido a cada nuevo
profesional que sea contratado para otorgar esa asistencia técnica o cada vez que se actualice
el protocolo de vigilancia o la metodologia SUSESO/ISTAS21, situacién esta ultima en que su
duracion podrd reducirse al numero de horas necesarias para difundir las materias o aspectos
especificos que han sido_modificados.

Ademas, se deberd mantener a disposicion de la Superintendencia de Seguridad Social, un
registro de todos los profesionales capacitados.

ii. Presentar a la Superintendencia de Seguridad Social una propuesta de capacitacion para dar
cumplimiento al punto precedente.

iii. Promover y difundir tanto el Manual de uso vigente del Cuestionario SUSESO/ISTAS21, el
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, como las presentes
instrucciones, entre sus entidades empleadoras adherentes o afiliadas.-Se-deberd-mantenerun

iv.  Realizar capacitaciones sobre los factores de RPSL entre sus empresas adherentes o afiliadas,
de acuerdo a lo instruido en el plan anual de prevencién.
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V.

Vi.

Vii.

Los organismos administradores y los administradores delegados deberan capturar la
informacién del cuestionario version breve, con los campos que se detallan en el Archivo PO1
del Sistema de Gestidon de Reportes e Informacidn para la Supervision (GRIS), contenido en el
namero 4, Letra B, Titulo Il, del Libro IX. Para este efecto, los organismos administradores
deberan contar con una plataforma electrdnica para que en los centros de trabajo se aplique el
cuestionario versidén breve, la que debera procesar los datos e informar los resultados a la
respectiva entidad empleadora. El registro de los campos “sexo” y “edad”, sera obligatorio,
sin embargo cuando en una unidad de andlisis existan menos de tres personas del mismo sexo
0 edad, en el informe que se entregue a la entidad empleadora, deberd omitirse todo resultado
asociado a esas variables con el objetivo de resguardar la confidencialidad de los trabajadores.

Los organismos administradores deberdn capacitar a sus entidades empleadoras adheridas o
afiliadas, sobre la correcta forma de poblar los datos exigidos para cada campo, en el
mencionado Archivo P0O1.

Disponer del material grafico necesario (impreso y/o virtual) para que los centros de trabajo
puedan realizar la campafia de sensibilizacion y difusién que contempla la metodologia, asi
como un modelo de bitacora para que los centros de trabajo puedan registrar las acciones
efectuadas en el cumplimiento de la metodologia SUSESO/ISTAS21.

En aquellos centros de trabajo que no dispongan de conexidn a internet y/o de computadores

viii.

iX.

u otros dispositivos electronicos que permitan utilizar la plataforma de la versidon breve del

cuestionario, los organismos administradores deberdn realizar las gestiones posibles para que

puedan utilizar dicha plataforma vy si no fuere factible, instruirles para la digitacion en ella de

los resultados de los cuestionarios.

Entregar orientaciones generales para el disefie—de—edidas—preventivas,—de—acuerde—alos
resultades-obtenidosporparte-deloscentrosdetrabaje-correcto cumplimiento de cada una de

las etapas de la metodologia SUSESO/ISTAS21 v, segun los resultados obtenidos, para el disefio
de medidas preventivas.

Gestionar la habilitacién de la plataforma electrénica del cuestionario versién completa que
dispone la Superintendencia de Seguridad Social, de acuerdo a lo indicado en el numeral-ii iv),
de la letra c) siguiente, para aquellas entidades empleadoras que por iniciativa propia deseen
usar la versién completa del instrumento. Asimismo, el-erganismo—administrader—deberd-los
organismos administradores deberan informar oportunamente a las entidades empleadoras
gue en estos casos siempre debera utilizarse la plataforma de la Superintendencia de Seguridad
Social.

Cuando los organismos administradores constaten que alguna de las etapas de la metodologia

SUSESO/ISTAS21 descritas en el Anexo N°4 "Manual del método Cuestionario
SUSESO/ISTAS21”, no se han ejecutado debidamente por parte de las entidades empleadoras,
deberdn proceder conforme a lo indicado en la letra k) siguiente.

a}b) En aquellos centros de trabajo que hayan obtenido nivel de "riesgo medio", los organismos

administradores deber—preseribir—rredichs—raroventivas—aoenerles—a—insri—assienes—y
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administradores delegados deberan prescribir medidas preventivas generales y otras especificas

para las unidades de andlisis que, dentro del centro de trabajo, hayan obtenido "riesgo alto".

Bjc) Con el fin de incorporar a sus programas de vigilancia a los centros de trabajo que hayan
obtenido un nivel de "riesgo alto" con la versiéon breve del cuestionario, los organismos
administradores de la Ley N°16.744 deberan:

entidad empleadora el ingreso del centro de trabajo al programa de vigilancia en un plazo no

superior a 5 dias habiles desde la fecha del informe de la versién breve del cuestionario, que

entrega la plataforma dispuesta por el propio organismo administrador. Dicha notificacion

deberd efectuarse a través de alguna de las modalidades previstas en el nimero 5, Capitulo Il,

letra C, Titulo Ill, del Libro lll, registrando en sus sistemas de informacion, la forma vy fecha en

que se realizd.
ii. Prestar asesoria técnica y guiar a la entidad empleadora en cada una de las etapas de la

metodologia SUSESO/ISTAS21 para la aplicacidn de la versién completa del cuestionario, de

acuerdo con lo descrito en el manual de uso vigente, contenido en el Anexo N°4 "Manual del
método Cuestionario SUSESO/ISTAS21".
kiii.  Capacitar sobre la metodologia SUSESO/ISTAS21 mediante cursos a los integrantes del comité

de aplicacién del centro de trabajo. Para fines de reportar en los sistemas de informacion
vigente, dichos cursos deberan tener una denominacidn Unica tanto en el nombre de la
capacitacion como en el cédigo de la capacitacién.

#iv.  Utilizar la plataforma electrénica del cuestionario versién completa que dispone la
Superintendencia de Seguridad Social y gestionar su habilitacidon para el correcto uso de la
misma, realizando el siguiente procedimiento general:

e Enviar la "solicitud de cuestionario SUSESO/ISTAS21" mediante el documento electrdnico

descrito en el Anexo N°5 "Documento electronico de habilitacion del cuestionario
SUSESO/ISTAS21", a través del Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SISESAT), en los plazos deserites—en—elrumeralv-establecidos en el numeral v)

siguiente.

administrader-a-cargo-delproceso-de-esecentro-de-trabaje. Previa validacién de la solicitud

enviada, se habilitard, en un plazo no superior a dos dias habiles, el proceso en la

plataforma SUSESO/ISTAS21, v se enviard un correo electronico con las credenciales de

acceso, al responsable del organismo administrador o administrador delegado a cargo del

proceso del respectivo centro de trabajo.
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Hiv.

A-Vi.

W=Vil.

w=Viii.

Corresponde al ]orgamsmo administrador orientar al centro de trabajo enta—administracion
de-laseredenciales-de-acceso-ylaforma-de-su-distribueidn: respecto de la administracion y

distribucion de las credenciales de acceso.\[wan

El sistema notificara al responsable del centro de trabajo y al responsable empresa, que las
credenciales de acceso ya se encuentran generadas y entregadas al organismo
administrador.

e Los organismos administradores seran los responsables de eentratizar—canalizar las
inquietudes, incidencias o modificaciones en la plataforma SUSESO/ISTAS21 tales como:
prérrogas, suspensiones, aumento o disminucion de la cantidad de evaluados o
modificacién de algin antecedente, mediante la funcionalidad de "Reemplazo", de acuerdo
a lo instruido en el Anexo N°5 "Documento Electrénico de Habilitacion del Cuestionario
SUSESO/ISTAS21", el que debe enviarse antes que el cuestionario comience a ser
respondido por los trabajadores.

Desde que el organismo administrador toma conocimiento del nivel de "riesgo alto", éste tiene
un mes como plazo maximo para iniciar las gestiones descritas en el punto i iv) precedente.
Para la habilitacidn de la plataforma electrdnica debe haberse cumplido con las etapas previas
que contempla la metodologia SUSESO/ISTAS21. El término de la aplicacion del cuestionario no
podra sobrepasar 3 meses contados desde que el organismo administrador tomé conocimiento
de la condicién de "riesgo alto" del centro de trabajo.

Dar respuesta en primera instancia a las dudas y consultas de las empresas u organizaciones
con respecto al uso de la plataforma SUSESO/ISTAS21 para la aplicacidon de la version completa
del cuestionario._En aguellos centros de trabajo donde existan trabajadores con problemas de

lecto-escritura, el empleador debera informar dicha situacién a su organismo administrador, el

gue debera asistir el proceso de evaluacidn, velando por la correcta aplicacién del cuestionario,

asi como por la confidencialidad y anonimato de las respuestas.

Asesorar al comité de aplicacion para la interpretacion de los resultados.

El centro de trabajo podra salir del programa de vigilancia de su organismo administrador,
cuando obtenga nivel de "riesgo medio" o "bajo" como resultado de la aplicacién de la versién
completa del cuestionario, en cuyo caso el organismo administrador deberd recomendar o
prescribir medidas de acuerdo a lo establecido para cada nivel de riesgo en el Protocolo
vigente. Si el centro de trabajo obtiene en esta evaluacién nivel de "riesgo alto", el organismo
administrador debera cumplir con lo descrito en la letra d) siguiente.

€}d) Con el fin de incorporar a sus programas de vigilancia a los centros de trabajo que utilizaron por

iniciativa propia la versién completa del cuestionario y obtuvieron nivel de "riesgo alto", los
organismos ]administradores ‘Ludwade la Ley N216.744 deberan:
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Notificar a la entidad empleadora del ingreso del centro de trabajo al programa de vigilancia en

Eii.

v,

A=V,

V=ViL

un plazo no superior a 5 dias habiles la fecha del informe que entrega la plataforma de la

version completa del cuestionario, dispuesta por la Superintendencia de Seguridad Social.

Dicha notificacion debera efectuarse a través de alguna de las modalidades previstas en el

numero 5, Capitulo Il, letra C, Titulo Ill, del Libro lll, registrando en sus sistemas de informacion,

la forma vy fecha en que se realizé.

Conducir los procesos de analisis grupal de acuerdo a la metodologia SUSESO/ISTAS21 descritas
en el manual de uso vigente.

resultados de los analisis grupales y de lo acordado por el comité de aplicacion.

Monitorear el estado de avance de las medidas prescritas en el mes 12 contado desde la fecha
en que el organismo administrador tomd conocimiento del "riesgo alto".

Una vez vencido el plazo para la implementacion de las medidas prescritas (mes 20 contado
desde la fecha en que el organismo administrador tomé conocimiento del riesgo alto), verificar
gue el empleador dio cumplimiento a ellas y, en caso negativo, informar a la Inspeccidn del
Trabajo y a la autoridad sanitaria competente, ademas de proceder de acuerdo a lo descrito en
el articulo 68 de la Ley N°16.744.

Guiar el proceso de reevaluacion con la version completa del cuestionario, respetando los
tiempos indicados en el Protocolo.

vkvii.  El centro de trabajo podra salir del programa de vigilancia de su organismo administrador

cuando en la reevaluacion con la version completa del cuestionario no obtenga un nivel de
riesgo alto, en cuyo caso el organismo administrador debera recomendar o prescribir medidas
de acuerdo a lo establecido en el Protocolo vigente para cada nivel de riesgo.

eje) Con respecto a los lugares de trabajo que hayan presentado un caso de patologia de salud

mental de origen profesional, a fin de ser incorporados al programa de vigilancia, los organismos
administradores de la Ley N216.744 deberan:

Notificar a la entidad empleadora el ingreso del centro de trabajo al programa de vigilancia en un

Eii.

plazo no superior a 5 dias habiles desde la fecha de la calificacion del caso como enfermedad de

origen profesional o desde la fecha en que la Superintendencia de Seguridad Social, le notifique

un dictamen, instruyéndole calificarla como enfermedad profesional. Dicha notificacion debera

efectuarse a través de alguna de las modalidades previstas en el numero 5, Capitulo Il, letra C,

Titulo 1ll, del Libro Ill, registrando en sus sistemas de informacién, la forma y fecha en que se

realizo.”
Aplicar la versién completa del instrumento, independiente del nimero de trabajadores del

lugar de trabajo, y cumplir con las acciones indicadas en los numerales i, iii, iv¥, vi,~y vii y viii
de la letra c) precedente.
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de la letra c) precedente, deben ser iniciadas dentro del plazo de 1 mes desde la calificacién del

caso como de origen laboral por parte del organismo administrador o desde que el organismo

administrador reciba el dictamen de la Superintendencia de Seguridad Social que le instruye

calificarlo como enfermedad profesional. El término de la aplicacidn del cuestionario no podra

sobrepasar los 3 meses contados desde la calificacion de la patologia de salud mental de origen
profesional.

#-iv.  En estos casos, el analisis y disefio de las intervenciones deben tener en cuenta los hallazgos
del estudio de puesto de trabajo para—patelegia—de——salud—mental-realizado durante Ia
calificacion del origen de la enfermedad, resguardando la confidencialidad de los datos del
trabajador evaluado. Para estos efectos, el area responsable de la realizacién de dicho estudio
debera poner a disposicién del area a cargo del plan especifico de vigilancia ambiental de
riesgos psicosociales en el trabajo, la informacién contenida en el Anexo N°28 "Antecedente
del proceso de calificacién de patologia de salud mental para su uso en prevencion" de la Letra
H, Titulo IIl del Libro 111

#Vv. En centros de trabajo con 100 o menos trabajadores, la evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial laboral deberd realizarse a nivel de centro de trabajo abarcando a todos los
trabajadores. En centros de trabajo con mas de 100 trabajadores, el organismo administrador
en su calidad de experto asesor en prevencion y considerando otros antecedentes sobre
seguridad y salud ocupacional propios del centro de trabajo, podra determinar si la evaluacion
de los factores de RPSL abarcara a todo el centro de trabajo o sélo la o las unidades donde el
trabajador enfermo estuvo expuesto al riesgo. Los organismos administradores deberan

procurar que estas evaluaciones, a nivel de unidad de vigilancia, se practiquen a grupos de

trabajadores de 25 o0 mas personas y cuando posean 50 o mds trabajadores se segmenten en

unidades de analisis conformadas por 25 o mds personas. En todos los casos siempre lo

recomendable es evaluar el centro de trabajo en su totalidad.

wVi. En el caso que el centro de trabajo cuente con una evaluacién de RPSL realizada con la versiéon
completa del cuestionario y haya transcurrido menos de un afio desde el término de la
aplicacion, el organismo administrador deberd verificar el correcto cumplimiento de la
metodologia SUSESO/ISTAS21. En este caso, la verificacion del cumplimiento de las medidas
recomendadas o prescritas, segln corresponda, debera realizarse en el mes de inicio del
proceso de reevaluacién.

vkVii.  Generar, en todos los casos, un programa de retorno al lugar de trabajo para el trabajador que
haya sido calificado con una patologia de salud mental de origen profesional.
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ejf) Con respecto a los centros de trabajo que hayan presentado "riesgo alto" o presentado un caso

de-patelegia-desalud-mental-de-origentaberal; enfermedad mental de caracter profesional y que

habiendo realizado todas las gestiones posibles para que el centro de trabajo utilice la plataforma

electrénica del cuestionario SUSESO/ISTAS21, aun persista la imposibilidad de su uso, los
organismos administradores de la Ley N216.744 deberan:

i. GuiarPrestar asesoria técnica y guiar el proceso de aplicacién del cuestionario SUSESO/ISTAS21

en su version completa, de acuerdo a lo indicado en las letras c) y d) precedentes, segln
corresponda, contemplando las particularidades de su aplicacién en papel, descritas en el
manual de uso vigente.

ii. Instruir al centro de trabajo para la digitacion de los cuestionarios en la plataforma-e—parata

deberdnguiarsepor-lassiguientespautas: Cuando la relacidén laboral del trabajador afectado

por una enfermedad mental de caracter profesional cese por cualquier causa, la vigilancia del

centro de trabajo al que pertenecia debera continuar.
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centro de trabajo evaluado con la versién completa del cuestionario obtiene un nivel de riesgo

medio o bajo y por este motivo sale del programa de vigilancia especifico de su organismo

administrador, deberd continuar ejecutando las siguientes etapas de la metodologia v

cumplir _las recomendaciones y/o medidas preventivas prescritas por su _organismo

administrador, debiendo éste informarle de la subsistencia de esas obligaciones al momento de

su egreso. En caso que el centro de trabajo haya ingresado a vigilancia por la calificacion de una

enfermedad mental de caracter profesional, la entidad empleadora deberd, ademds, dar

cumplimiento a las prescripciones resultantes del proceso de calificacion. Sin perjuicio de lo

anterior, en ambos casos, el organismo administrador deberd continuar con el programa de

vigilancia de aquellas unidades de andlisis que hayan obtenido nivel de riesgo alto.

En la evaluacién de RPSL, el Grupo de Exposicion Similar (GES) correspondera al total de los

trabajadores que trabajan en un mismo centro de trabajo, salvo que:

i. En un centro de centro de trabajo se utilice la segmentaciéon por unidad de andlisis

referidas a departamento o unidad funcional, en cuyo caso cada una de esas unidades

corresponderd a un GES.

ii. Exista una unidad de vigilancia en un centro de trabajo, entonces el GES corresponderad al

total de trabajadores que componen esa unidad. En los casos que, por resolucién de

calificacién de una enfermedad mental de caracter profesional, resulte necesario agrupar

a trabajadores de un mismo estamento o cargo, con igual dependencia jerarquica pero

que se desempeiien en distintos centros de trabajo (por ejemplo, directores de hospitales,

gerentes de sucursales, directores regionales, etc), se entenderd como una unidad de

vigilancia—del centro de trabajo en el que se desemperie la jefatura superior y el GES se

definird por los criterios de estamento o cargo, igual dependencia jerdrquica y distinto

centro de trabajo.

En los centros de trabajo en vigilancia, es el organismo administrador el responsable de guiar y

asesorar técnicamente al empleador para el correcto cumplimiento de cada una de las etapas

de la metodologia, de acuerdo con lo descrito en el Anexo N°4 "Manual del método

Cuestionario  SUSESO/ISTAS21". En caso que el organismo administrador verifique el
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k)

incumplimiento de alguna de esas etapas, debe proceder conforme a lo indicado en la letra k)

siguiente.
Si un organismo administrador, en su caracter de organismo técnico asesor de las entidades

empleadoras o de responsable directo de las actividades o acciones gue les mandata el

protocolo o las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social, advierte

que una entidad empleadora no ha cumplido, ha cumplido deficientemente o en forma

inoportuna algunas de las exigencias que el protocolo o el manual antes referidos les imponen,

por ejemplo, en cuanto a la correcta constitucidon v funcionamiento del comité de aplicacién, o

la adecuada difusidon v sensibilizacion del proceso entre sus trabajadores, debera prescribirle

que suspenda el proceso de evaluacidon hasta subsanar esas deficiencias, con el objetivo de

generar de forma efectiva medidas para el control de los RPSL. Lo anterior, bajo

apercibimiento, si no lo hiciere, de notificar a la Autoridad Sanitaria o la Direccidon del Trabajo y

de recargarle su tasa de cotizacidén adicional diferenciada, conforme a los articulos 68 de la Ley
N°16.744 y 15 letra b), del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Sin_embargo, cuando el incumplimiento de esas exigencias obedezca a un hecho que de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Cédigo Civil, podria ser constitutivo de un

caso fortuito o fuerza mavyor, los organismos administradores y administradores delegados

deberdn solicitar a la entidad empleadora, con conocimiento del Comité de Aplicacién, que

dejen constancia vy respalden documentalmente esos hechos, de modo que las Secretarias

Regionales Ministeriales (SEREMIS) de Salud o la Direccién de Trabajo, en su rol de organismos

fiscalizadores, puedan analizar esos antecedentes y ponderar si efectivamente configuran un

caso fortuito o fuerza mayor, que los eximan de una eventual sancidn.

Los organismos administradores vy administradores delegados deben disponer de un registro

actualizado de las notificaciones realizadas a la Autoridad Sanitaria y/o a la Direccién del
Trabajo.

LIBRO IX. SISTEMAS DE INFORMACION. INFORMES Y REPORTES TITULO I. Sistema Nacional de
Informacidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT) D. Evaluaciéon y vigilancia ambiental y de la
salud de los trabajadores (EVAST) CAPITULO IIl. EVAST/Riesgo Psicosocial Laboral (RPSL) 6. Definiciones
conceptuales y operativas que contempla la implementacion del médulo EVAST/RPSL

a) Unidad de analisis: grupo de trabajadores con algunas caracteristicas determinadas sobre el que se

desea conocer el nivel de riesgo e intervenir posteriormente si corresponde. Un centro de trabajo

puede tener varias unidades de analisis.

b) Unidad de vigilancia: Es el grupo de trabajadores a evaluar cuando en un centro de trabajo con mas

de 100 trabajadores, se haya presentado un caso de patologia de salud mental de origen profesional,

a fin de ser incorporados al programa de vigilancia. La composicién de la unidad de vigilancia la debe

definir el empleador con la asesoria del organismo administrador, teniendo en cuenta los resultados
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El

del estudio de puesto de trabajo. La unidad de vigilancia puede coincidir o no con una unidad de
analisis del centro de trabajo.

Agrupacién de centros de trabajo: Cuando un Centro de Trabajo (CT) cuente con menos de 10
trabajadores, deberd agruparse con otros CT hasta conformar unidades con, al menos, 10
trabajadores para ser evaluados. La agrupacion deberd efectuarse en primera instancia por comuna,
luego provincia y finalmente por region. Cuando en un CT con menos de 10 trabajadores exista un
caso de patologia de salud mental de origen profesional, debera agruparse con otros CT de la misma
empresa para efectuar la evaluacion.

disefio tecnolégico del modelo EVAST/RPSL, no considera los e-docs 52, 56, 61, 71, 72 ni 79, por lo

tanto, no se pueden asociar a una secuencia del flujo operativo EVAST/RPSL.

Los documentos electrénicos definidos en el modelo operativo estandar de EVAST, contenidos en el

numero 3, Capitulo |, de esta Letra D, deberan utilizarse para la implementacion del Protocolo de

vigilancia de riesgo psicosocial en el flujo operativo EVAST/RPSL, considerando las siguientes

especificaciones:

a) E-doc 51 "Identificacién Peligro"

En la primera evaluacién de riesgo psicosocial a un centro de trabajo, el CUV se debera generar
previamente a través de un e-doc 51 origen 1, 2 o 3, segun corresponda, sin embargo, para la
vigilancia de ambiente y salud, el organismo administrador o administrador delegado, debera enviar
otro e-doc 51 con origen 1 para generar la secuencia de documentos que corresponda.

Cuando en un centro de trabajo con menos de 10 trabajadores se presente una enfermedad
profesional de salud mental y se pueda agrupar con otros centros de trabajo hasta llegar a un minimo
de 10 trabajadores, los organismos administradores y administradores delegados deberdn solicitar un
CUV a través de un e-doc 51. Los organismos administradores o administradores delegados deberan
remitir a EVAST, tantos e-doc 51 como centros de trabajo conformaran la agrupacion para poder
llevar a cabo la evaluacion de los RPSL. Estos documentos electréonicos deberdan registrar en el campo
origen, el cédigo 1=EVAST, generando desde la plataforma SUSESO/EVAST, un CUV, que deberd ser
incorporado en el e-doc 40 (Documento electrénico de habilitaciéon del cuestionario
SUSESO/ISTAS21).

Ajustes a validaciones en la "Zona Empleador"

Si se trata de RPSL, Cdédigo de Agente de Riesgo=5000000000, se levantaran validaciones de
obligatoriedad de llenado de campos, quedando como opcionales los siguientes campos:

i. Reglamento de Higiene y Seguridad
ii. Reglamento de Higiene y Seguridad incorpora agente de riesgo

iii. Reglamento de Orden Higiene y Seguridad
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b)

c)

iv. Reglamento de Orden Higiene y Seguridad incorpora Agente de riesgo
v. Depto. Prevencion Riesgos

Cuando el organismo administrador o administrador delegado envie a la plataforma SUSESO/EVAST
los e-doc 64, 65, 66, 67, 68, 69 y 70, los campos sefialados precedentemente deberan completarse de
manera obligatoria.

E-doc 62 "Evaluacion cuantitativa"

El e-doc 62 del modelo operativo estandar de EVAST, contenido en el nimero 3, Capitulo |, de esta
Letra D, se ajustard en las zonas "Caracterizacién Cuantitativa" y "Evaluacion Ambiental" para el
modelo operativo EVAST/RPSL, de acuerdo con lo instruido en el Anexo N°42: "Planilla de definicién y
de tablas EVAST/RPSL".

El sistema generard automaticamente el e-doc 62 y estara disponible en panel EVAST al dia siguiente
de concluido el Cuestionario en plataforma SUSESO/ISTAS21. A partir de ese momento se podra
completar secuencia de documentos segun el flujo operativo EVAST/RPSL.

Los elementos e insumos del proceso automatico son:

i. El CUV.

ii. El e-doc 40, "Documento electrénico de habilitacion del Cuestionario SUSESO/ISTAS21".
iii. El "Informe de resultado Final", generado por la Plataforma SUSESO/ISTAS21.

iv. El e-doc 51 "Identificacion de Peligro", origen 1.

Una vez generado el e-doc 62 se generarda un correo automadtico dirigido al responsable del
organismo administrador indicado en el e-doc 51.

Todos los procesos que se ejecuten con cuestionario completo en la plataforma SUSESO/ISTAS 21
generaran traspaso a EVAST, exceptuando los procesos anulados en dicha plataforma.

En el caso de procesos de evaluacion de RPSL que no logren el 60% de participacién, el organismo
administrador debera notificar a la autoridad fiscalizadora y remitir a la Superintendencia de
Seguridad Social un e-doc 68 con opcidn igual a 3. Asimismo, debera informar a la entidad
empleadora la realizacion de dicha notificacion.

Para la toma del cuestionario en el caso de la agrupacion de centros de trabajo, donde cada centro de
trabajo cuenta con un CUV, se generaran los respectivos e-doc 62 para cada CUV.

En relacion a la determinacién del nivel de riesgo para el centro de trabajo, el Sistema EVAST
capturara desde la Plataforma SUSESO/ISTAS21, el nivel de riesgo obtenido.

E-doc 64 "Listado de Trabajadores"
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Se utilizara el e doc 64, del modelo operativo estandar de EVAST, contenido en el nimero 3, Capitulo
I, de esta Letra D. Sin embargo, para EVAST/RPSL, se ajustara la obligatoriedad del campo "Cargo
Empresa", quedando como campo "Opcional".

Los listados que deberan remitir los organismos administradores y administradores delegados
corresponden a los trabajadores que componen el o los GES que el centro de trabajo define, para la
evaluacién de riesgo psicosocial.

Los GES definidos que se informaran al médulo EVAST/RPSL, corresponden a los siguientes:

i. Centro de trabajo: El GES correspondera a todos los trabajadores que conforman el CT.

ii. Unidad de analisis por departamento o unidad funcional: Cuando un CT utilice la segmentacién
por unidad de analisis referidas a departamento o unidad funcional, esta segmentacién serd el
equivalente al GES.

iii. Unidad de vigilancia: EI GES corresponderd a todos los trabajadores que conforman la unidad de
vigilancia, la que podra o no corresponder a una unidad de analisis.

Los listados de trabajadores que se registren en el mdédulo EVAST/RPSL, se generaran a partir de un
resultado global que obtiene el centro de trabajo. Nunca se generard informacion individual por
trabajador, debido al principio de anonimato y confidencialidad que exige el método del cuestionario
SUSESO/ISTAS21.
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d)

f)

El organismo administrador debe enviar el e-doc 64 al mddulo EVAST/RPSL, toda vez que el centro de

trabajo de la entidad empleadora haya ingresado al programa de vigilancia por riesgo alto o

enfermedad mental de cardcter profesional e independiente del resultado obtenido en la evaluacidn

con la versién completa del cuestionario SUSESO/ISTAS21.

E-doc 65 "Recomendaciones medidas"

Se utilizara el e-doc 65 del modelo operativo estandar de EVAST, contenido en el nimero 3, Capitulo
I, de esta Letra D, donde deberan registrarse las "Recomendaciones" que el respectivo organismo
realice a su entidad empleadora, cuando el resultado de la evaluacion del Cuestionario
SUSESO/ISTAS21, esté en nivel de riesgo bajo, en concordancia con el Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo del Ministerio de Salud y las instrucciones impartidas en el
Capitulo Ill. Evaluacidn de riesgo psicosocial laboral, de la Letra F, Titulo Il, Libro IV, y se generara la
secuencia de documentos correspondientes.

E-doc 66 "Prescripcion medidas"

El e-doc 66 definido en el modelo operativo estdndar de EVAST, deberd ajustarse para EVAST/RPSL de
acuerdo con lo instruido en el Anexo N°42: "Planilla de definicién y de tablas EVAST/RPSL".

En concordancia con las instrucciones impartidas en el Capitulo Ill. Evaluacion de riesgo psicosocial
laboral, de la Letra F, Titulo I, Libro IV, Los organismos administradores deberan prescribir medidas a
los centros de trabajo incorporados a vigilancia de ambiente y de salud, cuando el resultado de la
evaluacidn sea nivel de riesgo alto. Ademas, cuando el resultado de la evaluacion sea nivel de riesgo
medio, el organismo administrador debera prescribir medidas generales al centro de trabajo y
medidas especificas para las unidades de analisis (que pueden coincidir con un GES) que obtengan
nivel de riesgo alto.

Las prescripciones de medidas consideran ademas de los GES establecidos, las unidades de anlisis.
Para informar las prescripciones efectuadas a estas unidades en EVAST/RPSL, en el campo "Folio GES"
se deberan utilizar los cddigos que se asignaron por plataforma SUSESO/ISTAS21. Los organismos
administradores y administradores delegados pueden visualizar estos cddigos en la plataforma
SUSESO/ISTAS21.

E-doc 67 "Verificacion Medidas"

El e-doc 67 definido en el modelo operativo estandar de EVAST, debera ajustarse para EVAST/RPSL
segun lo instruido en el Anexo N°42: "Planilla de definicién y de tablas EVAST/RPSL".

E-doc 68 "notificacidén autoridad"

Se utilizara el e doc 68, del modelo operativo estandar de EVAST, contenido en el numero 3, Capitulo
|, de esta Letra D.

h) E-doc 69 "Eliminacion GES" y 70 "Reapertura GES"
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Se utilizara el e doc 64, del modelo operativo estandar de EVAST, contenido en el nimero 3, Capitulo
|, de esta Letra D.



ANEXO N°5
DOCUMENTO ELECTRONICO DE HABILITACION DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 (E-DOC 40)

-Documento electrénico de habilitaciéon del Cuestionario SUSESO/ISTAS21
Informacién del documento (ZONA_A_RPSL)

Informacién de la empresa (ZONA_B_RPSL)

Informacidn del centro de trabajo (ZONA_C_RPSL)

Informacidn de solicitud de evaluacién (ZONA_D_IRPSL)

Informacidn de seguridad del documento (ZONA O)

-Informacion del documento:

Numero de documento = 40 (tipodoc)

Descripcion = Documento de habilitacién del Cuestionario SUSESO/ISTAS21
Nombre = Documento electrdnico de activacion del Cuestionario SUSESO/ISTAS21
Numero=1

Cédigo = rpsl_solicitud

Doc = rpsl_solicitud



ZONA_A_RPSL/ ZONA IDENTIFICACION DE DOCUMENTO (zid)

Nombre del
campo

Descripcion

TAG

Tipo Dato

Validaciones

Observaciones

Opcionalidad

Cuv

Cédigo Unico de Vigilancia.

Generado por E-doc 51 de EVAST en base a:
*RUT empresa

*RUT empresa duefio del lugar geografico donde
se emplaza el CT

*Geolocalizacién CT (X, Y).

Para activar un proceso en plataforma
SUSESO/ISTAS21, siempre se debe enviar el XML
con el respectivo CUV del CT. Si un CT no cuenta
con CUV, debe enviar un E-doc 51 de EVAST de
origen =1, para que el sistema genere el CUV.

<cuv>

STCUV

Folio

Numero secuencial asignado por el OA

<folio>

Integer

Cédigo organismo
administrador

Cédigo organismo administrador

<codigo_org_admin
>

STOrganism
o]

Tipo Documento

Tipo Documento

Corresponde al tipo de documento que se envia.
En este caso debe colocarse 40.

STTipoDocto

STTipoDocto

Se debe colocar= 40




ID Documento

Este campo no se llena, ya que el "ID Documento"
es generado por Plataforma SUSESO/ISTAS21, la
gue asignara un numero correlativo, incremental
para cada documento al interior de un expediente
CUV. Parte en 1.

Sélo se llenard para realizar un Reemplazo de e-

a) Si llena este campo por Reemplazo,
entonces campo: "Reemplazo" =1

ID Documento doc 40. En tal caso, debe colocar aqui el ID ID_Documento Positivelnte . OB
- ger b) Si llena este campo por Reemplazo,
Documento, que se desea Reemplazar.
entonces el ID_Documento colocado,
debe existir para el CUV indicado.
Fecha emisién Fecha emisién documento electrénico <fecha_emision> dateTime OB
Responsable OA puede ser Unico o diferente T
segun determine OA.
Responsable OA & <responsable_OA> |Responsable OB

Nombre, ap_paterno, ap_materno, email, rut

_OA




Este campo se utiliza para reemplazar documento
original que haya sido ingresado con datos

incorrectos. Colocando las opciones:

1=Si, para reemplazar documento enviado

inicialmente con errores.

a) Si se coloca en este campo 1,
entonces campo ID_Documento no
debe estar vacio. Se debe colocar:

Se coloca en este campo la
opcidn 1, si el e-doc
reemplaza documento
anterior, de lo contrario
colocar la opcidn 2.

Si se coloca en este campo
1, entonces en campo
"ID_Documento" se debe

Reemplazo N <reemplazo> STSiNo I OB
P 2=No, para documento de habilitacién de P CUV + ID Documento del E-doc 40 colocar el ID_Documento,
evaluacién o reevaluacién. que se desea reemplazar del documento que se desea
Se debe colocar: Reemplazar (para CUV
EI CUV + ID Documento del  e-doc que se desea b)No se puede utilizar 1 en caso de | indicado).
Reemplazar Opcidn Evaluacion 3y 4.
Esta funcionalidad se utiliza
para primera evaluacién o
reevaluaciones.
ZONA_B_RPSL/ ZONA EMPLEADOR (zem)
Nombre del N Tipo . . .
Descripcion TAG P Observaciones Opcionalidad
campo propuesto
Rut empresa u Rut empresa u organizacion.
. P L. P g <rut_empresa> STRut I oB
organizacion Empresa a evaluar
Nombre empresa | Nombre empresa u organizacion (razén
. p . P 8 ( <nombre_empresa> STTexto I OB
u organizacion social)
, Nombre de fantasia o sigla de empresa .
Nombre fantasia o, 8 P <nombre_fantasia> STTexto I opP
u organizacion.
Direccion Direccién empresa u organizacion (casa
empresau matriz) P g <direccion_empresa> CTDireccion I OB
organizacién
Ciiu empresa u . L .
. P . Ciiu empresa u organizacion <ciiu_empresa> STCIHU IE OB
organizacion
Ciiu texto . L .
Ciiu empresa u organizacion texto <ciiu_empresa_texto> STTexto I OB
empresa u




organizacién
>=1
Ne Total )
trabajadores . , Nonegativelnt .
J N Total trabajadores <n_Total trabajadores> & b) N2 Total trabajadores = N2 I OB
empresa u eger . .
oreanizacion trabajadores mujeres + N2
g trabajadores hombres
N2 trabajadores . . : , Nonegativelnt
. J Ne trabajadores mujeres <n_trabajadores_mujer> eger I OB
mujeres g
N¢ trabajadores . ) Nonegativelnt
J N2 trabajadores hombres <n_trabajadores_hombre> eger I OB
hombres g
ZONA_C_RPSL/ZONA CENTRO DE TRABAJO (zct)
Nombre del campo Descripcion TAG Tipo propuesto Validaciones Observaciones Opcionalidad
Rut empresa duefia del lugar
Rut empresa lugar (o <rut_empresa_lu
coarafico geografico donde se emplaza el ar eeograficos STRut I OB
8208 centro de trabajo (CT). gar gcoe
Tipo de empresa u
organizacién:
Ti Opci : . .
PO e.mpf‘?sa ! pC|o'ne.s <tipo_empresa> |STTipo_empresa I OB
organizacion 1= Principal,
2= Contratista,
3= sub contratista
Tipo de organizacion:
. o Opci : <ti izaci . o
Caracter Organizacion pC|Ion.es 'po_Organizacl STTipo_organizacion IE oP
1=publica on>
2= privada
Nombre descriptivo del centro de trabajo
evaluado. Nombre que tenga el centro de
. . < b t ' ( izacio i
Nombre centro trabajo Nombre centro trabajo nom .re_cen O | sTTexto trabajo segun la organizacion d_e _Ia entidad I OB
_trabajo> empleadora. El organismo administrador
debera informar a las entidades
empleadoras sobre la correcta asignacion




del nombre de aquellos centros de trabajo
que no lo tienen y que seran evaluados.
Dicho nombre deberé permitir distinguir
con razonable certeza el centro de trabajo.
Debe evitarse el uso de términos
genéricos como “Casa matriz” sin
especificidad, o ajenos al centro de
trabajo, como “Comité de Aplicacién”,
“ISTAS”, “Comité ISTAS”, “riesgo
psicosocial” y similares. Los
establecimientos escolares y de salud que
dependan de una Municipalidad deben
identificarse con el nombre del centro de
trabajo.

Direccién centro trabajo

Direccién de centro trabajo:
N°, Calle, comuna, region.

<direccion_centr
o_trabajo>

CTDireccion

Ingresar completitud de la direccién como se
detalla en Descripcidn.

OB

Geolocalizacion

Geolocalizacion se refiere a la
ubicacién geografica del CT
(coordenadas: Latitud,
Longitud). Su obtencidn
corresponde a la referencia
gmaps de acuerdo a la
direccidn del CT.

En caso de no contar con
direccidn, estas coordenadas
se deben obtener midiéndolas
en el acceso principal del
centro de trabajo. En caso que
se trate de un CT que
comparte con otro CT de la
misma empresa los datos RUT
1, RUT 2 y geolocalizacion, se
debera tomar la Latitud y
Longitud en el acceso rincipal
de estos centros de trabajo.
Por ejemplo, cuando una

<Geolocalizacion
>

CTGeolocalizacion

Ahora es posible ingresar tres digitos en la
parte entera para coordenada Y=Longitud.

OB




cadena tenga dos sucursales
en un mismo centro comercial,
la geolocalizacion debera
corresponder a lo que se mida
en las puertas de ambos CTs y
no a la direcciéon del centro
comercial.

El ClIU deberd corresponder a aquel que
refleje la actividad efectiva que se desarrolle
en ese CT. Por ejemplo, un liceo de

.. . .. . <ciiu_centro dependencia municipal, no podrd ingresar el
Ciiu centro de trabajo Ciiu centro de trabajo = STCIIU IE OB
" J " J trabajo > CllU 751110, que corresponde a
administracién mucnicipal, sino que deberd
ingresar la codificacion 80xxxx, que
corresponde a Educacion.
Ciiu CT texto Ciiu ct texto <ciiu_ct_texto> |STTexto I OB
Descripcion de la actividad o STTexto STTexto
servicio que desarrollan los
N . trabajadores evaluados. Y que - .
Descripcion actividad . Descripcion_Acti
. no necesariamente . I OB
centro trabajo N vidad_ct
corresponde a la descripcién
del ClIU del empleador
evaluado.
a)p>=1
. . <n_trabajad b) N2 trabajad CT=N¢
N trabajadores CT N2 trabajadores CT n_trabajadores Integer ) . rabaja or(.es I OB
_ct> trabajadores mujeres CT + N2
trabajadores hombres CT
Ne trabajad j . . <n trabaiad Nonegativelnteger
rabajadores mujeres 1 o trabajadores mujeres CT i .ra ajadores I OB
CT _mujer_ct>
Ne trabajad homb . <n_trabajad Nonegativelnteger
rabajadores homores - no trabajadores hombres CT n_trabajadores I OB

cT

_hombre_ct>







ZONA_D_RPSL/ Zona de Evaluacién (zev)

Nombre del campo Descripcion TAG Tipo propuesto Validaciones Observaciones Opcionalidad
1.- Centro de Trabajo (CT) En caso Opcion 4:
2.- Unidad de Vigilancia 1. Previamente se debe contar
con un E-doc 40 Opcién
3.- CT gobierna agrupacion evaluacion 3.
4.- CT de apoyo i
2. Seingresa un E-doc 40
Se coloca 1, cuando la “Opcidn Evaluacion” = 3, de
Evaluacion es a nivel de un CT manera habitual, sin cambios;
completo. con su lista de CUVs, que apoya
la agrupacion.
Se coloca 2, cuando la
Evaluacion es a un subconjunto 3. Posteriormente se debe
o grupo de trabajadores al permitir ingresar un edoc40
interior del CT. “Opcién Evaluacién 4”, por cada
) CUV (CT) mencionado en la lista
Opcidn Evaluacion Se coloca 3, cuando el CT tiene Opcion_Evaluacion STopciénEvaluacion |de CUVs, del E-doc 40 “Opcidn IE OB

un numero de trabajadores
menor a 10, en cuyo caso, debe
agruparse a otro/s CT de la
misma organizacion.

Se coloca 4, cuando el CT apoya
una agrupacion. El o los CTs de
apoyo, pueden contar con mas
de 10 trabajadores.

Evaluacion 3”.

4. En la Lista de CUVs, de cada E-
doc 40 “Opcion Evaluacion 47,
debe indicarse el CUV del CT que
Gobierna la Agrupacion.

5. Se debe validar que el CUV del
CT que gobierna, exista.

6. Se debe validar que el CUV del
CT que gobierna y colocado en la
lista, de cada E-doc 40 de los que
apoyan, tenga opcién de
evaluacion =3




7. Se debe validar que en el E-
doc 40, del CUV del CT que
gobierna, (Opcidn Evaluacién=3),
en su Lista de Agrupacién de
CUVs, se encuentre el CUV del o
los CTs que apoya la agrupacién
del que se esta remitiendo.

8. El E-doc 40 con Opcidn
Evaluacion 4, no debe activar
proceso.

a. Los campos de la zona D, del
E-doc 40, opcidén evaluacion 4,
deben ser llenados

de igual manera, que la zona D,
del E-doc 40 del CT que
gobierna, exceptuando los
siguientes campos:

i. Opcidn Evaluacidén, que en este
caso debe ser 4.

ii. NUmero de evaluacion, que
debe ser el que le corresponda al
respectivo CT/CUV, de acuerdo a
la definicién de este campo.

iii. Responsable centro trabajo.
Debe ser el responsable del
respectivo CT de que se trate.

iv. En la Lista de CUVs de la
Agrupacion, colocar el CUV del
CT que gobierna.

10




9. Si existen las condiciones
indicadas, colocar el Folio del CT
que gobierna, en el respectivo
campo Folio de Proceso del CT
que apoya y permitir ingreso a
Plataforma SUSESO/ISTAS21 del
E-doc 40 Opcidn evaluacion 4 de
que se trate.

10. Si no existen las condiciones
indicadas, Rechazar ingreso a
Plataforma SUSESO/ISTAS21 del
E-doc 40, Opcidn evaluacion 4 de
que se trate.

11. Un proceso “Opcidn
Evaluacién 3”, sélo podra pasar a
estado “En Proceso” si cuenta
con todos los Edoc 40 de los
CUVs de su lista. Esto significa
validar que cada uno de los CUVs
informados en el E doc 40 que
gobierna, debe tener un E doc 40
“Opcion Evaluacion 4 y todos con
igual Folio.

12. Dentro del CUV del CT que
gobierna, debe considerarse: el
ultimo proceso “Opcidn
Evaluacién” = 3, que se
encuentre en estado
“Habilitado” y que tenga periodo
Cuestionario posterior a la fecha

11




actual. Fecha de término de
Cuestionario a la fecha de hoy
(actual)

13. Si Opcién Evaluacién 3, no
debe permitir la funcionalidad
“Reemplazo” de E-doc 40.

14. Si Opcidn Evaluacién 3y
modifica el E doc 40, con alguna
de las funcionalidades siguientes,
debieran modificarse también
los respectivos campos del E doc
40, de los CUV con opcidn
evaluacion=4:

a. Modifica Universo de
trabajadores

b. Periodo Cuestionario

c. Alargue Periodo

d. Razdn aplica Cuestionario, etc.

15. Si Opcidén Evaluacion =3,
puede Anular Edoc. Debe anular
los procesos de los CUV con
Opcidn =4 asociados.

16. Si Opcidn Evaluacién =4, NO
permitir la funcionalidad
“Reemplazo” de E-doc 40.

12




Cédigo ldentifica Grupo
Evaluacion

Cddigo Identifica Grupo
Evaluacion

es el codigo que permitira
identificar al grupo de
trabajadores a evaluar.

Se debe llenar este campo para
identificar de manera Unica, un
grupo para Reevaluacidn, ya sea
esta Reevaluacién a nivel de
Centro de Trabajo, de Unidad de
Vigilancia u otro.

Codigo_ldentifica_Gr
upo_Evaluar

Positivelnteger

a) Si "Opcién_Evaluacion" =10 3,
colocar en este campo un 1 (uno)

b) Si "Opcion_Evaluacién" = 2,y se
trata de la primera evaluacién, no
llenar este campo. El sistema le
asignard un "Codigo Identifica
Grupo Evaluacion"

¢) Si Opcién_Evaluacién=1,203y
si un determinado Grupo de
Evaluacién: CT, Unidad de
Vigilancia, etc. tiene un proceso en
estado “habilitado” o “en proceso”
entonces se impide la recepcién de
otro proceso para ese mismo Grupo
en Evaluacién: CT (CUV) o
cualquiera de los CT (CUV) que
conforman una agrupacion o
Unidad de Vigilancia.

El "Codigo Identifica Grupo
Evaluacién" es generado por
la Plataforma
SUSESO/ISTAS21 para la
primera vez que se evalla el
CT o la Unidad de Vigilancia
de manera automatica.

Se llena o referencia para
las siguientes
reevaluaciones al sefialar un
determinado Grupo a
evaluar.

Una vez creado el "Cédigo
Identifica Grupo Evaluacién"
éste se debe gestionar
(actualizar o verificar) a
través de un Mantenedor
implementado en la
Plataforma
SUSESO/ISTAS21.

OB
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Numero de evaluacién

Numero de evaluacion
(identificador por evaluacidn).
Es un correlativo que
corresponde al nimero de
evaluacién para el CT o Unidad
de vigilancia.

Generado automaticamente por
la Plataforma SUSESO/ISTAS21.
Parte en 1 para la primera
evaluacién en plataforma para
ese CT o Unidad de vigilanciay
crece secuencialmente de
acuerdo a cada nueva
reevaluacion para ese CT o
Unidad de vigilancia evaluada.

<n_evaluacion>

Positivelnteger

1= activacién primer
proceso

2= activacion segundo
proceso

3= activacidn tercer proceso
etc.

OB

Responsable empresa o
institucion

Responsable del proceso
SUSESO/ISTAS21 a nivel de la
empresa o institucion. Puede
coincidir o no con el responsable
del CT.

Nombre, ap_paterno,
ap_materno, email, rut, cargo
(string), teléfono, direccidn
corporativa

<responsable_empres
a>

CTResponsable

OB
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Responsable centro
trabajo

Responsable del proceso
SUSESO/ISTAS21 a nivel de
centro de trabajo.

Nombre, ap_paterno,
ap_materno, email, rut, cargo
(string), teléfono, direccion
corporativa

<responsable_centro
_trabajo>

CTResponsable

OB

Razdn aplica cuestionario

Razoén por la que aplica version
completa del cuestionario.

Se coloca 2,405 de acuerdo a
las siguientes opciones:

2.-Enfermedad Profesional Salud
Mental (EPSM)

4.-Iniciativa Propia
5.-Riesgo Alto

<razon_aplica_cuesti
onario>

STRazén_aplicacion
_cuestionario

OB

Fecha inicio cuestionario

Fecha de inicio cuestionario.

Corresponde a la fecha de
apertura del cuestionario.

<fecha_inicio_cuestio
nario>

Date

fecha_inicio_cuestionario <=
fecha_fin_cuestionario

OB
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Fecha fin cuestionario

Fecha fin cuestionario.

Corresponde a la fecha de
cierres del cuestionario.

<fecha_fin_cuestiona
rio>

Date

Sl campo "Sectores_CT" =1 and "N¢
trabajadores CT" > 1000
trabajadores, entonces tiene un
periodo <= de 6 meses para
responder Cuestionario.

SiNo

En cualquier otro caso

<=30dias, para responder
Cuestionario.

OB

Pregunta TE1 opcional y
editable

<pregunta_TE1_opcio
nal>

STSiNo

Se coloca en este campo =
1, si el Comité acordd que la
siguiente pregunta aparezca
en el cuestionario, de lo
contrario colocar 2:
Pregunta: ¢En qué unidad
geografica (sucursal, piso,
etc.) trabaja usted?

Sl coloca 1, entonces se
debe ingresar la lista de
alternativas para este
campo en el Mantenedor
creado para este efecto en
la Plataforma
SUSESO/ISTAS21.

Dicho Mantenedor generard
un cddigo correlativo
ascendente para estas
alternativas, de la misma
forma en que se generan
para el campo "Cddigo
Identifica Grupo
Evaluacion®.

OB
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Pregunta TE2 opcional y
editable

<pregunta_TE2_opcio
nal>

STSiNo

Se coloca en este campo =
1, si el Comité acordd que la
siguiente pregunta aparezca
en el cuestionario, de lo
contrario colocar 2:
Pregunta: ¢En qué
estamento, profesién o
cargo estd usted?

Sl coloca 1, entonces se
debe ingresar la lista de
alternativas para este
campo en el Mantenedor
creado para este efecto en
la Plataforma
SUSESO/ISTAS21.

Dicho Mantenedor generard
un cddigo correlativo
ascendente para estas
alternativas, de la misma
forma en que se generan
para el campo "Cddigo
Identifica Grupo
Evaluacion®.

OB
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Pregunta TE3 opcional y
editable

<pregunta_TE3_opcio
nal>

STSiNo

Se coloca en este campo =
1, si Comité acordd que la
siguiente pregunta aparezca
en el cuestionario, de lo
contrario colocar 2:
Pregunta: ¢En qué
departamento, unidad o
seccioén trabaja usted?

Sl coloca 1, entonces se
debe ingresar la lista de
alternativas para este
campo en el Mantenedor
creado para este efecto en
la Plataforma
SUSESO/ISTAS21.

Dicho Mantenedor generard
un cddigo correlativo
ascendente para estas
alternativas, de la misma
forma en que se generan
para el campo "Cddigo
Identifica Grupo
Evaluacion®.

OB
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Campos para la definicion de una Unidad en Vigilancia

20




Nombre Unidad en
Vigilancia CT

Nombre de la Unidad en
Vigilancia de un CT a evaluar.

Nombre_Unidad_Vigilancia_CT

STTexto

a) Si campo:
"Opcion_Evaluacion" =2
Llenar este campo
De lo contrario
No llenar
b) No llenar este campo
para E-doc 40 con
campo: "Reemplazo" =1

Condicional

Se debe enviar Lista con n CUVs que conformaran la agrupacion respectiva

CTListaCUV

21




CUV aincorporar al Grupo

CUV aincorporar al Grupo.

Si el CT aincorporar al grupo
no cuenta con CUV, este
debera ser creado previo al
envio de este e-doc por el OA
mediante un e-doc 51 de
EVAST

<ct_lista_cuv>
<CUV_a_incorporar_al_Grupo>

STCUV

1.-Si campo
"Opcion_Evaluacion" = 3,

a) Debe permitir agrupar
para toda razén de aplica
cuestionario, deberd existir a
lo menos un CT con menos
de 10 trabajadores.

b) El universo total de
trabajadores agrupados
debe ser igual o mayor a 10,
para asegurar la
confidencialidad.

c) Cada CUV indicado debe
existirenla B

d) EI CUV debe pertenecer a
la misma empresa evaluada,
esto es, todos los CUVs del
grupo deben tener igual
rut_empresa

e) Debe ingresar al menos 1
CUV a la lista de CUVs del

grupo.

f) Los CUVs ingresados, en
este campo, deben ser
distintos al CUV ingresado en
"Zona A RPSL" de este e-doc

A cada CUV mencionado
en este campo se le
generara por Plataforma
SUSESO/ISTAS21, un e-
doc 40 "espejo" del e-
doc 40 del CUV que
"gobierna" el grupo.

Si es opcidn 3, cada CUV
mencionado en este
campo, corresponderan
a los CUV que debe
enviar como apoyo a la
agrupacion. Si es opcién
4, el CUV mencionado
en este campo
corresponde a CUV que
gobierna la agrupacion.

Condicional
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g) Si campo
opcion_Evaluacion=3y
evaluacion anterior (Numero
evaluacién -1) de ambos
CUVs o CTs es razén
aplicacion = 2 Entonces si se
pueden agrupary cualquiera
de los CUVs puede gobernar.
(Gobernar= el que agrupa a
los otros CUVs)

2.- Si campo
"Opcién_Evaluacion" = 4,

a) Debe haber ingresado
previamente el CUV del CT
que Gobierna agrupaciony
debe ingresar un CUV en
esta seccién (el CUV del CT
que gobierna la evaluacién).

b) Para la validacion debe
existir a lo menos un CT de
los agrupados con menos de
10 trabajadores.

c) Los CUVs ingresados, en
este campo, deben ser
distintos al CUV ingresado en
"Zona A RPSL" de este e-doc.

23




Ne trabajadores para la
Evaluacién

Ne trabajadores para la
Evaluacién

<n_trabajadores_Ev>

Nonegativelnteger

Si campo:
"Opcion_Evaluacion" =2 or 3
or 4, llenar este campo

a)>=1
b) n_trabajadores_Ev =

n_trabajadores_mujer_Ev +
n_trabajadores_hombre_Ev

Ingresar el niumero total
de trabajadores a
evaluar.

Condicional

N trabajadores mujeres
para la Evaluacion

N2 trabajadores mujeres para
la Evaluacién

<n_trabajadores_mujer_Ev>

Nonegativelnteger

Si campo:
"Opcidén_Evaluacion" =2 or 3
or 4, llenar este campo

Condicional

N2 trabajadores hombres
para la Evaluacion

N2 trabajadores hombres
para la Evaluacion

<n_trabajadores_hombre_Ev>

Nonegativelnteger

Si campo:
"Opcion_Evaluacion" =2 or 3
or 4 llenar este campo

Condicional
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Campos para la
definicion de Sectores

Sectores CT

Indica la divisidn en sectores en
un CT para toma del cuestionario
y por tal razén el periodo para
responder el cuestionario se
puede extender hasta 6 meses
como plazo maximo.

Este campo se activa para
aquellos CT con mas de 1000
trabajadores y en los que el
CdeA haya acordado hacer la
evaluacién en sectores o de
manera diferida en el tiempo.
1=SI

2=NO

Sectores_CT

STSiNo

Sl campo "Sectores CT" =1
and "N2 trabajadores CT" >
1000 trabajadores, entonces
tiene un periodo <=de 6
meses para responder
Cuestionario.

SiNo

En cualquier otro caso

<= 30 dias, para responder
Cuestionario.

OB
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Campos para la definicion de Ingreso de Cuestionarios llenados en forma manual por el trabajador

CTingresoManual

Ingreso Manual

1=SI

2=NO

Si campo:
"Ingreso_manual_resultados"=1,
entonces en el Informe Final que entrega
la plataforma se incluirdn dos fechas. La
fecha de aplicacidn del cuestionario
(correspondera al periodo en el que la

o, . . Ingreso_manual_resultados | STSiNo IE OB
Resultados empresa aplicé el cuestionario en papel)
y la fecha digitacion (que correspondera
al periodo en el que se digitaron o
ingresaron los cuestionarios a la
plataforma). La plataforma quedara
activa durante el periodo que se ingresa
como fecha de digitacion.
Fecha inicio digitacion
Si campo "Ingreso Manual
La plataforma estard activa entre la fecha Resultados" = 1, llenar este
Fecha inicio digitacion de inicio de digitacién y la fecha de fin <fecha_inicio_digitacion> Date campo | | Condicional
digitacion. -fecha_inicio_digitacién <=
fecha_fin_digitacion
Fecha fin digitacion
. Si campo "Ingreso Manual
La plataforma estara activa entre la fecha "
o o ) Resultados" = 1, llenar este
Fecha fin digitacion de inicio de digitacion y la fecha de fin <fecha_fin_digitacion> Date campo | | Condicional

digitacion. El informe sdlo de desplegard
cuando se cumpla con la fecha de fin
digitacion.

-fecha_inicio_digitacion <=
fecha_fin_digitacion
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ZONA_SEGURIDAD

Firma Electrdnica

La seguridad de los documentos
electrdnicos estara resguardada en la
medidad que se cumpla con los atributos
de autenticidad, integridad,
confidencialidad y no repudio.

<ZONA_SEGURIDAD>
<seguridad> <descricion>*
<Signedinfo>
<CanonicalizationMethod
/>

<SignatureMethod />
(<Reference URI? >
(<Transforms>)?
<DigestMethod>
<DigestValue>
</Reference>)+
</Signedinfo>
<SignatureValue>
(<KeyInfo>)?

(<Object ID?>)*
</Signature>
<seguridad>
<ZONA_SEGURIDAD>

CTFirma

Una firma digital valida,
incluye:

- Una descripcion: solo
informativa, para hacer el
XML mas facil de leer.

La idea es que incluya
informacion descriptiva
de la firma, como a quién
pertenece y a qué
entidad representa (esta
informacion es posible
extraerla desde la firma
misma).

- La firma: es una huella
digital (CTHuellaDigital) o
una firma digital
(ds:Signature)

OB
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