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HOY SE RESOLVIO LO SIGUIENTE:
VISTO:

Las atribuciones que me confieren Ia Ley N°® 16.395, Texto Refundido
de la Ley de Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social; lo
senalado en su Reglamento Organico, contenido en el D.S. N° 1, de 1972, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social: lo previsto en el articulo 5° del D.F.L. N° 1-1 9.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que fija el texto refundido. coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de |a
Administracion del Estado; lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; la Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de |a Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon, y

TENIENDO PRESENTE:

Que, la Superintendencia de Seguridad Social postuld al “Programa
de Mejora de la Gestion Publica y de los Servicios al Ciudadano” (CH-L1085) con el “Proyecto
de Mejora Integral de los procesos de atencién ciudadana de la Superintendencia de
Seguridad Social", el cual fue aprobado por el Comité de Modemnizacion del Ministerio de
Hacienda el 30 octubre de 2015, autorizandose luego, el 08 de enero de 2016, por el mismo
Comite, el inicio de su ejecucion y la transferencia de los fondos correspondientes al primer
ano.

Que, en dicho contexto, la Superintendencia debe conformar un
Comité Ejecutivo, en el cual recaers |a responsabilidad del Proyecto, que estara encabezado
por el Superintendente de Seguridad Social, e integrado por la Fiscal, la Intendenta de
Beneficios Sociales, la Intendenta de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Jefe del
Departamento de Asistencia y Servicios al Usuario, el Jefe del Departamento de
Administracion y Finanzas y el Jefe del Departamento de Tecnologia y Operaciones; ademas
del Jefe de Proyecto, que actuara como Secretario Ejecutivo.

RESUELVO:

1) Créese el Comité Ejecutivo del Proyecto de Mejora Integral de los Procesos de Atencion
Ciudadana de la Superintendencia de Seguridad Social, que sera responsable de:



Desarrollar una estrategia que permita la implementacién exitosa del Proyecto, que se
materialice en politicas, procedimientos, practicas y controles orientados a garantizar
Que se cumplan sus objetivos.

Verificar el cumplimiento del alcance, presupuesto y cronograma del Proyecto.
Elaborar las pautas que permitan que el proceso de la gestion del cambio a nivel
organizacional se desarrolle en forma exitosa.

Elaborar las pautas que permitan que el proceso de comunicacion del Proyecto se
desarrolle en forma exitosa.

Realizar las gestiones pertinentes para asegurar el cierre administrativo y financiero
del Proyecto.

2) Designar como integrantes del Comité Ejecutivo del Proyecto de Mejora Integral de los
Procesos de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de Seguridad Social a los
funcionarios que ocupan los siguientes cargos:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

Superintendente de Seguridad Social, quien lo presidira

Fiscal

Intendenta de Beneficios Sociales

Intendenta de Seguridad y Salud en el Trabajo

Jefe de Departamento de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamento de Asistencia y Servicios al Usuario

Jefe de Departamento de Tecnologia y Operaciones

Jefe de Proyecto, quien actuara ademas como Secretario Ejecutivo.

Cada integrante del Comité podra actuar por si mismo o podra designar a un funcionario de
su area de gestion para que lo represente en las sesiones de trabajo.

3) Instaurense los siguientes roles de apoyo al Comite, y sus respectivas responsabilidades:
con lafinalidad de velar por la debida gestion del Proyecto:

a)

b)

Jefe de Proyecto: serd el responsable de la coordinacion, gestion, seguimiento y
cierre del Proyecto, proceso en el cual le correspondera encargarse a nivel general
de la planificacion, priorizacion, formulacién, coordinacién y adquisicion vinculada a su
implementacion. Asimismo, debera estandarizar los métodos, mecanismos de control
y normativa vinculada al funcionamiento del Proyecto y velar por la debida correlacion
que debe existir entre los procesos de negocio involucrados en el Proyecto y el
componente tecnoldgico correspondiente. Esta funcién recaera en el Jefe de la
Unidad de Gestion de Proyectos y Procesos de Negocios del Departamento de
Tecnologia y Operaciones.

Coordinador de Proyecto: sera el responsable de la implementacion del Proyecto de
Mejora Integral, velando por el cumplimiento del plan de actividades y la calidad de los
resultados obtenidos, proceso en el cual le correspondera encargarse de ejercer
como contraparte tecnica de los servicios contratados para lograr los objetivos que
estan bajo su responsabilidad, desarrollar los Términos de Referencia en la
contratacion de actividades, bienes o servicios que realice el programa, y hacer el
seguimiento estratégico y operacional del Proyecto. Asimismo, le correspondera
entregar los insumos necesarios para que el Departamento de Administracion y
Finanzas pueda dar cumplimiento de las funciones establecidas en el siguiente
numeral de esta Resolucion. Este profesional sera confratado con cargo al Programa
de Mejora de la Gestion Pablica y de los Servicios al Ciudadano, y reportara
directamente al Jefe de Proyecto.



4) Correspondera al Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas de la
Superintendencia de Seguridad Social realizar las labores vinculadas a la administracion
financiera y llevar a cabo el proceso de adquisiciones que involucra la ejecucion del Proyecto,
apoyando en la celebracion de los contratos de bienes y servicios y velando por el
cumplimiento con los procedimientos internos del Servicio. Para logrario debera:

a) Preparar y/o colaborar con Ia gestion y el seguimiento presupuestario del Proyecto.

b) Velar por la correcta aplicacion de la contabilidad gubemamental del Proyecto.

¢) Llevary actualizar los registros de gestion financiera y presupuestaria del Proyecto.

d) Actuar como contraparte técnica ante el equipo de auditoria interna de la
Superintendencia y de los equipos de auditoria de la Contraloria General de la
Republica.

e) Preparar Rendicion de Cuentas y Flujo de Caja con apoyo del Jefe de Proyecto y
Coordinador del Proyecto.

f)  Remitir documentacion de respaldo de los gastos que se efectien en el marco del
Proyecto.

g) Preparar los documentos para solicitar las transferencias de recursos.

A:

Fiscal

Intendenta de Beneficios Sociales

Intendenta de Seguridad y Salud en el Trabajo

Jefe Departamento de Asistencia y Servicios al Usuario
Jefe Departamento de Tecnologia y Operaciones

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas

Jefe de Gabinete

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Control de Gestion

Unidad de Comunicaciones

Unidad de Gestion de Correspondencia y Archivo Central



