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Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales

LIBRO 1. DENUNCIA, CALIFICACION Y EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES/TITULO IIl. Calificacién de
enfermedades profesionales/B. Protocolo de patologias musculo esqueléticas de extremidad superior (MEES)/CAPITULO II.
Normas especiales del proceso de calificacién de las patologias MEES/3. Evaluaciones de condiciones de trabajo propias de
patologias MEES

3. Evaluaciones de condiciones de trabajo propias de patologias MEES

El organismo administrador debera realizar un estudio de puesto de trabajo de patologia MEES, de
acuerdo con lo establecido en el Anexo N°14 "Instructivo y Formatos de estudio de puesto de trabajo por
sospecha de patologia MEES de la Letra H. Anexos, -de este Titulo, debiéndose utilizar uno o mas de ellos,
segun la sospecha clinica o segmento corporal comprometido.

La informacién contenida en el estudio de puesto de trabajo de patologia MEES debera ser enviado al
SISESAT, segun el formato contenido en el Anexo N°47 “Documento electrénico de evaluacién de puesto
de trabajo en enfermedad musculo esquelética”, contenido en la Letra G, Titulo | del Libro IX, de acuerdo
con las instrucciones sefialadas en el Capitulo IX. Documento electrénico de evaluacién de puesto de
trabajo, Letra B, Titulo |, del Libro IX.

El estudio del puesto de trabajo deberd ser realizado por un terapeuta ocupacional, kinesiélogo u otro
profesional, este ultimo con formacion en ergonomia, siempre que se encuentren capacitados en el uso
especifico de estos formatos. Se considerara capacitado en el uso especifico del EPT, quienes hayan
realizado un curso de 32 o mas horas, de las cuales, al menos 16, deben corresponder a la aplicacién
supervisada de este instrumento.

Se entendera por profesional con formacién en ergonomia, al que cuente con un magister y/o diplomado
en esa disciplina.

Tratandose del EPT de patologia MEES efectuado a un trabajador independiente, no sera necesario
realizar la Lista de Chequeo TMERT y el Cuestionario SUSESO/ISTAS21, indicados en los nUmero 4y 5 de la
Letra C, Capitulo IV, del Anexo N°14 "Instructivo y Formatos de estudio de puesto de trabajo por sospecha
de patologia MEES", debiendo consignarse la glosa "No aplica - trabajador independiente".
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/TITULO lIl. Calificacién de enfermedades profesionales/C. Protocolo de patologias de salud mental/CAPITULO Il. Normas
especiales del proceso de calificacién/2. Evaluaciones de condiciones de trabajo

2. Evaluaciones-Evaluacion de condiciones de trabajo

La evaluacion de las condiciones de trabajo debera ser solicitada por el médico al término de la evaluacion clinica
por sospecha de patologia mental de origen laboral, orientando los aspectos principales a evaluar. Las evaluaciones

de condiciones de trabajo comprenden:
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a) Informacién de condiciones generales de trabajo y empleo

La informacién de condiciones generales de trabajo y empleo deberd ser solicitada a la entidad
empleadora en la que el trabajador prestd servicios, cuando surgieron los sintomas u ocurrieron los
hechos que pudieron dar origen a la sintomatologia. En caso de ser un trabajador independiente, debera
ser solicitada directamente a éste.

La informacién deberd contener los elementos establecidos en la letra A del Anexo N°17 "Instructivo para
evaluacidon de puesto de trabajo por sospecha de patologia de salud mental laboral" de la Letra H de este
Titulo.

La referida informacién podra ser complementada por el trabajador y en caso de existir discordancia
entre la informacién aportada por la entidad empleadora y el trabajador, se deberd requerir antecedentes
adicionales para establecer fundadamente cuél serd considerada como valida, para fines de la calificacién.

b) Estudio de puesto de trabajo para patologia de salud mental (EPT-PM)

El organismo administrador debera realizar un estudio de puesto de trabajo de patologias de salud
mental, conforme a lo establecido en el Anexo N°17 "Instructivo para evaluacién de puesto de trabajo por
sospecha de patologia de salud mental laboral", de la Letra H. Anexos de este Titulo. La informacién de
dicho estudio deberd ser enviada a la Superintendencia de Seguridad Social, mediante el documento
electrénico del Anexo N°48 "Documento electrénico de evaluacién de puesto de trabajo en enfermedad
de salud mental", contenido en la Letra G, Titulo | del Libro IX, de acuerdo con las instrucciones sefaladas
en el Capitulo IX. Documento electrénico de evaluaciéon de puesto de trabajo, Letra B, Titulo |, del Libro IX.

EPT-PM es un proceso de recopilacién vy anélisis de elementos tanto de la organizacién y gestidon del
trabajo, como de las relaciones personales involucradas en éste, que permite verificar o descartar la
presencia de factores de riesgo psicosocial asociados al puesto de trabajo.

Estos factores de riesgo pueden tener diversos grados de intensidad, frecuencia, tiempo de exposicidn,
situaciones o 4reas, que deberan ser exploradas en el EPT-PM.

Las areas a explorar estdn consignadas en la letra C. Exploracién del referido Anexo N°17 "Instructivo
para evaluacion de puesto de trabajo por sospecha de patologia de salud mental laboral".

El EPT-PM debera considerar como elemento relevante, la queja o motivo de consulta del trabajador, por
lo que ésta determinaré las areas a explorar.

El EPT-PM se deberd realizar exclusivamente mediante entrevistas semi-estructuradas y confidenciales a
una cantidad razonable de informantes aportados tanto por la empresa, como por el trabajador, con la
finalidad de efectuar una evaluaciéon equilibrada de los factores de riesgo psicosociales presentes en el
trabajo, lo que incluye las posibles conductas de acoso, de un modo sistematico y apegado al método
cientifico. Si no fuera posible entrevistar a los informantes referidos por el trabajador, se deberd dejar
constancia de las razones que impidieron hacerlo y el modo de obtener reemplazantes.
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En caso de acoso, deberan consignarse en el informe las acciones de mitigacién que haya realizado el
empleador, con la finalidad de contribuir al disefio de la intervencién en el evento que la patologia sea
calificada como de origen laboral. Ademas, se debera dejar constancia si la empresa cuenta con un
protocolo para manejar estas situaciones.

El EPT-PM se aplicara a todos los puestos de trabajo que involucren en la practica una relacién jerdrquica
con una jefatura, ya sea en las tareas ejecutadas, en el cumplimiento de un horario, 0 en ambos,
independientemente del tipo de relacién contractual que tenga el trabajador con el centro de trabajo.

El EPT-PM debera ser realizado por un psicélogo capacitado en el uso especifico del instrumento. Se
entenderd capacitado cuando haya realizado un curso de 32 o mas horas, de las cuales al menos 16,
deben corresponder a la aplicacién supervisada de este estudio.

LIBRO IX. SISTEMAS DE INFORMACION. INFORMES Y REPORTES, TITULO/I. Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SISESAT)/B. Médulo de accidentes y enfermedades profesionales

CAPITULO XI. Documento electrénico de evaluacién de puesto de trabajo.

Corresponde al documento electrénico de la evaluacién de puesto de trabajo para la calificacién del origen de
la_ enfermedad denunciada, en el caso de enfermedades musculo esqueléticas y de salud mental, de acuerdo
a lo instruido en el nimero 3, Capitulo Il, de la Letra B y en el niumero 2, Capitulo Il, de la Letra C,
respectivamente, ambos del Titulo Il del Libro Ill. Calificacién de Enfermedades Profesionales.

1. Contenido del documento electrénico de evaluacion de puesto de trabajo

El documento electronico de evaluacion de puesto de trabajo debera ajustarse al formato establecido en
el Anexo N°47 “Documento electronico de evaluaciéon de puesto de trabajo en enfermedad musculo
esquelética” y en el Anexo N°48 “Documento electréonico de evaluacidn de puesto de trabajo en
enfermedad de salud mental”’, segun se trate de una enfermedad musculo esquelética o de salud mental,
respectivamente.

2. Plazo de remision del documento electrénico de evaluacién de puesto de trabajo

El documento electrénico de evaluacién de puesto de trabajo deberd remitirse conjuntamente con el
documento RECA, de acuerdo a los plazos estipulados para el envio de éste, en el nimero 4. Plazo de
remision de la RECA al sistema, Capitulo VI, de esta Letra B.
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