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CAJAS DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR

MODIFICA Y COMPLEMENTA CIRCULAR N° 2.821, DE 2012, SOBRE GESTION DEL
RIESGO OPERACIONAL



Esta Superintendencia, en uso de las atribuciones conferidas en las Leyes N°s. 16.395 y
18.833, ha estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones a las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar, las que tienen por finalidad complementar lo instruido
en su Circular N° 2.821, de 2012, relacionadas con la gestién del riesgo operacional, en los
siguientes aspectos:

I. Agréguese el punto XI. SOBRE EL ENVIO DE REGISTRO DE INFORMACION DE
PERDIDAS:

Las Cajas de Compensacion deberan remitir a esta Superintendencia los dias 15 de cada
mes (o el dia habil siguiente si éste fuese sabado, domingo o festivo) el registro de
informacion de peérdidas indicado en el punto V.6.1, correspondiente a los archivos planos
de: Evento, Impacto y Recuperacion, de acuerdo a lo sefialado en los Anexos 3 y 4 de la
presente circular. La informacion remitida debe corresponder a la registrada al cierre del mes
anterior hasta su ultimo dia (ya sea sabado, domingo o festivo).

Ademas del envio de registro de informacion de pérdidas, las Cajas de Compensacion
deberan remitir un archivo plano de Eventos Relevantes cada vez, y en el momento, que se
produzca o llegue a su conocimiento un evento de riesgo, ya sea o no de péerdida, o un
conjunto de eventos bajo una misma tipologia de riesgo, que tengan un impacto estimado
igual o superior a las 40 U.F., de acuerdo 2 lo indicado en los Anexos 3 y 4 de la presente
circular.

Los reportes requeridos por la presente Circular deberan ser remitidos de acuerdo al Manual
de Usuario disponible en la pagina web de esta Superintendencia (www.suseso.cl) en el link
denominado “Proyecto GRIS".

Il. Agréguese el nimero XII. “AUTORIZACION DE USUARIOS”:
Para proceder a la creacion de los usuarios autorizados a enviar los reportes detallados en el
punto Xl de la presente Circular, se requiere que los Gerentes Generales de cada Caja de

Compensacion envien el nombre completo, cargo, correo electrénico y teléfono de contacto
de dos usuarios que seran los autorizados a reportar.

Esta informacion debera ser remitida al correo electrénico riesgo.operacional@suseso.cl, a
mas tardar el dia 30 de diciembre de 2013.

lll. Reemplacese el “ANEXO 2” por el que se adjunta a la presente circular.

IV. Agréguese el “ANEXO 3” y “ANEXO 4”, que se adjuntan a la presente circular, como
capitulos que complementan lo instruido en la Circular N°2.821 de 2012.

V. VIGENCIA.

Las presentes instrucciones entraran en vigencia a contar del 2 de Junio de 2014, sin embargo
se establecera un periodo de marcha blanca a partir del 1 de Enero de 2014.

Saluda atentamente a usted,
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