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D. Obligaciones en caso de accidentes fatales y graves

CAPITULO I. Antecedentes

En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N216.744, si en una
empresa ocurre un accidente del trabajo fatal o grave, el empleador debera:

e Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores

evacuar el lugar de trabajo.
Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccidon del Trabajo (Inspeccién) y a la Secretaria
Regional Ministerial de Salud (SEREMI) que corresponda.

Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se establecen las siguientes definiciones, de acuerdo con
el concepto de accidente del trabajo previsto en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N°16.744:

1. Accidente del trabajo fatal
Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como consecuencia

directa del accidente.

2. Accidente del trabajo grave

Ley-N16-744-es-Es aquel accidente gue genera una lesidn, a causa o con ocasion del trabajo, y que:

a) Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacién o pérdida de cualquier parte

del cuerpo.

Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademas, la pérdida de un ojo; la pérdida total o
parcial del pabelldn auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso dseo; la
pérdida de cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso

oseo.

b) Obliga a realizar maniobras de reanimacion
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Debe entenderse por éstas, el conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro
cardiorespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del
organismo. Estas pueden ser basicas (no se requiere de medios especiales y las realiza cualquier
persona debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan
profesionales de la salud debidamente entrenados).

c) Obliga a realizar maniobras de rescate

Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de
salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la busqueda de un trabajador
desaparecido.

d) Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros

Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen
las caidas libres y/o con deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que
disminuyan la altura de la caida y las caidas detenidas por equipo de proteccién personal u otros
elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

e) Ocurra en condiciones hiperbaricas

Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores de buceo u operan
desde el interior de cdmaras hiperbaricas.

f) Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.

Las anteriores definiciones no son de caracter clinico ni médico legal, sino operacional y tienen por
finalidad que el empleador reconozca con facilidad cudndo debe proceder segun lo establecido en este
Capitulo I.

3. Faena afectada

Corresponde a aquella area o puesto de trabajo en que ocurrid el accidente, pudiendo incluso abarcar la
totalidad del centro de trabajo, dependiendo de las caracteristicas y origen del siniestro y en la cual, de
no adoptar la entidad empleadora medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de
otros trabajadores.

CAPITULO II. Obligaciones del empleador

1. Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave en los términos antes sefialados, el empleador
debera suspender en forma inmediata la faena afectada y, ademds, de ser necesario, evacuar dichas
faenas, cuando en éstas exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas.
El ingreso a estas areas, para enfrentar y controlar los riesgos presentes, solo deberd efectuarse con
personal debidamente entrenado y equipado.
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La obligacion de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se produzca
en las 24 horas siguientes al accidente, independiente que el deceso haya ocurrido en la faena, durante
el traslado al centro asistencial, en la atencidn pre hospitalaria, en la atencién de urgencia, las primeras
horas de hospitalizacion u otro lugar.

La obligacién de suspensidn no es exigible en accidentes del trabajo ocurridos en la via publica.

Por otra parte, la obligacién de informar y suspender la faena no aplica los casos de accidentes de
trayecto.

2. El empleador deberd informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave
a la Inspeccidn del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste ocurrid. Esta
comunicacion se realizara por via telefénica al nimero Unico 600 42 000 22 o al que lo reemplace para
tales fines.

En caso que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado precedentemente, deberd
notificar a la respectiva Inspecciéon del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefdnica, correo
electrénico o personalmente. La némina de direcciones, correos electrénicos y teléfonos que deberan
ser utilizados para la notificacién a los fiscalizadores, esta contenida en el Anexo N°1 "Contacto de
entidades fiscalizadoras".

La informacidon de contacto para la notificacion se mantendra disponible en las paginas web de las
siguientes entidades:

e Direccion del Trabajo
e Ministerio de Salud

El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes sefialados, no modifica ni reemplaza la
obligacion del empleador de denunciar el accidente mediante el formulario de Denuncia Individual de
Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo organismo administrador, en el que debera indicar que
corresponde a un accidente del trabajo fatal o grave. Tampoco lo exime de la obligacién de adoptar
todas las medidas que sean necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los
trabajadores, frente a la ocurrencia de cualquier accidente del trabajo.

3. Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una entidad empleadora
contratista o subcontratista, la entidad empleadora correspondiente debera cumplir lo establecido en los
numeros 1y 2 precedentes.

4. A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una empresa de servicios
transitorios, sera la empresa usuaria la que debera cumplir las obligaciones sefialadas en los puntos 1y 2
precedentes.

5. En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un estudiante en practica, la
entidad en la que ésta se realiza debera cumplir lo establecido en los nimeros 1 y 2 precedentes. En
estos casos solo corresponderia realizar la DIAT si se cotiza por las labores que realiza el estudiante.
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10.

11.

12.

13.

La entidad responsable de notificar, deberd entregar, al menos, la siguiente informacién relativa al
accidente: nombre y RUN del trabajador, razén social y RUT del empleador, direccién donde ocurrié el
accidente, el tipo de accidente (fatal o grave), la descripcidn de lo ocurrido y los demas datos que le sean
requeridos.

En aquellos casos en que la entidad responsable, no pueda, por razones de fuerza mayor notificar a la
Inspeccién del Trabajo y a la SEREMI de Salud, podra hacerlo en primera instancia a la entidad
fiscalizadora sectorial competente en relacion con la actividad que desarrolla (DIRECTEMAR,
SERNAGEOMIN, entre otras) y luego, cuando las condiciones lo permitan, notificar a la Inspeccién del
Trabajo y la SEREMI de Salud.

Las entidades fiscalizadoras sectoriales que reciban esta informacidon, deberdn comunicarla
directamente a la Inspeccion y la SEREMI que corresponda, mediante las vias establecidas en el nimero
2 precedente, de manera de dar curso al procedimiento regular.

El empleador podra requerir el levantamiento de la suspension de las faenas, a la Inspeccidon del Trabajo
o a la SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizacidn y constato la suspension (auto suspensién), cuando
hayan subsanado las deficiencias constatadas y cumplido las medidas inmediatas instruidas por la
autoridad y las prescritas por su organismo administrador.

La reanudacién de faenas sélo podra ser autorizada por la entidad fiscalizadora, Inspeccién del Trabajo o
SEREMI de Salud, que efectué la fiscalizacion y constatd la suspensidn, sin que sea necesario que ambas
la autoricen. Las entidades fiscalizadoras verificardn el cumplimiento de las medidas inmediatas u otras
gue estimen pertinentes y entregardn al empleador un respaldo de la referida autorizacion.

Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los numeros 1y 2 precedentes, las entidades
infractoras serdn sancionadas por los servicios fiscalizadores con la multa a que se refiere el inciso final
del articulo 76 de la Ley N°16.744, sin perjuicio de otras sanciones.

Corresponderd al empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad, realizar una
investigacion de los accidentes del trabajo que ocurran, debiendo actuar con la asesoria del
Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales cuando exista, pudiendo requerir la asistencia
técnica del organismo administrador de la Ley N216.744 a que se encuentre afiliada o adherida y de
acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

En casos de empresas con trabajadores en régimen de subcontratacion, corresponderd al Comité de
Faena realizar las investigaciones de los accidentes del trabajo que ocurran, cuando la empresa a que
pertenece el trabajador accidentado no cuente con Comité Paritario de Higiene y Seguridad en esa faena,
debiendo actuar con la asesoria del Departamento de Prevencidn de Riesgos de Faena o del
Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales de dicha empresa.

Si no existiese Departamento de Prevencidon de Riesgos de Faena y la empresa a la que pertenece el
trabajador accidentado no cuenta con Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, debera
integrar el Comité de Faena un representante de la empresa siniestrada y un representante de sus
trabajadores elegidos por éstos para tal fin, pudiendo requerir la asistencia técnica del organismo
administrador de la Ley N°16.744 a que se encuentre afiliada o adherida dicha empresa.

El empleador y los trabajadores deberan colaborar en la investigacion del accidente, cuando esta sea
desarrollada por parte de su organismo administrador de la Ley N°16.744 y facilitar la informacion que le
sea requerida por este ultimo.
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CAPITULO III. Evaluacién de riesgo psicosocial laboral
1. Antecedentes generales

Los factores de riesgo psicosocial laboral poseen el potencial de generar enfermedades de salud mental e
incluso somatica en los trabajadores.

Son variados los instrumentos de medicién de Riesgo Psicosocial Laboral -RPSL- desarrollados a nivel
mundial con metodologias reconocidas, encontrandose validado en Chile el cuestionario SUSESO/ISTAS21.

En concordancia con lo anterior, el objetivo del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo -en adelante "el Protocolo"- establecido por el Ministerio de Salud, es identificar la presencia y
nivel de exposicidon a RPSL de los trabajadores en las entidades empleadoras, lo que determina el ingreso al
programa de vigilancia del organismo administrador al que se encuentre adherida o afiliada.

Es el empleador quien debe realizar la identificacion y evaluacién del riesgo utilizando la version breve o
completa del cuestionario SUSESO/ISTAS 21. Este instrumento permite evaluar el nivel de exposicion a
factores de riesgo psicosocial en los ambientes de trabajo y determinar, de acuerdo a lo indicado en el
Protocolo, si la organizacion ingresa al programa de vigilancia de su organismo administrador.

El objetivo ultimo de la medicion de la exposicidon a RPSL, es caracterizar estos riesgos en el lugar de trabajo
y asi implementar medidas correctivas que conduzcan a disminuir la incidencia y prevalencia de las
enfermedades profesionales de los trabajadores.

2. Acerca del cuestionario SUSESO/ISTAS21

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 es la versidn validada en Chile, por la Superintendencia de Seguridad
Social, de la edicién en castellano del Copenhague Psychosocial Questionnaire. Es un instrumento de
medicion del Riesgo Psicosocial Laboral (RPSL) que debe ser aplicado con una metodologia participativa,
resguardando el anonimato, confidencialidad y respeto a los derechos de los trabajadores.

En Chile se validaron dos versiones:

e El cuestionario SUSESO/ISTAS21 version completa, corresponde a la versidon integra de este
instrumento. Esta disefiado para ser aplicado como herramienta de medicién y caracterizacién del
RPSL, con el fin de establecer el nivel de RPSL, disefiar intervenciones, investigacion y vigilancia
epidemioldgica.

e  El cuestionario SUSESO/ISTAS21 versidn breve, corresponde a la version abreviada del instrumento.
Estd construido para ser aplicado principalmente como tamizaje, establecer el nivel de RPSL y
disefiar intervenciones.
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Ambas versiones han sido actualizadas y estdn contenidas en el Manual de uso afe-2016 vigente-que se
adjunta en el Anexo N°4 "Manual del Método Cuestionario SUSESO/ISTAS 21".

La aplicaciéon del instrumento debe ser el resultado de un proceso de consenso entre las partes involucradas en
la prevencion de riesgos de cada lugar de trabajo, es decir, los representantes del empleador y de los
trabajadores. La falta de acuerdo entre los actores involucrados impide que los resultados del cuestionario sean
utilizados como medicion vélida de riesgo, de modo que si se produjera esta situacion debe quedar registrada
por escrito con sus fundamentos por parte del empleador.

Segun lo establecido en el Protocolo, medir los RPSL es obligatorio para todo tipo de organizacion, por lo que el
instrumento de evaluacion tendrd que abarcar a todos los trabajadores que prestan servicios en un mismo lugar
de trabajo (recinto, empresa, faena, sucursal o agencia). La denominacién "lugar de trabajo" serd considerada
equivalente a "centro de trabajo".

Los detalles con respecto a la metodologia, condiciones de uso y férmulas para realizar el calculo del nivel de
riesgo, se encuentran establecidos en el Manual contenido en el Anexo N°4 "Manual del Método Cuestionario
SUSESO/ISTAS 21".

Instrucciones a los organismos administradores y administradores delegados sobre el uso
del cuestionario SUSESO/ISTAS21

a) Con el objetivo que las-empresas-y-organizaciones- los centros de trabajo apliquen correctamente el

cuestionario, los organismos administradores deberan:

i) Capacitar a todos sus profesionales que prestan asistencia técnica en el programa de vigilancia de
RPSL, mediante un curso de al menos 16 horas de duracién sobre el Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo y la metodologia SUSESO/ISTAS21. Se debe mantener un
registro de todos los profesionales capacitados, el que debe ser informado a la Superintendencia
de Seguridad Social.

ii) Presentar a la Superintendencia de Seguridad Social una propuesta de capacitacion para dar
cumplimiento al punto precedente.

iii) Promover y difundir tanto el Manual de uso vigente afie2016-del Cuestionario SUSESO/ISTAS21,
el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, como las presentes instrucciones,
entre sus entidades empleadoras adherentes o afiliadas. Se deberd mantener un sistema de
registro de las empresas efectivamente contactadas -en qué consistié la accién de difusion y/o
como se informd-, que debera estar a disposicion de la Superintendencia de Seguridad Social.

iv) Realizar capacitaciones sobre los factores de RPSL entre sus empresas adherentes o afiliadas, de
acuerdo a lo instruido en el plan anual de prevencion.

v) Contar con una plataforma electrénica para la aplicacién del cuestionario version breve y el
analisis de resultados, la que serd sometida a una revisidon por parte de la Superintendencia de
Seguridad Social que definird criterios para verificar su correcto funcionamiento. Se excluye de
esta obligacion a las empresas con administracion delegada.
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vi)

vii)

Disponer del material grafico necesario (impreso y/o virtual) para que las—empresas—u
ergahizaciones-los centros de trabajo puedan realizar la campafia de sensibilizacion y difusion que
contempla la metodologia, asi como un modelo de bitdcora para que la—empresa—u-organizacidon
puedalos centros de trabajo puedan registrar las acciones efectuadas en el cumplimiento de la
metodologia SUSESO/ISTAS21.

Entregar orientaciones generales para el disefio de medidas preventivas, de acuerdo a los

resultados obtenidos por parte de fa-empresa-u-erganizacién los centros de trabajo.

b) En aquellos centros de trabajo que hayan obtenido nivel de "riesgo medio", los organismos
administradores deben prescribir medidas preventivas generales e instruir acciones especificas para
las unidades de andlisis que, dentro del centro de trabajo, hayan obtenido "riesgo alto".

Con respecto a los lugares- centros de trabajo que hayan obtenido un nivel de "riesgo alto" e-hayan
mantenide-nivel-deriesgo-entareevaluacién, a fin de ser incorporados a sus programas de vigilancia

los organismos administradores de la Ley N216.744 deberan:

i)

i)

Guiar el proceso de aplicaciéon del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en su version completa,
cumpliendo con la metodologia SUSESO/ISTAS21 descrita en el Manual de uso—afe—2016
vigente. Anexo N°4 "Manual del método cuestionario SUSESO/ISTAS 21",

Capacitar sobre la metodologia SUSESO/ISTAS21 mediante cursos a los integrantes del comité de

aplicacion-de-ta-empresa-o-institucién del centro de trabajo. Para fines de reportar en los sistemas
de informacion vigente, dichos cursos deberan tener una denominacién Unica tanto en el nombre

de la capacitacion como en el cddigo de la capacitacion.

Utilizar la plataforma electrénica del cuestionario version completa que dispone la
Superintendencia de Seguridad Social y gestionar su activacién para el correcto uso de la misma,
realizando el siguiente procedimiento general:

e Enviar la "solicitud de cuestionario SUSESO/ISTAS21" mediante el documento electrdnico
descrito en el Anexo N°5 -“Decumento—electrénico—Selicitud—de—cuestionario—STAS21
“Documento electrénico de activacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21”, a través del Sistema
Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), en los plazos descritos
en el numeral iv) siguiente.

e En un plazo de dos dias habiles y, en base a la solicitud enviada y previa validacién, se
habilitara el proceso en el sistema SUSESO/ISTAS21, en los términos requeridos y retornara un
correo electrénico con las credenciales de acceso al responsable del organismo administrador
a cargo del proceso de ese Centro de Trabajo.

Corresponde al organismo administrador orientar a—ta—empresa—al centro de trabajo en la
administracién de las credenciales de acceso y la forma de su distribucion.

El sistema notificara al responsable del centro de trabajo y al responsable empresa, que las
credenciales de acceso ya se encuentran generadas y entregadas al organismo administrador.
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Los organismos administradores serdn los responsables de centralizar las inquietudes,
incidencias o modificaciones en la plataforma SUSESO/ISTAS21, tales como: prérrogas,
suspensiones, aumento o disminucién de la cantidad de evaluados, modificacién de algun
antecedente reportado mediante el Anexo N°5 “Documento electrénico de activacién del
cuestionario SUSESO/ISTAS21”, a través de la funcionalidad de “Reemplazo”, que permite
reenviar el documento corregido antes que el cuestionario comience a ser respondido por los

trabajadores.

En lo referente a las incidencias o modificaciones que se presenten, éstas deberan ser
derivadas a la Superintendencia de Seguridad Social mediante correo electrénico a la

casilla sisesat@susese-€l istas@suseso.cl en un plazo de 3 dias habiles, desde que el organismo
administrador tomé conocimiento del requerimiento. La Superintendencia de Seguridad Social
serd la responsable de revisar, evaluar y resolver las situaciones que informe el organismo
administrador.

iv)

Desde gue el organismo administrador toma conocimiento del nivel de "riesgo alto", éste tiene un

v)

vi)

vii)

viii)

mes como plazo maximo para iniciar las gestiones descritas en el punto iii) precedente. Para la

activacion de la plataforma electrénica debe haberse cumplido con las etapas previas gue

contempla la metodologia SUSESO/ISTAS21. El término de la aplicacion del cuestionario no podra

sobrepasar los 3 meses contados desde que el organismo administrador tomé conocimiento de la

condicion de "riesgo alto" del centro de trabajo.

Dar respuesta en primera instancia a las dudas y consultas de las empresas u organizaciones con
respecto al uso de la plataforma SUSESO/ISTAS21 para la aplicaciéon de la versién completa del
cuestionario.

Asesorar al comité de aplicacion para la interpretacion de los resultados.

Conducir los procesos de andlisis grupal de acuerdo a la metodologia SUSESO/ISTAS21 descritas
en el manual de usoafe2016-antessefaladovigente.

Orientar el disefio de las intervenciones y prescribir las medidas correctivas a partir de los
resultados de los analisis grupales y de lo acordado por el comité de aplicacion.

Mo I ciecuciéndel i itas.

ix)

Verificar la ejecucidon de las medidas prescritas en el mes 12, contado desde la fecha en que el

organismo administrador tomé conocimiento del “riesgo alto”.
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x)

Xi)

Xii)

Una vez vencido el plazo para la implementacién de las medidas_prescritas, verificar si el
empleador dio cumplimiento a ellas y, en caso negativo, informar a la Inspeccién del Trabajoy a la
autoridad sanitaria competente, ademas de proceder de acuerdo a lo descrito en el articulo 68 de
la Ley N°16.744.

Guiar el proceso de reevaluacién con la version completa del cuestionario, respetando los
tiempos indicados en el Protocolo.

El lugar-centro de trabajo podra salir del programa de vigilancia de su organismo administrador
cuando en la reevaluacidn -con la version completa del cuestionario- no obtenga un nivel de
"riesgo alto". En todo caso, el organismo administrador siempre debera dejar recomendaciones
de medidas de acuerdo al nivel de riesgo que alcance la organizacién.

d) Con respecto a los lugares de trabajo que hayan presentado un caso de patologia de salud mental de
origen profesional, a fin de ser incorporados al programa de vigilancia, los organismos administradores
de la Ley N216.744 deberdn:

i)

i)

vi)

Aplicar la version completa del instrumento, independiente del nimero de trabajadores del lugar
de trabajo, y cumplir con las acciones indicadas en los numerales i, ii, iii, v, vi, vii, viii, i X, xi, xii de
la letra c) precedente.

Las gestiones indicadas en el numeral i) precedente, deben ser iniciadas dentro del plazo de 26
dias-habiles-administratives-1 mes desde la calificacion del caso como de origen laboral por parte
del organismo administrador o desde que el organismo administrador haya recibido dicha
resolucion de la Superintendencia de Seguridad Social. Lta—El término de la aplicacion del
cuestionario no podrd sobrepasar los 60-dias-habilesadministratives-3 meses contados desde la
calificaciéon de la patologia de salud mental de origen profesional.

En estos casos, el andlisis y disefio de las intervenciones deben tener en cuenta los hallazgos del
estudio de puesto de trabajo para patologia de salud mental realizado durante la calificacion del
origen de la enfermedad, resguardando la confidencialidad de los datos del trabajador evaluado.
Para esto es indispensable la coordinacidn entre el equipo de prevencidén a cargo de aplicar el
cuestionario SUSESO/ISTAS21 y el equipo a cargo del estudio de puesto de trabajo.

En los lugares-centros de trabajo que cuenten con mas de 100 trabajadores, la aplicacion de la
versiéon completa debe ser realizada en la o las unidades de andlisis en las que el trabajador
estuvo expuesto al riesgo. Cuando el lugar de trabajo cuente con un nimero de trabajadores igual
o inferior a 100, la versidn completa del cuestionario se debe aplicar a todo el lugarcentro de
trabajo.

En el caso que el centro de trabajo cuente con una evaluacion de RPSL realizada con la versién
completa del cuestionario y haya transcurrido menos de un afio desde el término de la aplicacion,
el organismo administrador debera verificar el correcto cumplimiento de la metodologia
SUSESO/ISTAS21 y cumplir con lo descrito en los numerales ix, x, xi, xii de la letra c) anterior.

Generar un programa de retorno al lugar de trabajo para el trabajador que haya sido calificado
con una patologia de salud mental de origen profesional.

vii) Verificar la ejecucion de las medidas prescritas en el mes 12, contado desde la fecha de la

calificacion del caso como de origen laboral por parte del organismo administrador o desde que el
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organismo _administrador _haya recibido dicha resolucién por parte de la Superintendencia de
Seguridad Social

e) Con respecto a los lugares-centros de trabajo que hayan presentado "riesgo alto",-mantenide-nivelde
riesgo-entareevaluacién o presentado un caso de patologia de salud mental de origen laboral, y que
habiendo realizado todas las gestiones posibles para que la-empresa-o-institucidn-el centro de trabajo
utilice la plataforma electronica del cuestionario de—SUSESOSUSESO/ISTAS21, aun persista la
imposibilidad de su uso, los organismos administradores de la Ley N216.744 deberan:

i)

i)

Guiar el proceso de aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en su versidon completa, de
acuerdo a lo indicado en los numerales ii, vi, vii, viii, ix, x, xi y xii de la letra c) precedente,
contemplando las particularidades de su aplicacién en papel descritas en el manual de uso
vigente. afe-2016,€

Instruir ala-empresa-parata-transeripeidn-delresultado-delcuestionario al centro de trabajo para

la_digitacion de los cuestionarios en la plataforma o para la transcripcion del resultado del
cuestionario, sobre una planilla electrénica que posea un formato idéntico al que exige la
plataforma SUSESO/ISTAS21, y realizar la verificacidén de su correcto traspaso.

f) En los casos de empresas-o-iastitucionescentros de trabajo que por reevaluacién deban comparar sus
actuales resultados con los niveles de riesgo del Protocolo del afio 2013, los organismos responsables
deberdn guiarse por las siguientes pautas:

i)

Las condiciones "sin riesgo" y '"riesgo bajo" definidas por el protocolo anterior y por las
instrucciones correspondientes de la Superintendencia de Seguridad Social, seran equivalentes al
nivel de "riesgo bajo" definido por el protocolo aifio 2017 de riesgos psicosociales aprobado por el
Ministerio de Salud.

Las condiciones de "riesgo medio" y "riesgo alto nivel 1" definidas por el Protocolo afio 2013 y por
las instrucciones correspondientes de la referida Superintendencia, deberan ser recalculadas por
los organismos responsables en base a las prevalencias de los niveles de riesgo del lugar de
trabajo, tal como se especifica en el Protocolo afio 2017.

La condicién "riesgo alto nivel 2" definida por el Protocolo afio 2013 serd equivalente al nivel de
"riesgo medio" definido por el Protocolo afio 2017.

La condicion "riesgo alto nivel 3" definida por el Protocolo afio 2013 debera ser recalculada por
los organismos responsables en base a las prevalencias de los niveles de riesgo del fugarcentro de
trabajo, tal como se especifica en el Protocolo afo 2017.

El resultado del recalculo de la condicidn anterior deberd ser consignado en un certificado que
emitird el organismo administrador responsable y que colocara a disposicion del tsgarcentro de
trabajo, documento en el que identificard al lagar—centro de trabajo con la razén social de la
empresa, la direccién especifica del lugar-centro de trabajo, la fecha del término de la medicion
anterior, la nueva calificacién de nivel de riesgo y la fecha de esta nueva calificacion. Las acciones
que se desprendan de esta nueva calificacion seran las consideradas en el Protocolo afio 2017 del
Ministerio de Salud.

g) Los resultados de las mediciones de riesgo psicosocial en los lugares—centros de trabajo que hayan
cerrado su periodo de aplicacién del cuestionario con fecha 10 de noviembre de 2017 o posterior,
deberan ajustarse a los niveles de riesgo establecidos en el Protocolo afio 2017. En el caso que el
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organismo administrador no haya actualizado su plataforma electrénica de la versidn breve del
cuestionario a los niveles de riesgo definidos por el Protocolo afio 2017, deberd emitir un certificado
que identifique al lugarcentro de trabajo con la razén social de la empresa, la direccion especifica del
lugar-centro de trabajo, la actual calificacién de nivel de riesgo y la fecha de esta calificacion. Este
certificado deberd quedar a disposicién del lugar de trabajo junto con el informe completo emitido
automaticamente por la plataforma respectiva.

4. Remision de resultados de cuestionario e informes por parte de los organismos
administradores a la Superintendencia de Seguridad Social

Los organismos administradores deben remitir en los primeros 15 dias habiles de los meses de enero, abril,
julio y octubre, al correo electrénico susesoistas21@suseso.cl las bases de datos de los resultados de las
aplicaciones del cuestionario version breve de todos los lugares de trabajo que finalizaron evaluacion en el
trimestre anterior, segun el formato establecido en el Anexo N°6 "Planilla resultados aplicaciones
cuestionario SUSESO/ISTAS21, versidn breve".

Adicionalmente, cada organismo administrador debe enviar un resumen ejecutivo anual a mas tardar el 31
de marzo del afio siguiente, en formato establecido en el Anexo N°7 "Formato Resumen Ejecutivo anual".

5. Difusion

Los organismos administradores deberdn informar a sus empleadores adheridos o afiliados lo establecido
en el presente Capitulo como parte de la oferta de prestaciones preventivas del Seguro Social de la Ley
16.744.
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Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales

/ LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS / TITULO II. Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores /
H. Reportes, investigacion y prescripcion de medidas en caso de accidentes del trabajo fatales y graves

H. Reportes, investigacion y prescripcion de medidas en
caso de accidentes del trabajo fatales y graves

CAPITULO I. Reportes y prescripcion de medidas

En casos de accidentes fatales y graves los organismos administradores, deberan difundir las presentes
instrucciones entre sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, entregarles asistencia técnica y cumplir
las siguientes obligaciones, también aplicables a las empresas con administracion delegada.

1. Comunicacion inmediata y notificacibn de un accidente fatal a la
Superintendencia de Seguridad Social.

a) Los accidentes fatales deberdan ser informados mediante correo electronico, a |la
direccién accidentes@suseso.cl, con los datos requeridos en el Anexo N°12 "Comunicacién inmediata
de accidente laboral fatal". Esta notificacion se deberd realizar de forma inmediata al tomar
conocimiento del accidente.

b) Con el propdsito de identificar adecuadamente la informacién recibida por correo electrénico, se
debera especificar claramente en asunto: "#FATAL" seguido de la sigla que identifica al organismo
administrador o administrador delegado respectivo (ACHS, MUSEG, IST, ISL, DIVISION CODELCO,
PUC) y el nombre y RUN del trabajador fallecido.

c) Si por falta de informacién, la comunicacidn se hubiera enviado incompleta, se deberd remitir
nuevamente dicho correo con todos los datos, dentro de las 24 horas de haber sido comunicado el
siniestro a la direccién de correo electrdnico accidentes@suseso.cl.

d) En un plazo maximo de 24 horas contados desde la primera comunicacidon, el organismo
administrador debe remitir un resumen de la asistencia técnica realizadas en el centro de trabajo,
incluyendo las prescripciones y verificaciones de medidas realizadas durante los ultimos 12 meses
previos a la ocurrencia del accidente. Esta informacién debe ser enviada al correo
electrénico accidentes@suseso.cl. Para esta obligacidn se excluyen los accidentes de trayecto.

Tratandose de accidentes no categorizados previamente como graves, que produzcan el fallecimiento como
consecuencia del accidente en las primeras 24 horas, el organismo administrador deberd instruir a la entidad
empleadora, dar cumplimiento a la obligacién de suspensién y comunicacién a la autoridad.
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Sin perjuicio de lo indicado en este numero, el organismo administrador y la empresa con administracién
delegada, deberd remitir al SISESAT toda la documentacién asociada a los accidentes fatales y graves, de
acuerdo a lo instruido en el Letra C, Titulo |, del Libro IX.

2. Prescripcion de medidas inmediatas

a)

d)

El organismo administrador, a partir del conocimiento inicial de los hechos, debera prescribir las
medidas correctivas inmediatas a la entidad empleadora adherente o afiliada. Dicha prescripcion
debera ser remitida al SISESAT.

Si el organismo administrador de la empresa principal detecta condiciones deficientes que afectan a
los trabajadores de ésta, como también a los de las empresas contratistas, debera notificar del riesgo
a la empresa principal, prescribiendo las medidas destinadas al control del riesgo detectado en el
centro de trabajo y prescribir la obligacién a su adherente de comunicar el riesgo a todas sus
empresas contratistas. Posteriormente, debera verificar el cambio de las condiciones que generd la
prescripcion, asi como la efectiva notificacidon a las empresas contratistas de su entidad empleadora
adherida o afiliada.

A su vez, si el organismo administrador de una empresa contratista detecta condiciones que afecten
la seguridad y salud de los trabajadores de la faena en general, deberd prescribir las medidas que
correspondan a la entidad empleadora adherida o afiliada e informar al organismo administrador de
la entidad empleadora principal, para que éste evalue el riesgo, prescriba medidas y verifique su
implementacion. Sobre esta ultima accidn de notificacidon entre organismos administradores, tanto el
emisor como el receptor deberan llevar un registro, el que se deberd mantener a disposicién de la
Superintendencia de Seguridad Social.

En aquellos accidentes en los que, por la naturaleza propia del accidente, no es posible prescribir

medidas inmediatas, ya se trate de casos presumiblemente de origen no laboral, o aquellos

accidentes de transito, o aquellos accidentes ocurridos en el trayecto, se debera emitir el documento

correspondiente (eDoc 142) colocando la siguiente glosa en el apartado de medidas inmediatas “no

es posible indicar medidas inmediata debido a la naturaleza propia del accidente”.

CAPITULO II. Investigacion del accidente fatal o grave

1. El organismo administrador debera prescribir a la entidad empleadora que realice una investigacion del
accidente fatal o grave mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Comité Paritario de Faena,
cuando corresponda. Asimismo, deberd prestar asistencia técnica al Comité Paritario de Higiene vy
Seguridad de la entidad empleadora o Comité Paritario de Faena, cuando la entidad empleadora no
cuente con Departamento de Prevencidn, para que este comité pueda desarrollar una adecuada
investigacion del accidente fatal o grave.

2. Adicionalmente, el organismo administrador debera efectuar una investigacion para cada accidente fatal,
independiente del tamafio de la empresa y la presencia o ausencia de Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, Comité Paritario de Faena o Departamento de Prevencién de Riesgos. La investigacion de los
accidentes fatales por parte del organismo administrador deberd iniciarse inmediatamente de haber
tomado conocimiento de éste. En los casos excepcionales en que ello no fuese posible, deberd informar
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de esta situacidn a la Superintendencia de Seguridad Social, mediante correo electrénico
a accidentes@suseso.cl

3. Las investigaciones sefaladas en los N°s.1 y 2 anteriores, pueden ser realizadas de forma conjunta por el
organismo administrador y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Comité Paritario de Faena. No
obstante, el organismo administrador podrd complementar o realizar una investigacion propia si asi lo
requiere, en los casos de accidentes del trabajo graves. La investigacion remitida a esta Superintendencia
debera cumplir con la metodologia del arbol de causas y ser debidamente validada por el Organismo
Administrador, aun cuando ésta haya sido realizada por la entidad empleadora o en conjunto con ella. Se
exceptuan del uso de esta metodologia los accidentes de transito, sin perjuicio de lo anterior se debera
recabar la mayor cantidad de informacién cuando se deba investigar este tipo de accidentes.

4. El organismo administrador deberd efectuar la investigacién del accidente grave en el caso que la entidad
empleadora no cuente con Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Comité Paritario de Faena.

5. Para el caso de trabajo en régimen de subcontratacidén, los organismos administradores presentes
deberdn colaborar y aportar con antecedentes necesarios al organismo administrador que le corresponde
efectuar, asistir, coordinar y/o asesorar la investigacidn, segin corresponda.

6. En aquellos accidentes calificados como de origen no laboral y aquellos calificados como accidentes de
trayecto, el documento de investigacién del accidente (eDoc 143) cerrara el proceso. Para lo anterior, se
requiere que junto con la descripcion de las circunstancias del accidente (campo de descripcion del
accidente por el investigador) se fundamente claramente el motivo de la calificacién como de origen no
laboral o accidente de trayecto. Ademas, se deberan enumerar los antecedentes considerados para la
calificacion (campo de antecedentes considerados en la investigacién) y adjuntarlos en el campo
correspondiente (documentos anexos que acompanan la investigacion).

CAPITULO IlIl. Informe de causas de accidentes y prescripcion de medidas
correctivas

La determinacion de las causas como la prescripcion de las medidas correctivas sera realizada por el organismo
administrador a partir del andlisis de la investigacion del accidente realizada por el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad, por el mismo organismo administrador o ambas.

Los organismos administradores deberan remitir al SISESAT las causas de los accidentes y las medidas
prescritas a las entidades empleadoras, de acuerdo a las instrucciones contenidas en la Letra C, Titulo [, del
Libro IX.

En el caso de los accidentes de trabajo en trdnsito, igualmente deberdn investigarse las circunstancias que
eventualmente hayan incidido y que sean de responsabilidad del empleador, tales como aquellos factores
relacionados con la organizacién del trabajo, planificacién de los desplazamientos, rutas e itinerarios
asignados, horarios, turnos a realizar u otros aspectos relacionados con los protocolos de mantencién de
vehiculos y la informacidn y capacitacién de los conductores, adjuntdndose la correspondiente informacién de
respaldo. En caso que no se detecte la existencia de factores de responsabilidad del empleador, se cerrara el
proceso con el envio del documento de causas (eDoc 144), colocando la glosa “no _es posible prescribir
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medidas debido a la naturaleza propia del accidente”, y codificando con el cédigo 7999 de la matriz de factores
causales de accidentes de trabajo.

CAPITULO IV. Difusién de las medidas correctivas

Cada organismo administrador debera difundir, en todas sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas que
realicen trabajos de similares caracteristicas a las que generd el accidente fatal o grave, al menos, las
circunstancias en que ocurrid, las causas y las medidas preventivas que se deben implementar con el propdsito
de prevenir la ocurrencia de un accidente de similares caracteristicas.

Se debera llevar un registro de la difusién realizada por cada accidente en que se seiiale, al menos, el
contenido de lo que se difunde, la fecha de la difusidn, el o los medios utilizados, y la razén social y RUT de las
entidades empleadoras a las que se informd y el rubro de estas.

Los organismos administradores deberdn informar a la Superintendencia de Seguridad Social sobre la difusion
de las medidas correctivas, con la periodicidad indicada en el Capitulo VIl de esta letra.

CAPITULO V. Informes de verificacion del cumplimiento de las medidas prescritas y
acciones frente al incumplimiento

1. El respectivo organismo administrador debera verificar e informar a la Superintendencia de Seguridad
Social el cumplimiento de las medidas correctivas prescritas, y remitir al SISESAT la informacién de
respaldo de acuerdo a lo seialado en la Letra C, Titulo |, del Libro IX.

2. En aquellos casos en que el organismo administrador verifique el incumplimiento de las medidas
prescritas, debera ejercer alguna de las siguientes medidas:

e Aplicar el articulo 80 de la Ley N°16.744, o
e Aplicar los articulos 16 y 68 de la Ley N°16.744.

Adicionalmente, el organismo administrador deberd comunicar de la situacién a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud e Inspeccidn del Trabajo que corresponda, para que arbitren las respectivas medidas;
implementar un plan de asistencia técnica y remitir la informacion al SISESAT de acuerdo a lo instruido en
el LIBRO IX.

CAPITULO VI. Instrucciones generales

1. Los organismos administradores quedan exentos de la notificacidn, investigacién, prescripciéon de
medidas inmediatas, determinacion de causas del accidente y prescripcion de medidas correctivas,
relativas a accidentes graves de trayecto.

2. En el caso de accidentes del trabajo, en los que el Ministerio Publico u otra entidad restrinja el acceso a la
informacién del accidente, se amplia a 90 dias corridos el plazo para el envio al SISESAT del informe de
investigacion, de las causas de los accidentes, de la prescripcion de medidas y los posteriores que
correspondan.
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|
3. Si el trabajador que sufre un accidente fatal o grave corresponde a una entidad empleadora contratista o
subcontratista, el organismo administrador de la entidad empleadora deberd entregar los documentos
establecidos en el Anexo N°13 "Resumen de plazos de envio" al organismo administrador de la entidad
empleadora principal, para que ésta pueda conocer e implementar las acciones correspondientes. Para lo
anterior, el organismo administrador de una entidad empleadora contratista o subcontratista, debera

mantener los respectivos resguardos de la entrega de la informacién y adjuntarla a SISESAT.

4. Cuando un organismo administrador tome conocimiento de un accidente con resultado de muerte cuya
calificacion haya sido modificada, de origen comun a laboral, producto de lo resuelto por la
Superintendencia de Seguridad Social, la calificacidn debera ser informada a través de SISESAT de acuerdo
a las instrucciones contenidas en el LIBRO IX, enviando a dicho sistema el formulario de notificacion
provisoria inmediata del accidente, en un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento de dicha
modificacién.

5. Si el cuerpo del trabajador que sufre un accidente se encuentra desaparecido, el organismo administrador
debera remitir los documentos al SISESAT de acuerdo a las instrucciones contenidas en el LIBRO IX. No
obstante, la calificacion debera mantenerse pendiente de envio al SISESAT hasta que se declare la muerte
presunta del trabajador o la comprobacidn judicial de la muerte, segin corresponda.

6. Aun cuando el organismo administrador presuma que el accidente es de origen comun, deberd realizar la
notificacidn, iniciar la investigacién y prescribir las medidas inmediatas, previo a la calificacion del
accidente.

7. Cuando la entidad empleadora realice acciones que impidan las funciones del organismo administrador,
como por ejemplo negarse a firmar los documentos que le son requeridos por las presentes instrucciones
o no realizar y/o no facilitar informacion del proceso de investigacidon del accidente fatal o grave, el
organismo administrador debera registrar dichas acciones en el documento electrdnico correspondiente
que se remitira al SISESAT de acuerdo a las instrucciones establecidas en el Libro IX y aplicar lo establecido
en los articulos 16, 68 y/o 80 de la Ley N°16.744, segun corresponda.

En los casos notificados a la Superintendencia de Seguridad Social, el organismo administrador quedara
exento de los plazos establecidos para realizar los procesos que hayan sido impedidos por la entidad
empleadora y la remisién de los respectivos documentos al SISESAT, debiendo regularizar la situacion
cuanto antes lo permitan las condiciones.

CAPITULO VII. Competencias de los profesionales para realizar investigaciones

Los profesionales de los organismos administradores que realicen las investigaciones de los accidentes fatales
y graves, deberan contar con las competencias necesarias para tales fines, sometiéndose a un proceso de
evaluacidn periddica por parte del organismo administrador, y en caso que sea necesario, realizando un curso
gue cuente con practica supervisada del método del arbol de causas. En el Anexo N°26 “Estructura basica del
curso de investigacion a través del método del arbol de causas", se definen los requisitos minimos para los
cursos de investigacion de accidentes con el método del arbol de causas.

Se debera designar a un encargado o supervisor del cumplimiento de estas instrucciones, quien tendra entre
sus funciones mantener un registro de los profesionales que cuentan con las competencias para realizar
investigacion de accidentes fatales y graves. Ademas, sera responsable de las notificaciones enviadas a la
Superintendencia de Seguridad Social, siendo el interlocutor véalido ante ésta. El organismo administrador
debera notificar a la referida Superintendencia el nombre del encargado o supervisor y cualquier cambio de
éste.
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Documento preparado por la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, como referencia para una mayor comprension de las
modificaciones introducidas al Compendio de Normas del Seguro Social de la Ley N°16.744 mediante el proyecto de circular
sometido a consulta publica.

El encargado o supervisor, debera remitir el registro de los profesionales que cuentan con las competencias
para realizar investigacion de accidentes fatales y graves, ademas del envio del registro de la difusién de las
medidas correctivas por cada accidente de trabajo de origen laboral de forma semestral, el Ultimo dia habil de
los meses de julio y enero.

CAPITULO VIII. Vigencia

La obligacién de contar con la evaluacién de competencias por parte de los profesionales de los organismos

administradores, que realizan las investigaciones de los accidentes fatales y graves, serd exigible a partir del 1
de julio de 2018.

La obligacion de remitir al SISESAT la informacidn relativa a la notificacion, investigacidn, prescripcion de
medidas inmediatas, determinacion de causas del accidente y prescripcion de medidas correctivas, de
accidentes del trabajo graves, regird a partir de las siguientes fechas, dependiendo del tipo de accidente:

a) Accidentes graves que obligan a realizar maniobras de reanimacion u obligan a realizar maniobras de
rescate, a contar del 1 de julio de 2018.

b) Accidentes graves que ocurran por caida de altura de mds de 1.8 metros, a contar del 1 de octubre
de 2018.

c) Accidentes graves que ocurran _en condiciones hiperbdricas o involucren un numero tal de
trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas, a partir del 1 de enero de 2019.
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