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DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

etivo de la erificar que los Organismos Administradores remitan los documentos eDoc -Investigacion y

Objetivo de | Verifi los Organi Administrad itan los d tos eDoc 143 RALF- tigacid

fiscalizacion 144 RALF Causas, en los plazos establecidos, al Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SISESAT).

Alcance de la La fiscalizacion consider¢ a los cuatro Organismos Administradores de la Ley N° 16.744, y consiste en

fiscalizacion tres revisiones al afio, a los plazos de remision de los documentos electronicos eDocs 143 RALF-Inves-
tigacion y 144 RALF Causas, de accidentes fatales calificados como accidentes de trabajo, consideran-

do la informacién registrada en el médulo RALF - SISESAT, en los meses de marzo, julio y noviembre

de 2023.

En la primera revision se consideraron los casos detectados para el primer semestre del afio 2022.

Metodologia A través del “Panel de indicadores de cumplimiento SISESAT”, de la Plataforma Oracle, se identifican
los documentos eDoc 143 RALF-Investigacion y los documentos eDoc 144 RALF-Causas, que fueron
enviados al Sistema RALF-SISESAT por sobre los plazos establecidos.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar
los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTIDAD Asociacion Chilena de Seguridad }
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Remitié 15 eDoc 143 RALF-Investigacion por sobre los plazos establecidos, de 30 dias corridos contado desde la
fecha en que fue enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, lo anterior, considerando la fecha de envio del primer
edoc-141 RALF- Accidente al Sistema SISESAT y la fecha en que remitié el primer edoc-143 RALF-Investigacion al
referido Sistema SISESAT.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

a) Ha implemetado una serie de puntos de control que buscan mantener acotados los tiempos de gestion de los casos RALF. Entre los cuales se
encuentran:

« Al identificarse un nuevo caso investigativo, se planifican centralmente las actividades a realizar para la investigacién de los accidentes, de
acuerdo con los plazos establecidos en el Compendio, tienen prioridad maxima para su ejecucién, desencadenando en penalizaciones internas al
no cumplirlas en los tiempos solicitados.

* Realiza una reunién mensual de coordinacién con los expertos que llevan a cabo el proceso de investigacion de estos accidentes, con el objetivo
de visibilizar los casos en proceso.

» Semanalmente desarrolla una reunién con las jefaturas de los equipos de atencién a nivel nacional, que estan a cargo de los expertos investiga-
dores, con el fin de visibilizar los casos en proceso con énfasis en los casos con mayor atraso.

* Realiza un monitoreo central del proceso, instancia en la cual se gestiona directamente con cada agencia una comunicacion por los casos
atrasados o con errores, recordando y solicitando su gestion con urgencia.

b) Fortalecera el monitoreo de los casos que se encuentren en proceso, a través de los canales establecidos.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Remitié 15 eDoc 144 RALF-Causas, por sobre los plazos establecidos, de 30 dias corridos contado desde la fecha en
que fue enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, lo anterior, considerando la fecha de envio del primer edoc-141 RALF-
Accidente al Sistema SISESAT y la fecha en que remitio el primer edoc-144 RALF-Causas al referido Sistema SISES-
AT.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

a) Cuenta con una serie de puntos de control que buscan mantener acotados los tiempos de gestion de los casos RALF. Entre los cuales se
encuentran:

« Al identificarse un nuevo caso investigativo, se planifican centralmente las actividades a realizar para la investigacion de los accidentes, de
acuerdo con los plazos establecidos en el Compendio, tienen prioridad maxima para su ejecucién, desencadenando en penalizaciones internas al
no cumplirlas en los tiempos solicitados.

* Realiza una reunién mensual de coordinacion con los expertos que llevan a cabo el proceso de investigacion de estos accidentes, con el objetivo
de visibilizar los casos en proceso.

» Semanalmente desarrolla una reunion con las jefaturas de los equipos de atencién a nivel nacional, que estan a cargo de los expertos investiga-
dores, con el fin de visibilizar los casos en proceso con énfasis en los casos con mayor atraso.

* Realiza un monitoreo central del proceso, instancia en la cual se gestiona directamente con cada agencia una comunicacion por los casos
atrasados o con errores, recordando y solicitando su gestion con urgencia.

b) Fortalecera el monitoreo de los casos que se encuentren en proceso, a través de los canales establecidos.

ENTIDAD Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. }
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Remitio 9 eDoc 143 RALF-Investigacion por sobre los plazos establecidos, de 30 dias corridos contado desde la fecha
en que fue enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, lo anterior, considerando la fecha de envio del primer edoc-141
RALF- Accidente al Sistema SISESAT vy la fecha en que remiti6 el primer edoc-143 RALF-Investigacion al referido
Sistema SISESAT.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

a) Reforzara con los equipos de profesionales PRP, la obligatoriedad de dar cumplimiento a los plazos establecidos
en el Compendio Normativo para los procesos de investigacién de Accidentes.

b) Mensualmente, enviara estado de cumplimiento de los casos a cada Gerencia de atencién de cliente.

c) Implementara una nueva plataforma para el desarrollo de los eDocs del proceso RALF (investigacion de los
accidentes graves y fatales), contara con un sistema de verificacion de envio y recepcion de los documentos envia-
dos a SISESAT.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Remitié 9 eDoc 143 RALF-Causas por sobre los plazos establecidos, de 30 dias corridos contado desde la fecha en
que fue enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, lo anterior, considerando la fecha de envio del primer edoc-141 RALF-
Accidente al Sistema SISESAT y la fecha en que remitié el primer edoc-144 RALF-Causas al referido Sistema SISES-
AT.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

a) Reforzara con los equipos de profesionales PRP, la obligatoriedad de dar cumplimiento a los plazos establecidos
en el Compendio Normativo para los procesos de investigacidon de Accidentes.

b) Mensualmente, enviara estado de cumplimiento de los casos a cada Gerencia de atencién de cliente.

c) Implementara una nueva plataforma para el desarrollo de los eDocs del proceso RALF (investigacion de los
accidentes graves y fatales), contara con un sistema de verificacion de envio y recepcion de los documentos envia-
dos a SISESAT.

ENTIDAD Instituto de Seguridad del Trabajo ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Remitié 3 eDoc-143 RALF por sobre los plazos establecidos, de 30 dias corridos contado desde la fecha en que fue
enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, lo anterior, considerando la fecha de envio del primer edoc-141 RALF- Acciden-
te al Sistema SISESAT y la fecha en que remitié el primer edoc-143 RALF-Investigacion Sistema SISESAT

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

a) Reorganizacion de los recursos humanos en la Gerencia de Prevencion para una mejor gestion del cumplimiento de los plazos
asociados a los accidentes fatales y graves.

b) Reenvio del Procedimiento Accidentes fatales y graves de acuerdo al compendio de normas del seguro social de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales a todas las zonales.

c) Envio a las Zonales de un resumen de las principales deficiencias encontradas en el oficio.

d) Capacitacion y reforzamiento, a los profesionales de prevencion, del cumplimiento de los plazos asociados al procedimiento de
accidentes fatales y graves.

e) Actualizacion y reenvio a las zonales de las capsulas preventivas: 1. Capsula Preventiva 1 Accidentes Graves y Fatales:
Notificacion, 2. Capsula Preventiva 1 Accidentes Graves y Fatales: Prescripcion de Medidas Inmediatas y 3. Capsula Preventiva 3
Accidentes Graves y Fatales.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Remitié 3 eDoc-144 RALF por sobre los plazos establecidos, de 30 dias corridos contado desde la fecha en que fue
enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, lo anterior, considerando la fecha de envio del primer eDoc-141 RALF-
Accidente al Sistema SISESAT y la fecha en que remitio el primer eDoc-144 RALF-Causas al referido Sistema SISES-
AT

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

a) Reorganizacion de los recursos humanos en la Gerencia de Prevencion para una mejor gestion del cumplimiento de los plazos
asociados a los accidentes fatales y graves.

b) Reenvio del Procedimiento Accidentes fatales y graves de acuerdo al compendio de normas del seguro social de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales a todas las zonales.

c) Envio a las Zonales de un resumen de las principales deficiencias encontradas en el oficio.

d) Capacitacion y reforzamiento, a los profesionales de prevencion, del cumplimiento de los plazos asociados al procedimiento de
accidentes fatales y graves.

e) Actualizacion y reenvio a las zonales de las capsulas preventivas: 1. Capsula Preventiva 1 Accidentes Graves y Fatales:
Notificacion, 2. Capsula Preventiva 1 Accidentes Graves y Fatales: Prescripcion de Medidas Inmediatas y 3. Capsula Preventiva 3
Accidentes Graves y Fatales.

ENTIDAD Instituto de Seguridad Laboral ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Remitié un edoc-143 RALF-Investigacion por sobre el plazo establecido, de 30 dias corridos contado desde la fecha
en que fue enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, lo anterior, considerando la fecha de envio 04-02-2022 del primer
eDoc-141 RALF- Accidente al Sistema SISESAT y la fecha 17-01-2023 en que remitié el eDoc-143 RALF-Investiga-
cion al referido Sistema SISESAT.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

a ) Bajada de Reportes del RALF a la planilla de Accidentes compartida con los Jefes de Seccion de Prevencion de Direcciones Regionales como
medida de control de ingresos de los documentos electrénicos.

b) Actualizacion de planilla de Accidentes compartida con los Jefes de Seccién de Prevencion de Direcciones Regionales como medida de control
de ingresos de los documentos electrénicos.

c) Reunién con los Jefes de Seccion de Prevencion de Riesgos de las Direcciones Regionales para tratar los siguientes puntos: Sociabilizacién de
las buenas practicas en los procesos de investigacion, notificacion de los Accidentes eDoc 141 y los plazos de ejecucion, Otros.

d) Reporte de Indicadores Accidentes con los plazos de ingreso de los Documentos Electronicos en el sistema RALF en el Panel de indicadores del
Departamento de Prevencion.

e) Envio de correos semanal del Status de la actualizacion de la planilla compartida 2023 a los Jefes de Seccién de Riesgos de las Direcciones
Regionales.

f) Envio de correos del Resumen de los Documentos Electrénicos a los Jefes de Seccion de Riesgos de las Direcciones Regionales.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Remitié un eDoc-144 RALF-Causas por sobre el plazo establecido, de 30 dias corridos contado desde la fecha en que
fue enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, lo anterior, considerando la fecha de envio 04-02-2022 del primer eDoc-141
RALF- Accidente al Sistema SISESAT y la fecha 01-02-2023 en que remitié el edoc-144 RALF-Causas al referido
Sistema.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

a ) Bajada de Reportes del RALF a la planilla de Accidentes compartida con los Jefes de Seccién de Prevencion de Direcciones
Regionales como medida de control de ingresos de los documentos electronicos.

b) Actualizacion de planilla de Accidentes compartida con los Jefes de Seccion de Prevencion de Direcciones Regionales como
medida de control de ingresos de los documentos electrénicos.

¢) Reunion con los Jefes de Seccion de Prevencion de Riesgos de las Direcciones Regionales para tratar los siguientes puntos:
Sociabilizacién de las buenas practicas en los procesos de investigacion, notificacion de los Accidentes eDoc 141 y los plazos de
ejecucion, Otros.

d) Reporte de Indicadores Accidentes con los plazos de ingreso de los Documentos Electronicos en el sistema RALF en el Panel
de indicadores del Departamento de Prevencion.

e) Envio de correos semanal del Status de la actualizacion de la planilla compartida 2023 a los Jefes de Seccidn de Riesgos de las
Direcciones Regionales.

f) Envio de correos del Resumen de los Documentos Electrénicos a los Jefes de Seccion de Riesgos de las Direcciones Regiona-
les.

Observaciones




