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IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

Fiscalizacion del Proceso de Calificacion de Enfermedades de Administradores Delegados de la Ley N° 16.744

Nombre de la
fiscalizacion

\

-

D ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD D MUTUAL DE SEGURIDAD DE LA C.Ch.C. D INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

Entidad . .
e DIVISION GODELCO EL TENIENTE DIVISION CODELCO SALVADOR
fiscalizada || INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO ADMINISTRADOR DELEGADO ADMINISTRADOR DELEGADO
DIVISION CODELCO CHUQUICAMATA DIVISION CODELCO ANDINA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
ADMINISTRADOR DELEGADO ADMINISTRADOR DELEGADO ADMINISTRADOR DELEGADO
o | )
Fecha de ejecucion de la fiscalizacion | Agosto y sepiiembre de 2022 )

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

ObjetiVO de |a Verificar la correcta aplicacion de los Protocolos de Calificacién de Enfermedades Profesionales establecido en el
Compendio de Normas de la Ley N° 16.744 por parte de los Administradores Delegados.

fiscalizacion

Se revisaran los procedimientos internos de los Administradores Delegados sobre el Proceso de Calificacion de
Alcance de la | Enfermedades Profesionales, a través de la revision de documentos acerca de la calificacion de enfermedades
fiscalizaci()n profesiona!e_s _vigentes a Ia_ fecha de _Ia fiscalizacion, junto con reuniones con _direct_ivos de las siguientes er_1t_id_ades:

Codelco Divisiones El Teniente, Andina, El Salvador, Chuquicamata y Administracion Delegada de la Pontificia
Universidad Cat6lica de Chile.

. Se solicité a los diferentes organismos administradores documentos acerca de la Calificacion de Enfermedades
MGtOdOlogla Profesionales vigentes a la fecha de la fiscalizacién, los que fueron revisados por profesionales médicos(as) de la
Superintendencia de Seguridad Social, de acuerdo a los requerimientos establecidos en la normativa. Se sostuvieron
reuniones con las Entidades para realizar un levantamiento del proceso de calificacién de enfermedades.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar
los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTIDAD Pontificia Universidad Catélica de Chile Administrador Delegado
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

La figura y labores del Médico del Trabajo en cuanto al proceso de Calificacion aparecen mencionadas en su procedimiento, pero con
inexactitudes.

En efecto, por una parte, en dicho documento queda explicita sélo una de las instancias en las que el Médico del Trabajo puede calificar en
forma abreviada (casos que le sean derivados por el médico evaluador).

Ademas, en el documento remitido se sefiala en la letra c): “Si durante la evaluacion clinica realizada conforme a este protocolo, o en
experiencia del Médico de Trabajo, se diagnostica una enfermedad incluida en el articulo 19 del D.S 109 de 1968 del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social, pero que impresiona de origen no laboral”, texto que difiere de lo establecido en el Compendio Normativo.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La Administracion Delegada Pontificia Universidad Catélica de Chile revisara el protocolo interno y corregird las indicaciones de acuerdo a
lo establecido en el Compendio Normativo.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Su procedimiento considera en sus objetivos “Aplicar la normativa vigente por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), en la
prevencion, evaluacion y calificacion de TMERT”. Sin embargo, la prevencién de patologias misculo esqueléticas de extremidad superior
no es abordada en este documento.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

La Administracion Delegada Pontificia Universidad Catélica de Chile revisara el protocolo interno y corregira las indicaciones de acuerdo a
lo establecido en el Compendio Normativo.

Hallazgo N°3

Descripcion del hallazgo |

Esta Superintendencia establece en su normativa que el Administrador Delegado debe emitir la Denuncia Individual de Enfermedad
Profesional, 24 horas después de que el trabajador manifiesta que padece una enfermedad o presenta sintomas que presumiblemente
tienen origen profesional. Este plazo no estaba mencionado en los procedimientos que envid la Administracion Delegada.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La Administracion Delegada Pontificia Universidad Cat6lica de Chile incorporara el plazo en el Protocolo Interno.

Hallazgo N°4
Descripcion del hallazgo |

El Administrador Delegado después de emitir la Denuncia Individual de Enfermedad Profesional, deber someter al trabajador(a) a la
evaluacion clinica correspondiente, dentro del plazo maximo de 7 dias corridos. Esto, con el objetivo de que el trabajador(a) tenga una
atencion oportuna. Este plazo no esta registrado en los procedimientos enviados.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

La Administracion Delegada Pontificia Universidad Catélica de Chile incorporara en el Protocolo Interno el plazo de 7 dias maximo.

Hallazgo N°5

Descripcion del hallazgo |

En relacion al Protocolo de calificacién de enfermedades profesionales de la voz, la normativa establece que la evaluacion inicial del
paciente debe ser realizada por un médico evaluador, que debe contar con un curso especifico de 16 horas de extension sobre
enfermedades ocupacionales de la voz. Este curso de 16 horas especifico de patologias de la voz no se establece ni en los procedimientos
ni en los protocolos de la Administracién Delegada.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La Administracion Delegada Pontificia Universidad Catélica de Chile gestionara el curso de enfermedades profesionales de la voz indicado
en el compendio normativo para los médicos evaluadores de enfermedades ocupacionales de la Administracion Delegada.

Hallazgo N°6

Descripcion del hallazgo |

En los documentos enviados por la Administracion Delegada no se incluyeron el Protocolo General de Calificacion de Enfermedades
Profesionales y Protocolo de Patologias Dermatolégicas, segun la normativa establecida por esta Superintendencia.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La Superintendencia reiteré la Administracion Delegada Pontificia Universidad Cat6lica de Chile la instruccion de elaborar un Protocolo
General de Calificacion de Enfermedades Profesionales y Protocolo de Patologias Dermatoldgicas.

Hallazgo N°7
Descripcion del hallazgo |

El Compendio Normativo establece que “Sera responsabilidad del directorio de cada mutualidad y del Director Nacional del Instituto de
Seguridad Laboral, la realizacién de una auditoria interna anual al proceso de calificacion de las enfermedades profesionales, respecto de
los casos ingresados con DIEP durante el afio calendario respectivo.” Esto, no es obligacion para los Administradores Delegados, no
obstante, es recomendable la realizacion de auditorias periédicas.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

La Administracion Delegada Pontificia Universidad Cat6lica de Chile generara un cronograma para realizar auditorias internas de forma
semestral respecto de los ingresos de enfermedades profesionales. Estas auditorias permitiran evidenciar errores en el proceso de
calificacion y mejorarlos.

Hallazgo N°8

Descripcion del hallazgo |

El relacién al Estudio de Puesto de Trabajo (estudio en donde se observa el puesto de trabajo y posibles factores de riesgo de la
enfermedad profesional en estudio, necesario para decidir si una enfermedad se califica como laboral o comun), éste debe ser realizado
por un kinesidlogo o terapeuta ocupacional. También podra efectuarlo otro profesional con, a lo menos, 3 afios de experiencia en Estudios
de Puestos de Trabajo para enfermedades musculo esqueléticas de extremidad superior.

Cabe sefialar, que la Administracion Delegada no efectta los Estudios de Puesto de Trabajo, sino que le delega su ejecucion a otra
empresa. La Superintendencia requiere que la Administracién Delegada establezca acciones de control para asegurar el cumplimiento
normativos por parte de la empresa externa.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La Administraciéon Delegada Pontificia Universidad Catélica de Chile se asegurara que los profesionales que realizan los Estudios de Puesto
de Trabajo que encarga, cumplan con los requerimientos que se mencionan.

ENTIDAD CODELCO Divisiones Salvador, El Teniente, Chuquicamata y Andina Administrador Delegado ]

Hallazgo N°1
Descripcion del hallazgo |

En los documentos enviados por Codelco se evidencié que existen dos instancias de Calificacién, una en la Subcomisién Divisional de
Calificacion de Enfermedades Profesionales (SCCEP) y otra en la Comision Calificadora de Enfermedades Profesionales (CCEP). Esto, no
se ajusta a la normativa de esta Superintendencia que establece que es exclusivamente el Comité de Calificacion el organismo encargado
de determinar si una enfermedad es de origen laboral o comun.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

CODELCO Divisiones Salvador, El Teniente, Chuquicamata y Andina Administrador Delegado actualizara los procedimientos internos
incorporando la observacion.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Al analizar los documentos enviados por la Administracion Delegada, no se encuentran el Protocolo General de Calificaciéon de
Enfermedades Profesionales, ni los protocolos especificos fiscalizados en esta instancia (Protocolo de patologias Musculo esqueléticas de
Extremidad Superior, de Salud Mental, Dermatoldgicas y de la Voz).

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

CODELCO Divisiones Salvador, El Teniente, Chuquicamata y Andina Administrador Delegado elaborara los Protocolos mencionados de
acuerdo a la normativa SUSESO.

Hallazgo N°3

Descripcion del hallazgo |

La normativa establece que el organismo administrador delegado debe emitir la Denuncia Individual de Enfermedad Profesional, 24 horas
después de que el trabajador manifiesta manifiesta que padece una enfermedad o presenta sintomas que presumiblemente tienen origen
profesional. Este plazo no estd mencionado en los procedimientos que envio6 la Administracion Delegada.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

CODELCO Divisiones Salvador, El Teniente, Chuquicamata y Andina Administrador Delegado actualizara el flujograma interno y se
incorporara el plazo mencionado.

Hallazgo N°4

Descripcion del hallazgo

El Compendio Normativo establece que “Sera responsabilidad del directorio de cada mutualidad y del Director Nacional del Instituto de
Seguridad Laboral, la realizacién de una auditoria interna anual al proceso de calificacion de las enfermedades profesionales, respecto de
los casos ingresados con DIEP durante el afio calendario respectivo.” Esto, no es obligacion para los Administradores Delegados, no
obstante, es recomendable la realizacién de auditorias periédicas.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

CODELCO Divisiones Salvador, El Teniente, Chuquicamata y Andina Administrador Delegado evaluara la pertinencia y se incorporara en la
actualizacion de sus procedimientos internos.

Observaciones
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