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DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

ObjetiVO de |a Verificar que los que los organismos administradores ante incumplimientos de las entidades empleadores prescriban
medidas en los plazos y forma, de acuerdo a lo establecido en las Circulares N° 3.573 y 3.598, de la SUSESO.

fiscalizacion

J

La fiscalizacién consideré a cuatro organismos administradores, y consistié en verificar si los OA han prescrito medidas
Alcance de Ia a los centros de trabajo notificados por la Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI), en virtud del protocolo
fiscalizaci()n Covid-19, con fecha de corte marzo de 2022.

y De los anexos | “Registro de entidades empleadoras en vigilancia covid-19”, enviados por los organismos en el mes de
MetOdOlOgla marzo, en forma aleatoria, se seleccionaron algunos centros de trabajo respecto de los cuales se solicité a los
Organismos Administradores el respaldo de la asistencia técnica otorgada.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar
los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTIDAD Asociacion Chilena de Seguridad ]

Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Dentro de la documentacién enviada a la Superintendencia de Seguridad Social, para 2 de 13 centros de trabajo revisados, no acredita la
prescripcion de medidas a los centros de trabajo y que de acuerdo a las evaluaciones realizadas mediante la aplicacién del formulario
"Evaluacion cualitativa covid-19 - Formulario Unico de fiscalizacion”, presentaron incumplimientos al protocolo de vigilancia Covid-19.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

La Asociacién Chilena de Seguridad sefiala lo siguiente:

a) El proceso de vigilancia ambiental COVID-19, cuenta con un procedimiento claramente definido y establecido en el cual se especifican
los respaldos necesarios prescritos por las autoridades.

b) Reforzara a los expertos la necesidad de la prescripcién de medidas a la hora de presentarse incumplimientos y la importancia de los
respaldos necesarios.

c) Agregara 2 preguntas al formulario de cierre de la Evaluacion cualitativa COVID-19: ¢ La empresa incumple 1 o mas medidas? (Pregunta
obligatoria) y En caso de 1 o mas incumplimiento de medidas, indicar ID de Prescripcion (Pregunta optativa)

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

En el caso de un centro de trabajo, la ACHS no remitié la evaluacion realizada en dicho centro, por lo que no existe claridad de los
incumplimientos de la empresa al momento de la visita. En el acta de visita de ese organismo administrador (VOA), de fecha 27 de agosto
de 2021, consigna que "Para esta actividad la empresa tiene 20 puntos pendientes y 8 puntos que no le aplican", y que, para esta
actividad , no se realiz6 prescripcién de medidas por los 20 puntos pendientes por no estar disponible en la aplicacion la prescripcion

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

ACHS remiti6 los documentos de prescripcion y verificaciéon correspondientes a las medidas implementadas en la empresa

Hallazgo N°3

Descripcion del hallazgo |

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

En 5 centros de trabajo de los 13 revisados, en los cuales ACHS inform6 "Evaluacion no realizada, no fue posible contactar al centro de
trabajo", remite documentos de respaldo, sin embargo, para un solo centro de trabajo remitio el registro fotografico que respalda la visita
realizada por ese organismo administrador. Al respecto, ACHS incumple lo sefialado por SUSESO, en el Oficio N° 2.962, en que ante una
consulta de esa Asociacion se instruyd que “... Ademas, en estos casos, para dar cuenta de que la visita fue realizada, deberd mantener
registro de la direccion precisa del centro de trabajo visitado, la fecha y hora de visita, el profesional que la realizé y un registro fotogréafico
de la fachada o direccién del centro de trabajo".

ACHS reforz6 a su red de expertos la necesidad de adjuntar todos los documentos incluyendo el registro fotografico.

Hallazgo N°4

Descripcion del hallazgo |

De acuerdo a lo informado en el anexo 1 "Registro de entidades empleadoras en vigilancia covid-19", de las prescripciones de medidas
gue entreg6 a los centros de trabajo para subsanar los incumplimientos detectados al momento de realizar la evaluacion establecida en el
protocolo de vigilancia covid-19 en los centros de trabajo, a la fecha de corte de la fiscalizacion, en 80 centros de trabajo no ha realizado la
verificacién de cumplimiento en los plazos establecidos en la normativa vigente. En efecto, si bien dichos centros de trabajos ya fueron
evaluados por ACHS, no ha realizado la verificacién de cumplimiento correspondiente.

Dado lo anterior, ACHS incumple lo sefialado en la Circular N°3.573, que establece que “El organismo administrador debera verificar el
cumplimiento de las medidas prescritas, presencialmente o a través de medios remotos, dentro del plazo de 5 dias habiles, contado desde
la fecha de vencimiento del plazo para su implementacion”.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

ACHS reforz6 a la operacion la normativa de plazos para la verificacion de medidas prescritas y la importancia de respetar dichos plazos.

ENTIDAD Mutual de Seguridad de la C.CH.C }
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

En un centro de trabajo de 13 revisados, la Mutual de Seguridad de la C.Ch.C de acuerdo a lo informado realizé la evaluacién de manera
remota, sin embargo, de la revision de Anexo 1, se advierte que dicho centro de trabajo, no habia sido evaluado con anterioridad, situacion
gue no corresponde, ya que la normativa vigente indica que "la evaluacion deberd ser efectuada de manera presencial por el organismo
administrador”. Por lo tanto, la Mutual de Seguridad de la C.Ch.C incumple lo establecido en la Circular N°3.573, de concordancias, que
indica "Cuando una entidad empleadora o centro de trabajo, segln corresponda, cumpla con alguno de los criterios sefialados en el
Capitulo | y ya se hubiera realizado previamente en dicho lugar la evaluaciéon ambiental regulada en el presente Capitulo, el organismo
administrador podra efectuar la nueva evaluacion de manera remota.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La Mutual de Seguridad de la C.Ch.C sefiala lo siguiente:

a) Informa que el centro de trabajo si habia sido evaluado con anterioridad, sin embargo, en sistema interno Mutual el centro de trabajo fue
creado en forma duplicada, generando mas de un cédigo CDT para la misma direccion.

b) Implementacion del desarrollo y la correccion de centros de trabajo, esto previa revisién y confirmacién con los proveedores.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

La Mutual de Seguridad de la C.Ch.C dentro de la documentacién enviada a SUSESO, para 2 centros de trabajos, no acredita la
verificacién de cumplimiento de las medidas prescritas a los centros de trabajo y que de acuerdo a las evaluaciones realizadas mediante la
aplicacion del formulario "Evaluacion cualitativa covid-19 - Formulario Unico de fiscalizacion”, presentaron incumplimientos al protocolo de
vigilancia covid-19.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

La Mutual de Seguridad de la C.Ch.C sefiala:

a) Un centro de trabajo fue evaluada el 13-01-2022 quedando medidas prescritas que debian verificarse el 20-01-2022, la empresa no dio
respuesta a la coordinacion para efectuar la verificacion de cumplimiento, actividad que no se ejecutd, por lo que fue notificada a Seremi de
Salud el 20-02-2022. En plataforma interna MUSEG se registré en campo fecha de verificacion la fecha en que correspondia efectuarla y
con incumplimiento.

b) Para el otro centro de trabajo, al momento de asistir a la evaluacion el 10-02-2022, la profesional efectué el informe de manera manual a
través de un formulario en formato excel que tenemos disponible en caso de presentarse inconvenientes para acceder al sistema interno
MUSEG durante la actividad (qued6 1 medida prescrita). Al efectuarse la verificacion de cumplimiento el 17-02-2022 y con el objeto de
dejar registrada la informacién en sistema, se aplicé la Asistencia Técnica PRP Covid-19 registrando el cumplimiento total de las medidas

prescritas.

Hallazgo N°3

Descripcion del hallazgo |

De acuerdo a lo informado en el anexo 1 "Registro de entidades empleadoras en vigilancia covid-19", de las prescripciones de medidas
gue entreg6 a los centros de trabajo para subsanar los incumplimientos detectados al momento de realizar la evaluacion establecida en el
protocolo de vigilancia covid-19 en los centros de trabajo, a la fecha de corte, en 93 centros de trabajo no ha realizado la verificacion de
cumplimiento en los plazos establecidos en la normativa vigente. En efecto, si bien dichos centros de trabajos fueron evaluados por la
Mutual de Seguridad de la C.Ch.C con anterioridad a la fiscalizacion realizada, no ha realizado la verificacion de cumplimiento
correspondiente.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

La Mutual de Seguridad de la C.Ch.C se compromete a:
a) Ejecutar las verificaciones en los 93 centros de trabajo en que se evidenciaron incumplimientos en la evaluacion establecida en el

Protocolo de Vigilancia Covid-19.
b) Generar Informativo de la Subgerencia de Especialidades SST dirigido a los profesionales de prevencion de riesgos para reforzar el

cumplimiento de los plazos establecidos en el Protocolo de Vigilancia Covid-19.
c¢) Reforzar a través de la reportabilidad que se envia semanalmente a los equipos de prevencion de riesgos el cumplimiento de los plazos

establecidos en el Protocolo de Vigilancia Covid-19.

ENTIDAD Instituto de Seguridad del Trabajo
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

En un centro de trabajo, el Instituto de Seguridad del Trabajo realiz6 la evaluacién mediante la "Lista de Verificacion de Cumplimiento Legal
Plan Paso a Paso", con fecha 12 de enero de 2022, realizando las siguientes prescripciones: "Se recomienda la creacién del documento
de Protocolo de Seguridad sanitaria Laboral segun lo establecido por la ley" y "Se recomienda la creacion de un registro de toma de
temperatura para los trabajadores, ..." y “Se recomienda actualizar plan de emergencia para que incluya la tematica COVID-19". Al
respecto, de acuerdo a lo prescrito no queda claro que la empresa debe implementar dichas medidas, ya que utiliza el vocablo
recomendacion, debiendo sefalar que “deberd”. Por otra parte, el plazo de implementacién de las medidas, entregado al centro de trabajo,
es el 7 de febrero de 2022, situacién que no corresponde, ya que debid otorgar un plazo maximo de 5 dias para la implementacion.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

El Instituto de Seguridad del Trabajo sefiala:

a) Si bien es cierto, hubo un error en la redaccion de la prescripcién dado que se utilizé el vocablo “se recomienda” siendo que debiera ser
“se debe”, de todas formas se estableci6 un plazo para la ejecucion de la misma, situacion que fue verificada que se cumpliera al momento
de hacer el seguimiento. Siendo este plazo superior a lo estipulado en la normativa.

b) Se reforzara con los consultores de prevencidn nuestro rol frente a incumplimiento en temas preventivos, haciendo hincapié en que
debemos prescribir y que para las prescripciones asociadas a COVID el plazo maximo para la implementacién de las medidas correctivas
sera de 5 dias habiles.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

En 2 centros de trabajos, el Instituto de Seguridad del Trabajo no realiz6 la prescripcion de medidas frente a los incumplimientos, sino que,
a los centros de trabajo le represent6 los hallazgos detectados. A modo de ejemplo las siguientes prescripciones entregadas: "Se
evidencia, que, en sector como arboleda, no existia jabén y dispensador de papel. En otros sectores no contaban con el alcohol gel o
lavado de manos", indicando, ademas, que es medida de tipo ingenieril o prescribe "No se evidencia el plan paso a paso". Dado lo anterior,
IST incumple con lo sefialado en la Circular N° 3.573, que establece: "En caso de detectar algin incumplimiento a las instrucciones
sefialadas, el organismo administrador debera prescribir, en el mismo momento en que efectle la evaluacion, las medidas que resulten
pertinentes para su correccion, utilizando, para estos efectos, el Anexo N°8: "Elementos minimos version impresa. Prescripcion de
medidas”, de la Letra K. Anexos, del Titulo Il. Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores y de los
administradores delegados, del Libro IV. Prestaciones Preventivas, del Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744, de la
Superintendencia de Seguridad Social. El plazo méaximo de implementacion o cumplimiento de las medidas prescritas a la entidad
empleadora, sera de 5 dias habiles, contado desde la fecha de notificacion de la referida prescripcion”. Por otra parte, se hace necesario

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

El Instituto de Seguridad del Trabajo informé lo siguiente:

a) No se realizé la prescripcion, la consultora en lugar de prescribir detallé ain mas el incumplimiento relacionado a los items de la Lista de
Verificacion COVID, pero de igual forma otorgé un plazo para la correccion de dichos incumplimientos.

b) En un caso, el plazo otorgado para subsanar las deficiencias otorgadas esta dentro de lo establecido en el Protocolo, para el otro
excedio lo estipulado en la normativa.

¢) Al momento de hacer los seguimientos, ambas empresas habian subsanado las deficiencias encontradas.

d) Se reforzara con los consultores de prevencién nuestro rol frente a incumplimiento en temas preventivos, haciendo hincapié en que
debemos prescribir y que para las prescripciones asociadas a COVID el plazo maximo para la implementacion de las medidas correctivas
sera de 5 dias habiles

Hallazgo N°3

Descripcion del hallazgo |

En 6 de los 13 centros de trabajo revisados, el Instituto de Seguridad del Trabajo realiz6 la evaluacién del Protocolo de Vigilancia Covid-19,
por sobre los plazos establecidos, considerando la "Fecha toma de conocimiento de los casos enviados por la SEREMI" y la fecha
informada de cuando ese organismo administrador realizé la respectiva evaluacion en los centros de trabajo. Por lo tanto, IST no da
cumplimiento a lo establecido en la Circular N° 3.573, que indica que la "La referida evaluacién debera ser efectuada de manera presencial
por el organismo administrador o la empresa con administracion delegada, dentro del plazo de 5 dias habiles, contado desde la fecha en
gue tome conocimiento que la entidad empleadora o el centro de trabajo cumple con alguno de los criterios sefialados en el Capitulo I..",
de la citada Circular.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

El Instituto de Seguridad del Trabajo sefiala lo siguiente:

a) No se cumplié con lo establecido de normativa de realizar la Lista de Verificacion COVID de forma presencial dentro del plazo de 5 dias
hébiles de la toma de conocimiento. Si bien es cierto, hubo atrasos en la realizacion de las listas de verificacion, estamos
permanentemente reforzando el plazo dentro del cual hay que hacer la vigilancia ambiental, desde la fecha de toma de conocimiento.

b) Se reforzara a los consultores en prevencién que la Vigilancia Ambiental debe ser efectuado dentro del plazo de 5 dias habiles tomado
conocimiento de algunas de las causales por las un Centro de Trabajo ingresa al Protocolo COVID.

Hallazgo N°4

Descripcion del hallazgo |

De acuerdo a lo informado en el anexo 1 "Registro de entidades empleadoras en vigilancia covid-19", de las prescripciones de medidas
gue entreg6 a los centros de trabajo para subsanar los incumplimientos detectados al momento de realizar la evaluacion establecida en el
protocolo de vigilancia covid-19 en los centros de trabajo, a la fecha de corte, en 159 centros de trabajo no ha realizado la verificacion de
cumplimiento en los plazos establecidos en la normativa vigente. En efecto, si bien dichos centros de trabajos fueron evaluados por el
Instituto de Seguridad del Trabajo con anterioridad, no ha realizado la verificacion de cumplimiento correspondiente. Dado lo anterior, ese
Instituto incumple lo sefialado en la Circular N°3.573, que establece que “El organismo administrador debera verificar el cumplimiento de
las medidas prescritas, presencialmente o a través de medios remotos, dentro del plazo de 5 dias habiles, contado desde la fecha de
vencimiento del plazo para su implementacion”.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

El Instituto de Seguridad del Trabajo sefiala:
a) Remitira el listado de seguimientos pendientes y se solicitara a cada regién colocarse al dia.
b) Reforzara el plazo que tiene como Organismo Administrador para realizar la verificacion de las medidas correctivas implementadas

ENTIDAD Instituto de Seguridad Laboral

Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Dentro de la documentacién enviada SUSESO, no evidencia la prescripcion de medidas a 7 centros de trabajo que de acuerdo a la
evaluacion realizada mediante la aplicacion del formulario "Asistencia Covid-19", presentaron incumplimientos al protocolo de vigilancia
covid-19. Por lo tanto, el Instituto de Seguridad Laboral no da cumplimiento a lo establecido en la Circular N°3.573, de concordancias, que
indica que "En caso de detectar algtin incumplimiento a las instrucciones sefialadas, el organismo administrador debera prescribir, en el
mismo momento en que efectle la evaluacion, las medidas que resulten pertinentes para su correccién, utilizando, para estos efectos, el
Anexo N°8: "Elementos minimos version impresa. Prescripcion de medidas”, de la Letra K. Anexos, del Titulo Il. Responsabilidades y
obligaciones de los organismos administradores y de los administradores delegados, del Libro 1V. Prestaciones Preventivas, del
Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744, de la Superintendencia de Seguridad Social.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

El Instituto de Seguridad Laboral se compromete a:

a) Enviar formato de prescripcidon a empresas descritas

b) Capacitar a expertos/as en prevencion ISL para reforzar procedimiento de vigilancia COVID-19
c¢) Actualizar reporte Anexo 1 Vigilancia COVID.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Se constaté que en 7 de los centros de trabajo, realiz6 la verificacién de cumplimiento de las medidas prescritas mediante el formulario
"Verificacién de Cumplimiento Asistencia Covid-19”, documento que no contiene los datos establecidos en el Anexo N°9 "Elementos
minimos version impresa. Verificacion de medidas", de la Letra K. Anexos, del Titulo Il. Responsabilidades y obligaciones de los
organismos administradores y de los administradores delegados, del Libro IV. Prestaciones Preventivas, del Compendio de Normas del
Seguro de la Ley N°16.744, de la Superintendencia de Seguridad Social. La situacion antes sefialada, ya fue observada por SUSESO al
Instituto de Seguridad Laboral, mediante el Oficio N° 2.782.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

El Instituto de Seguridad Laboral sefiala:
a) Se encuentra en proceso de implementacion de las mejoras al sistema informatico que permitan asignar folio a las prescripciones.

b) Via licitacion actualizara formulario de verificacion en plataforma digital.

Hallazgo N°3

Descripcion del hallazgo |

De acuerdo a lo informado en el anexo 1 "Registro de entidades empleadoras en vigilancia covid-19", de las prescripciones de medidas
gue entreg6 a los centros de trabajo para subsanar los incumplimientos detectados al momento de realizar la evaluacion establecida en el
protocolo de vigilancia covid-19 en los centros de trabajo, a la fecha de corte, en 145 centros de trabajo no ha realizado la verificacion de
cumplimiento en los plazos establecidos en la normativa vigente. En efecto, si bien dichos centros de trabajos fueron evaluados por el
Instituto de Seguridad Laboral con anterioridad a la fecha de esta fiscalizacion, no ha realizado la verificacion de cumplimiento
correspondiente. Dado lo anterior, ese Instituto incumple lo sefialado en la Circular N°3.573, que establece que “El organismo
administrador debera verificar el cumplimiento de las medidas prescritas, presencialmente o a través de medios remotos, dentro del plazo
de 5 dias habiles, contado desde la fecha de vencimiento del plazo para su implementacié

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

El Instituto de Seguridad Laboral se compromete a:

a) Instruir a las Direcciones Regionales que deben subsanar el incumplimiento, dentro de 5 dias habiles.

b) Si no existié incumplimiento por parte de la empresa, las Direcciones Regionales deberan indicar motivo por no generar verificacion.
¢) Envio y seguimiento semanal de casos pendientes a las Direcciones Regionales (todos los dias lunes).

Hallazgo N°4

Descripcion del hallazgo |

En el caso de un centro de trabajo, de acuerdo al documento “Prescripcién de medidas”, se identificé la siguiente deficiencia "La empresa
no ha evaluado los riesgos asociados a contagio por COVID-19 (por ejemplo, a través de su Departamento de Prevencion de Riesgos o
con la asistencia de su organismo administrador del seguro de la ley N°16.744) y consider6 en esta evaluacion los riesgos derivados de la
interaccion entre trabajadores(as) propios, contratistas y clientes", prescribiendo la siguiente medida: "Se realiz6 el envio del link para que
el empleador pueda realizar lo solicitado en la plataforma del Instituto de Seguridad Laboral".

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

El Instituto de Seguridad Laboral sefiala que la medida prescrita que debia implementar la empresa para subsanar el incumplimiento,
corresponde a realizar la autoevaluacion de COVID-19 en el portal de autogestion preventiva de ISL.

Observaciones
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	untitled16: ACHS remitió los documentos de prescripción y verificación correspondientes a las medidas implementadas en la empresa
	untitled17: En  5 centros de trabajo de los 13 revisados,  en los cuales ACHS informó "Evaluación no realizada, no fue posible contactar al centro de trabajo", remite documentos de respaldo, sin embargo, para un solo centro de trabajo remitió el registro fotográfico que respalda la visita realizada por ese organismo administrador. Al respecto, ACHS incumple lo señalado por SUSESO, en el Oficio N° 2.962, en que ante una consulta de esa Asociación se instruyó que “… Además, en estos casos, para dar cuenta de que la visita fue realizada, deberá mantener registro de la dirección precisa del centro de trabajo visitado, la fecha y hora de visita, el profesional que la realizó y un registro fotográfico de la fachada o dirección del centro de trabajo".
	untitled18: ACHS reforzó a su red de expertos la necesidad de adjuntar todos los documentos incluyendo el registro fotográfico.
	untitled19: De acuerdo a lo informado en el anexo 1 "Registro de entidades empleadoras en vigilancia covid-19", de las prescripciones de medidas que entregó a los centros de trabajo para subsanar los incumplimientos detectados al momento de realizar la evaluación establecida en el protocolo de vigilancia covid-19 en los centros de trabajo, a la fecha de corte de la fiscalización, en 80 centros de trabajo no ha realizado la verificación de cumplimiento en los plazos establecidos en la normativa vigente. En efecto, si bien dichos centros de trabajos ya fueron evaluados por ACHS, no ha realizado la verificación de cumplimiento correspondiente. 
Dado lo anterior, ACHS incumple lo señalado en la Circular N°3.573, que establece que “El organismo administrador deberá verificar el cumplimiento de las medidas prescritas, presencialmente o a través de medios remotos, dentro del plazo de 5 días hábiles, contado desde la fecha de vencimiento del plazo para su implementación”.
	untitled20: ACHS reforzó a la operación la normativa de plazos para la verificación de medidas prescritas y la importancia de respetar dichos plazos.
	untitled21: En un centro de trabajo de 13 revisados, la Mutual de Seguridad de la C.Ch.C de acuerdo a lo informado realizó la evaluación de manera remota, sin embargo, de la revisión de Anexo 1, se advierte que dicho centro de trabajo, no había sido evaluado con anterioridad, situación que no corresponde, ya que la normativa vigente indica que "la evaluación deberá ser efectuada de manera presencial por el organismo administrador”. Por lo tanto, la Mutual de Seguridad de la C.Ch.C incumple lo establecido en la Circular N°3.573, de concordancias, que indica "Cuando una entidad empleadora o centro de trabajo, según corresponda, cumpla con alguno de los criterios señalados en el Capítulo I y ya se hubiera realizado previamente en dicho lugar la evaluación ambiental regulada en el presente Capítulo, el organismo administrador podrá efectuar la nueva evaluación de manera remota.
	untitled22: La Mutual de Seguridad de la C.Ch.C señala lo siguiente:
a) Informa que el centro de trabajo si había sido evaluado con anterioridad, sin embargo, en sistema interno Mutual el centro de trabajo fue creado en forma duplicada, generando más de un código CDT para la misma dirección. 
b) Implementación del desarrollo y la corrección de centros de trabajo, esto previa revisión y confirmación con los proveedores.
	untitled23: La Mutual de Seguridad de la C.Ch.C dentro de la documentación enviada a SUSESO, para 2 centros de trabajos, no acredita la verificación de cumplimiento de las medidas prescritas a los centros de trabajo y que de acuerdo a las evaluaciones realizadas mediante la aplicación del formulario "Evaluación cualitativa covid-19 - Formulario único de fiscalización", presentaron incumplimientos al protocolo de vigilancia covid-19.
	untitled24: La Mutual de Seguridad de la C.Ch.C señala:
a) Un centro de trabajo fue evaluada el 13-01-2022 quedando medidas prescritas que debían verificarse el 20-01-2022, la empresa no dio respuesta a la coordinación para efectuar la verificación de cumplimiento, actividad que no se ejecutó, por lo que fue notificada a Seremi de Salud el 20-02-2022.  En plataforma interna MUSEG se registró en campo fecha de verificación la fecha en que correspondía efectuarla y con incumplimiento.
b) Para el otro centro de trabajo, al momento de asistir a la evaluación el 10-02-2022, la profesional efectuó el informe de manera manual a través de un formulario en formato excel que tenemos disponible en caso de presentarse inconvenientes para acceder al sistema interno MUSEG durante la actividad (quedó 1 medida prescrita). Al efectuarse la verificación de cumplimiento el 17-02-2022 y con el objeto de dejar registrada la información en sistema, se aplicó la Asistencia Técnica PRP Covid-19 registrando el cumplimiento total de las medidas prescritas.
	untitled25: De acuerdo a lo informado en el anexo 1 "Registro de entidades empleadoras en vigilancia covid-19", de las prescripciones de medidas que entregó a los centros de trabajo para subsanar los incumplimientos detectados al momento de realizar la evaluación establecida en el protocolo de vigilancia covid-19 en los centros de trabajo, a la fecha de corte, en 93 centros de trabajo no ha realizado la verificación de cumplimiento en los plazos establecidos en la normativa vigente. En efecto, si bien dichos centros de trabajos fueron evaluados por la Mutual de Seguridad de la C.Ch.C con anterioridad a la fiscalización realizada, no ha realizado la verificación de cumplimiento correspondiente. 
	untitled26: La Mutual de Seguridad de la C.Ch.C  se compromete a:
a) Ejecutar las verificaciones en los 93  centros de trabajo en que se evidenciaron incumplimientos en la evaluación establecida en el Protocolo de Vigilancia Covid-19. 
b) Generar Informativo de la Subgerencia de Especialidades SST dirigido a los profesionales de prevención de riesgos para reforzar el cumplimiento de los plazos establecidos en el Protocolo de Vigilancia Covid-19.
c) Reforzar  a través de la reportabilidad que se envía semanalmente a los equipos de prevención de riesgos el cumplimiento de los plazos establecidos en el Protocolo de Vigilancia Covid-19.
	untitled27: En un centro de trabajo, el Instituto de Seguridad del Trabajo realizó la evaluación mediante la "Lista de Verificación de Cumplimiento Legal Plan Paso a Paso", con fecha 12 de enero de 2022, realizando las siguientes prescripciones: "Se recomienda la creación del documento de Protocolo de Seguridad sanitaria Laboral según lo establecido por la ley" y "Se recomienda la creación de un registro de toma de temperatura para los trabajadores, ..." y “Se recomienda actualizar plan de emergencia para que incluya la temática COVID-19”. Al respecto, de acuerdo a lo prescrito no queda claro que la empresa debe implementar dichas medidas, ya que utiliza el vocablo recomendación, debiendo señalar que “deberá”. Por otra parte, el plazo de implementación de las medidas, entregado al centro de trabajo, es el 7 de febrero de 2022, situación que no corresponde, ya que debió otorgar un plazo máximo de 5 días para la implementación.
	untitled28: El Instituto de Seguridad del Trabajo señala:
a) Si bien es cierto, hubo un error en la redacción de la prescripción dado que se utilizó el vocablo “se recomienda” siendo que debiera ser “se debe”, de todas formas se estableció un plazo para la ejecución de la misma, situación que fue verificada que se cumpliera al momento de hacer el seguimiento. Siendo este  plazo superior a lo estipulado en la normativa.
b) Se reforzará con los consultores de prevención nuestro rol frente a incumplimiento en temas preventivos, haciendo hincapié en que debemos prescribir y que para las prescripciones asociadas a COVID el plazo máximo para la implementación de las medidas correctivas será de 5 días hábiles. 
	untitled29: En 2 centros de trabajos, el Instituto de Seguridad del Trabajo no realizó la prescripción de medidas frente a los incumplimientos, sino que, a los centros de trabajo le representó los hallazgos detectados. A modo de ejemplo las siguientes prescripciones entregadas: "Se evidencia, que, en sector como arboleda, no existía jabón y dispensador de papel. En otros sectores no contaban con el alcohol gel o lavado de manos", indicando, además, que es medida de tipo ingenieril o prescribe "No se evidencia el plan paso a paso". Dado lo anterior, IST incumple con lo señalado en la Circular N° 3.573, que establece: "En caso de detectar algún incumplimiento a las instrucciones señaladas, el organismo administrador deberá prescribir, en el mismo momento en que efectúe la evaluación, las medidas que resulten pertinentes para su corrección, utilizando, para estos efectos, el Anexo N°8: "Elementos mínimos versión impresa. Prescripción de medidas", de la Letra K. Anexos, del Título II. Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores y de los administradores delegados, del Libro IV. Prestaciones Preventivas, del Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744, de la Superintendencia de Seguridad Social. El plazo máximo de implementación o cumplimiento de las medidas prescritas a la entidad empleadora, será de 5 días hábiles, contado desde la fecha de notificación de la referida prescripción". Por otra parte, se hace necesario precisar que las medidas prescritas a las entidades empleadoras para subsanar los incumplimientos, deben ser claras y precisas con el objeto que los empleadores las adopten a la brevedad y así contribuir a prevenir la propagación y contagio del virus SARS- CoV-2, asimismo, deberá considerar lo señalado en el número 3. Precisión, factibilidad y otras variables a considerar en la prescripción de medidas, del Capítulo I, Letra G, Título II, del Libro IV del Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744, que indica que los organismos administradores, previo a prescribir medidas, deberán verificar que sean sostenibles en el tiempo, que se adapten a cada caso, en función de la situación particular de la entidad empleadora y del riesgo detectado, evitando, por tanto, la prescripción de medidas preestablecidas o estándar que se limiten a la transcripción de una norma o que no tomen en cuenta la factibilidad técnica y económica de su implementación por parte del empleador.
	untitled30: El Instituto de Seguridad del Trabajo informó lo siguiente:
a) No se realizó la prescripción, la consultora en lugar de prescribir detalló aún más el incumplimiento relacionado a los ítems de la Lista de Verificación  COVID, pero de igual forma otorgó un plazo para la corrección de dichos incumplimientos. 
b) En un caso, el plazo otorgado para subsanar las deficiencias otorgadas está dentro de lo establecido en el Protocolo, para el otro excedió lo estipulado en la normativa. 
c) Al momento de hacer los seguimientos, ambas empresas habían subsanado las deficiencias encontradas.
d) Se reforzará con los consultores de prevención nuestro rol frente a incumplimiento en temas preventivos, haciendo hincapié en que debemos prescribir y que para las prescripciones asociadas a COVID el plazo máximo para la implementación de las medidas correctivas será de 5 días hábiles
	untitled31: En 6 de los 13 centros de trabajo revisados, el Instituto de Seguridad del Trabajo realizó la evaluación del Protocolo de Vigilancia Covid-19, por sobre los plazos establecidos, considerando la "Fecha toma de conocimiento de los casos enviados por la SEREMI" y la fecha informada de cuando ese organismo administrador realizó la respectiva evaluación en los centros de trabajo. Por lo tanto, IST no da cumplimiento a lo establecido en la Circular N° 3.573, que indica que la "La referida evaluación deberá ser efectuada de manera presencial por el organismo administrador o la empresa con administración delegada, dentro del plazo de 5 días hábiles, contado desde la fecha en que tome conocimiento que la entidad empleadora o el centro de trabajo cumple con alguno de los criterios señalados en el Capítulo I..", de la citada Circular.
	untitled32: El Instituto de Seguridad del Trabajo señala lo siguiente: 
a) No se cumplió con lo establecido de normativa de realizar la Lista de Verificación  COVID de forma presencial dentro del plazo de 5 días hábiles de la toma de conocimiento. Si bien es cierto, hubo atrasos en la realización de las listas de verificación, estamos permanentemente reforzando el plazo dentro del cual hay que hacer la vigilancia ambiental, desde la fecha de toma de conocimiento.
b) Se reforzará a los consultores en prevención que la Vigilancia Ambiental debe ser efectuado dentro del plazo de 5 días hábiles tomado conocimiento de algunas de las causales por las un Centro de Trabajo ingresa al Protocolo COVID.
	untitled33: De acuerdo a lo informado en el anexo 1 "Registro de entidades empleadoras en vigilancia covid-19", de las prescripciones de medidas que entregó a los centros de trabajo para subsanar los incumplimientos detectados al momento de realizar la evaluación establecida en el protocolo de vigilancia covid-19 en los centros de trabajo, a la fecha de corte, en 159 centros de trabajo no ha realizado la verificación de cumplimiento en los plazos establecidos en la normativa vigente. En efecto, si bien dichos centros de trabajos fueron evaluados por el Instituto de Seguridad del Trabajo con anterioridad, no ha realizado la verificación de cumplimiento correspondiente. Dado lo anterior, ese Instituto incumple lo señalado en la Circular N°3.573, que establece que “El organismo administrador deberá verificar el cumplimiento de las medidas prescritas, presencialmente o a través de medios remotos, dentro del plazo de 5 días hábiles, contado desde la fecha de vencimiento del plazo para su implementación”.
	untitled34: El Instituto de Seguridad del Trabajo señala:
a) Remitirá el listado de seguimientos pendientes y se solicitará a cada región colocarse al día. 
b) Reforzará el plazo que tiene como Organismo Administrador para realizar la verificación de las medidas correctivas implementadas
	untitled35: Dentro de la documentación enviada SUSESO, no evidencia la prescripción de medidas a 7 centros de trabajo que de acuerdo a la evaluación realizada mediante la aplicación del formulario "Asistencia Covid-19", presentaron incumplimientos al protocolo de vigilancia covid-19. Por lo tanto, el Instituto de Seguridad Laboral no da cumplimiento a lo establecido en la Circular N°3.573, de concordancias, que indica que "En caso de detectar algún incumplimiento a las instrucciones señaladas, el organismo administrador deberá prescribir, en el mismo momento en que efectúe la evaluación, las medidas que resulten pertinentes para su corrección, utilizando, para estos efectos, el Anexo N°8: "Elementos mínimos versión impresa. Prescripción de medidas", de la Letra K. Anexos, del Título II. Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores y de los administradores delegados, del Libro IV. Prestaciones Preventivas, del Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744, de la Superintendencia de Seguridad Social. 
	untitled36: El Instituto de Seguridad Laboral se compromete a:
a) Enviar formato de prescripción a empresas descritas 
b) Capacitar a expertos/as en prevención ISL para reforzar procedimiento de vigilancia COVID-19
c) Actualizar reporte Anexo 1 Vigilancia COVID.
	untitled37: Se constató que en 7 de los centros de trabajo, realizó la verificación de cumplimiento de las medidas prescritas mediante el formulario "Verificación de Cumplimiento Asistencia Covid-19”, documento que no contiene los datos establecidos en el Anexo N°9 "Elementos mínimos versión impresa. Verificación de medidas", de la Letra K. Anexos, del Título II. Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores y de los administradores delegados, del Libro IV. Prestaciones Preventivas, del Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744, de la Superintendencia de Seguridad Social. La situación antes señalada, ya fue observada por SUSESO al Instituto de Seguridad Laboral, mediante el Oficio N° 2.782.
	untitled38: El Instituto de Seguridad Laboral señala:
a) Se encuentra en proceso de implementación de las mejoras al sistema informático que permitan asignar folio a las prescripciones.
b) Vía licitación actualizará formulario de verificación en plataforma digital.
	untitled39: De acuerdo a lo informado en el anexo 1 "Registro de entidades empleadoras en vigilancia covid-19", de las prescripciones de medidas que entregó a los centros de trabajo para subsanar los incumplimientos detectados al momento de realizar la evaluación establecida en el protocolo de vigilancia covid-19 en los centros de trabajo, a la fecha de corte, en 145 centros de trabajo no ha realizado la verificación de cumplimiento en los plazos establecidos en la normativa vigente. En efecto, si bien dichos centros de trabajos fueron evaluados por el Instituto de Seguridad Laboral con anterioridad a la fecha de esta fiscalización, no ha realizado la verificación de cumplimiento correspondiente. Dado lo anterior, ese Instituto incumple lo señalado en la Circular N°3.573, que establece que “El organismo administrador deberá verificar el cumplimiento de las medidas prescritas, presencialmente o a través de medios remotos, dentro del plazo de 5 días hábiles, contado desde la fecha de vencimiento del plazo para su implementació
	untitled40: El Instituto de Seguridad Laboral se compromete a:
a) Instruir a las Direcciones Regionales que deben subsanar el incumplimiento, dentro de 5 días hábiles. 
b) Si no existió incumplimiento por parte de la empresa, las Direcciones Regionales deberán indicar motivo por no generar verificación.
c) Envío y seguimiento semanal de casos pendientes a las Direcciones Regionales (todos los días lunes).
	untitled41: En el caso de un centro de trabajo, de acuerdo al documento “Prescripción de medidas”, se identificó la siguiente deficiencia "La empresa no ha evaluado los riesgos asociados a contagio por COVID-19 (por ejemplo, a través de su Departamento de Prevención de Riesgos o con la asistencia de su organismo administrador del seguro de la ley N°16.744) y consideró en esta evaluación los riesgos derivados de la interacción entre trabajadores(as) propios, contratistas y clientes", prescribiendo la siguiente medida: "Se realizó el envío del link para que el empleador pueda realizar lo solicitado en la plataforma del Instituto de Seguridad Laboral".
	untitled42: El Instituto de Seguridad Laboral señala que la medida prescrita que debía implementar la empresa para subsanar el incumplimiento, corresponde a realizar la autoevaluación de COVID-19 en el portal de autogestión preventiva de ISL.
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