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Fecha de ejecucion de la fiscalizacion [Mayo a Agosto de 2022 ]

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

ObjetiVO de |a Verificar que el proceso de contratacion de bienes y servicios, cumpla con estandares de mejores practicas indicadas por

SUSESO y segun las politicas internas. Verificando que los procedimientos internos posean razonabilidad y coherencia.
fisca"zaci(’m Analizando los principales procesos involucrados. Ademas de validar que la informacion publicada en el sitio web sobre
compras de bienes y servicios cumpla a lo instruido por SUSESO v/s libros de compras.

La fiscalizacion se desarrollé de forma extra situ. Durante los meses de mayo a agosto, analizando las publicaciones de
Alcance de Ia contrataciones y antecedentes de compras realizadas en el afio 2021, en consideracion a la publicacion de esa
fiscalizaci()n informacioén por parte de las mutualidades de empleadores - ACHS, MUSEG, IST-.

. La fiscalizaciéon contempl6 el andlisis de la informacion referida a la contratacion de bienes y servicios publicada por las
MGtOdOlogla mutualidades en sus respectivos sitios web. Lo que fue contrastado con el libro de compras y con la normativa vigente,
analizando las modalidades de contratacion. Conjuntamente se revisaron y analizaron politicas y manuales de compras,
matrices de riesgos y otros antecedentes aportados segun el caso.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar
los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTIDAD Asociacién Chilena de Seguridad ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Fiscalizada la publicacion de contratacion de bienes dispuesta en los sitios web de ACHS, se constatd la existencia de contratos de larga
data de vigencia, sin contar con antecedentes de revision de su ejecucion, para los cuales SUSESO recomendd que se disponga de una
instancia de revision de este tipo de contratos, con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora en cuanto a precio y calidad de los
bienes y servicios recibidos.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

A efectos de subsanar lo observado la ACHS se compromete a documentar en un solo procedimiento todas las instancias de evaluacion de
proveedores como los revisados en el levantamiento, estableciendo los responsables y como fecha de compromiso el 31.12.2022.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Por su parte, se constataron diferencias entre lo publicado en el sitio web de esa entidad, en su banner de “Transparencia”, relativo a la
publicacion de contratacion de bienes y servicios realizados durante el afio 2021 y la informacién contable tenida a la vista durante esta
fiscalizacion; particularmente las diferencias fueron de 1 caso filtrado por RUT, mientras que desde el punto de vista de montos se
detectaron 10 casos con inconsistencias, entre las dos fuentes indicadas.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

Asimismo, ACHS a efectos de subsanar la inconsistencia se compromete a actualizar el Reporte Anual de Proveedores afio 2021, con
montos totales de operacion segun el Libro de Compras 2021 Abastecimiento, compromiso cuya fecha limite es el 31.12.2022.

ENTIDAD Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. ]

Hallazgo N°1
Descripcion del hallazgo |

La MUSEG en sus politicas y manuales relativos al proceso de compras, evidencia oportunidades de mejora en relacion a los atributos de
control documental, lo cual puede originar riesgos asociados a la utilizacion de documentos obsoletos.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

La MUSEG se compromete a modificar los documentos de Politica de Compras y Manual de Compras y Adquisiciones, dejando al inicio del
documento el control de edicion y aprobaciones, asi como se incorporara la versién del documento en el encabezado de las paginas.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

La MUSEG en su politica de compras, si bien se menciona dentro de las modalidades de compra el modo "licitacién privada”, esta no la
define a efecto de su entendimiento. Complementario a esto, en relacién a la evaluacion de propuestas por parte de la instancia “comision”,
no se sefiala como se conformaran esas instancias.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

La MUSEG sefiala que en segun Circular 3240 del 25/07/16 y en el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, la definicién tratamiento, etapas, criterios, autorizaciones, y demas elementos para llevar a cabo los procesos,
estaran documentados en el Manual de Compras. Respecto de la licitacion privada, para efectos de su entendimiento, ésta se encuentra
definida en el Manual de Compras y Adquisiciones, punto 1.2 Glosario de Términos.

Respecto de la evaluacion de propuestas por parte de la instancia “comision”, la definicion de como se conformara quedara indicada en el
Manual de Compras y Adquisiciones, Capitulo 5: Criterios y Mecanismos de Evaluacion.

Hallazgo N°3
Descripcion del hallazgo |

En el mismo sentido al punto anterior, en el documento de politicas de compras, no se hace referencia al mecanismo a utilizar para la
evaluacion de proveedores, sugiriéndose hacer referencia a un marco metodolégico y operativo para la realizacién de este tipo de
evaluaciones.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La MUSEG sefiala que de acuerdo a lo establecido en la circular 3240 del 25/07/16 y en el Compendio de Normas, la definicién tratamiento,
etapas, criterios, autorizaciones, y demés elementos para llevar a cabo los procesos, estaran documentados en el Manual de Compras. El
mecanismo a utilizar para la evaluacion de proveedores, ya se encuentra establecido en el Manual de Compras y Adquisiciones, Capitulo 5:
Criterios.

Hallazgo N°4

‘Descripcidn del hallazgo

En relacion a la identificacion y gestion de riesgos, frente al riesgo de incumplimiento con la Politica de Compras, la entidad establece como
una actividad de control, el hecho que la politica permitiria una “modalidad de compra especial”, lo cual no seria considerada una actividad
de control, sino un mecanismo que permitiria una excepcion a la misma.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

La entidad sefiala que en relacion a los riesgos operacionales y controles que se encuentran inmersos en la matriz de riesgos para el
proceso de “Gestion de Compras” es relevante considerar que, de acuerdo a las definiciones entregadas por SUSESO, en el Titulo IV.
Gestion de riesgos financieros y operacionales, Capitulo Il, numeral 2, el riesgo operacional corresponde al riesgo de falla en la operacion
derivado de la inadecuacion o a errores en los procesos internos, del personal, de los sistemas y de los controles internos aplicables o bien
a causa de acontecimientos externos.

Luego de realizar un andlisis sobre las causas que materializan el incumplimiento de la Politica de Compras, podemos identificar que no
corresponden a riesgos del tipo operacional, sino que corresponden a riesgos de cumplimiento corporativo.

En base a lo anterior, la implementacion de controles en la matriz de riesgos no tendria efectos mitigadores para riesgos que en su origen
no se relacionan con una falla o error.

De acuerdo a la Circular N°3.627 sobre la Gestion del Riesgo Reputacional y Cumplimiento Corporativo, punto 2. letra a), apartado i) “se
deben considerar dentro el ambito del cumplimiento legal y

Hallazgo N°5
Descripcion del hallazgo |

En relacion a la politica de compras, la MUSEG establece 13 causales para la modalidad de compra directa, sin embargo, no son
enunciadas en el formulario de compra directa para su justificacién. En ese sentido, SUSESO considera necesario incluir en el Formulario
de Compra Directa la causal especificada en la politica de compras, y que se justifique el uso en cada caso.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La MUSEG sefiala que modificara el Formulario de Compra Directa, incorporando listado de causales indicadas en de la politica de
compras, junto con la justificacién de su uso.

Hallazgo N°6

Descripcion del hallazgo |

SUSESO requiere corregir lo publicado en el sitio web de esa entidad, en su banner de “Transparencia”, relativo a la publicacién de
contratacion de bienes y servicios realizados durante el afio 2021, toda vez que revisado el libro de compras se detectaron 152
contrataciones que no fueron publicadas, siendo que cumplian la condicion para aguello. Asimismo se detectaron 234 casos con diferencias
en el monto de los casos publicados y el mencionado libro.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La MUSEG sefiala que corregira la publicacién de compras en su sitio web.

ENTIDAD Instituto de Seguridad del Trabajo ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

La SUSESO sefiala que en lo que respecta a la Politica de Compras de IST, se evidencia la necesidad de hacer referencia a las
modalidades de compra posibles de utilizar, asi como a los montos y condiciones para utilizar en cada caso.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

IST sefiala que incorporara a su Politica de Compras y Adquisiciones los montos y las condiciones asociadas a cada una de las distintas
modalidades de compra, acorde a la observacion formulada.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

SUSESO requiere corregir lo publicado en el sitio web de IST, en su banner de “Transparencia”, relativo a la publicacion de contratacién de
bienes y servicios realizados durante el afio 2021, toda vez que revisado el libro de compras se detectaron 8 contrataciones que no fueron
publicadas, siendo que cumplian la condicién normativa para aquello.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

IST corrigié el documento publicado en la seccién "Transparencia” de su sitio web, con fecha 09 de septiembre de 2022, verificando el
cumplimiento de las condiciones para la publicacién de las contrataciones de bienes y servicios.

Observaciones
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