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IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

N b d | Fiscalizacion del plazo de remisién de antecedentes por parte de los Organismos Administradores al sistema de
ombre de 1a Procedimiento Administrativo Electrénico (PAE).
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DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

Ob-etivo de |a Identificar atrasos en el envio de antecedentes solicitados a los Organismos Administradores y Administradores
| Delegados a través del sistema de Procedimiento Administrativo Electronico (PAE), que permite a SUSESO responder
fiscalizacion las reclamaciones interpuestas por los ciudadanos.

Revision de las solicitudes de antecedentes generadas a los Organismos Administradores y Administradores Delegados
Alcance de la por el sistema de Procedimiento Administrativo Electrénico (PAE) entre los meses de octubre de 2021 y agosto de

. H - 2022.
fiscalizacion
y Se realiza una revision de las respuestas a las solicitudes de antecedentes generadas en el periodo fiscalizado,
MetOdOlOgla identificando aquellas respondidas por las Entidades fuera de los plazos establecidos en la solicitud. Se representan los
hallazgos a la Entidad fiscalizadas cuando los registros remitidos fuera de plazo representan mas del 5% del total
revisado.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar
los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTIDAD Asociacién Chilena de Seguridad }
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

De 5.678 solicitudes cursadas que se sometieron a revision en el citado periodo, 45 de éstas fueron respondidas con atraso, entre unoy
seis dias segun el plazo otorgado, lo que representa en promedio un 1%, porcentaje que no amerit6 notificar a la Entidad.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

No aplica.

ENTIDAD Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. }
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

De 3.942 solicitudes cursadas que se sometieron a revision en el citado periodo, 2 de éstas fueron respondidas con atraso de un dia segun
el plazo otorgado, lo que representa un 0,05% del total, porcentaje que no ameritd notificar a la Entidad.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

No aplica.

ENTIDAD Instituto de Seguridad del Trabajo ]

Hallazgo N°1

Descripcidn del hallazgo

De 1.084 solicitudes cursadas que se sometieron a revision en el citado periodo, 10 de éstas fueron respondidas con atraso, en promedio
de 8 dias segun el plazo otorgado, lo que representa un 0,9% del total, porcentaje que no ameritd notificar a la Entidad.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

No aplica.

ENTIDAD Instituto de Seguridad Laboral ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

De 1.648 solicitudes cursadas que se sometieron a revision en el citado periodo, 97 de éstas fueron respondidas con atraso, entre unoy
nueve dias segun el plazo otorgado, lo que representa un 5,9% del total de casos. Se solicitd a la Entidad la implementacién de medidas
para mejorar los tiempos de respuesta.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

El Instituto de Seguridad Laboral reiteré su compromiso de subsanar los retrasos sefialados, definiendo acciones de aplicaciéon inmediata,
implementando plazos internos en la asignacion de casos y redaccion de respuestas. Esto, complementado con mejoras en la gestion
administrativa con la Unidad encargada de la correspondencia institucional, ademas, de una mejor asignacion de casos especificos para su
andlisis y respuesta.

Todo lo anterior, se acompafia con la designacién de un encargado responsable del control de cumplimiento de medidas, asi como el
control periédico de los casos, medible por un indicador que forma parte del Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2022.

ENTIDAD Pontificia Universidad Cat6lica de Chile Administrador Delegado ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

De 13 solicitudes cursadas que se sometieron a revision en el citado periodo, no existen respuestas fuera de plazo.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

No aplica.

ENTIDAD Division Codelco Chuquicamata Administrador Delegado }

Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

De 15 solicitudes cursadas que se sometieron a revision en el citado periodo, 5 de éstas fueron respondidas con atraso, entre uno y
veintisiete dias segun el plazo otorgado, lo que representa un 33% del total. Se solicité a la Division Codelco Chuquicamata-Administrador
Delegado la implementacion de medidas para mejorar los tiempos de respuesta.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La Administracion Delegada Division Codelco Chuquicamata sefialé el compromiso trabajar para evitar estas ocurrencias, concretamente
como actividad comprometié revisiones quincenales entre sus unidades internas, complementada con un control corporativo.

ENTIDAD Division Codelco Andina Administrador Delegado ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

De 16 solicitudes cursadas que se sometieron a revision en el citado periodo, no existen respuestas fuera de plazo.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

No aplica.

ENTIDAD Divisién Codelco Teniente Administrador Delegado ]

Hallazgo N°1

Descripcién del hallazgo

De 14 solicitudes cursadas que se sometieron a revision en el periodo, 1 de éstas fue respondida con atraso de dos dias segun el plazo
otorgado, lo que representd un 7% del total. Se solicité a la Division Codelco Teniente-Administrador Delegado la implementacion de
medidas para mejorar los tiempos de respuesta.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

La Administracion Delegada Division Codelco Teniente sefialé como medida correctiva realizar una revision periédica del Sistema PAE
para estar en conocimiento oportuno de los casos que ameritan entrega de informacion.

ENTIDAD Divisién Codelco Salvador Administrador Delegado ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo

De 17 solicitudes cursadas que se sometieron a revision en el citado periodo, 3 de éstas fueron respondidas con atraso, entre uno y dos
dias segun el plazo otorgado, lo que representa en un 17,6% del total. Se solicité a la Division Codelco Salvador - Administrador Delegado
la implementacion de medidas para mejorar los tiempos de respuesta.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

La Administraciéon Delegada Division Codelco El Salvador sefial6 como compromiso las acciones necesarias para subsanar y evitar estas
situaciones, implementando revisiones diarias del Sistema PAE, complementado con un control corporativo y trabajo colaborativo con los
departamentos que apoyan en las gestiones.

Observaciones
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