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	untitled1: 18-2022/IFE 51
	untitled2: 26 de octubre de 2022
	untitled3: 
	untitled4: enero-septiembre de 2022
	untitled5: Asociación Chilena de Seguridad
	untitled6: Instituto de Seguridad del Trabajo
	untitled7: Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción.
	untitled8: Fiscalización a la asistencia técnica entregada a las empresas de Muellaje en materia de aplicación del Protocolo TMERT-MMC-PREXOR -RPSL.
	untitled9: Verificar la asistencia técnica entregada por las Mutualidades a las empresas de muellaje para la aplicación y seguimiento del Protocolo de vigilancia para trabajadores expuestos a factores de riesgos de trastornos musculoesqueleticos de extremidades superiores relacionados con el trabajo ( TMERT), Guía Técnica para la Evaluación y Control de riesgos asociados al manejo o Manipulación Manual de Carga (MMC),   Protocolo de Exposición Ocupacional a Ruido ( PREXOR) y Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo (RPSL)
	untitled10: Fiscalización extra situ, que considera a las 3 Mutualidades en las que se encuentran adheridas las empresas de muellaje, para revisar la asesoría que entregan  para la aplicación y seguimiento de los Protocolos TMERT, Guía de MMC, PREXOR y RPSL.
	untitled11: Revisión y análisis de listado de empresas adherentes del rubro muellaje, estado de implementación del Protocolo TMERT, Guía de MMC, PREXOR y RPSL, y documentación de respaldo que acredite lo informado respecto a la aplicación de las distintas etapas que comprenden los protocolos.
Se verifica que las Mutualidades prescriban a las empresas medidas relacionadas con el resultado de la aplicación de los protocolos, y en caso que las empresas no hayan aplicado alguno de los Protocolos que comprende esta fiscalización, que prescriban su aplicación inmediata.

	untitled12: Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (MIPER): 
Se instruyó hacer envío de 17 MIPER, correspondientes a las 17 empresas de muellaje adherentes, las que debían incluir los factores de riesgos de enfermedades profesionales, y prescribir a las empresas la elaboración inmediata de la MIPER en el caso de que no cuente con dicha información. Al respecto, la Asociación Chilena de Seguridad, argumentó que del total de  empresas informadas, actualmente una empresa ya no es su adherente, una empresa se encuentra sin actividad, y una empresa no se ha realizado la asesoría MIPER. Respecto de tres empresas  se adjuntan informes de revisión MIPER y actas de visita, pero no remite las MIPER, y en el caso de otra empresa no la había actualizado. Por lo anterior, se instruye el envío y actualización de las matrices pendientes. De la revisión de las 11 matrices restantes, para un caso en Acta de visita del 22 de marzo de 2022, la Asociación Chilena de Seguridad solicita a la empresa, la MIPER actualizada para efectuar la revisión de los factores de riesgos de enfermedades profesionales. Sin  embargo, remitió una MIPER que considera las actividades “Trayecto entre habitación y lugar de trabajo” y “Labores Administrativas”. Atendido lo señalado, se instruye acredite que la empresa actualizó la matriz incorporando los factores de riesgos de enfermedades profesionales. Respecto de las matrices de otras dos empresas deberá acreditar la verificación de las medidas que fueron prescritas con fecha 25 de marzo de 2022, además de explicar el motivo por el cual toda la documentación enviada es la misma para las dos empresas.
	untitled13: ACHS remite las MIPER actualizadas de 3 de las 4 empresas solicitadas. Para uno de los casos se encuentra trabajando en la actualización de la MIPER. Respecto de dos casos indica que se realizó el envío de la misma matriz para ambas empresas porque pertenecen al mismo grupo, y en su minuto, al solicitar la realización de una segunda matriz, esta fue rehusada bajo este argumento. Sin  embargo, está trabajando con las empresas para la realización de dos matrices independientes. 
	untitled14: Se solicitó la documentación de respaldo que acredite la aplicación de las distintas etapas del Protocolo PREXOR de 6 empresas del rubro y sus centros de trabajo. Al respecto, revisada la información proporcionada por la Asociación Chilena de Seguridad, se observa la falta de asistencia técnica en relación al seguimiento de las distintas etapas que comprende el protocolo, por lo que se instruye realizar el cierre secuencial de las actividades establecidas en el protocolo PREXOR como es la verificación y control de las medidas prescritas. Además, en las empresas donde se ha realizado el levantamiento de información de puestos de trabajo potencialmente expuestos a ruido, realizar las evaluaciones de ruido correspondientes
	untitled15: ACHS remite carta Gantt de programación de 3 empresas para la aplicación del Protocolo, en otras 2 empresas se encuentra pendiente la actividad y la otra empresa ya no se encuentra vigente como adherente.
	untitled16: Se solicitó la documentación de respaldo que acredite la aplicación de las distintas etapas del Protocolo TMERT de 3 empresas del rubro portuario, al igual que la aplicación de la Guía de Manejo Manual de Carga en otras 3 empresas. Al respecto, revisada la información proporcionada por la Asociación Chilena de Seguridad, se observa la falta de asistencia técnica en relación a la aplicación y seguimiento del protocolo TMERT y de la Guía de Manejo Manual de Carga, por lo que se instruye realizar un levantamiento para identificar las actuales condiciones de los puestos de trabajo evaluados, con el fin de detectar si se mantienen los factores de riesgos y prescribir a las empresas la implementación inmediata de medidas asociadas a la prevención de trastornos musculoesqueléticos, independiente de la aplicación del Protocolo TMERT y de la Guía de MMC. 
	untitled17: ACHS remitió informes técnicos que evidencian la Aplicación del protocolo TMERT y de la Guía de Manejo Manual de Carga, incluidas la prescripción y verificación de medidas de las empresas solicitadas. 
	untitled18: Se solicitó la documentación de respaldo que acredite la aplicación de las distintas etapas del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales (RPSL). Al respecto, revisada la información proporcionada por la Asociación Chilena de Seguridad, se observa la falta de asistencia técnica en el seguimiento del Protocolo, por lo que deberá realizar la verificación de la implementación de las medidas señaladas en los respectivos informes “Resultados y medidas SUSESO ISTAS 21”. Asímismo, realizar las reevaluaciones correspondientes según nivel de riesgo. 
	untitled19: ACHS en relación con la cobertura en la asistencia técnica de factores de riesgo psicosocial, informó la fecha de aplicación del protocolo y riesgo obtenido para los 7 casos observados. Para el resto de los casos, se está trabajando con las empresas para que estas puedan conformar su Comité de Aplicación en los casos en que no los tengan, y así aplicar los cuestionarios que correspondan durante los próximos meses.
	untitled20: Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (MIPER): 
Se instruyó hacer envío de 12 MIPER, las que debían incluir los factores de riesgos de enfermedades profesionales, y en caso de que no cuente con dicha información, prescribir a las empresas su elaboración inmediata. Al respecto, el IST dio cumplimiento al requerimiento realizado por esta Superintendencia, remitiendo las matrices solicitadas. Se le hizo presente al IST ,  que dentro de la asistencia técnica que entrega  a las empresas, prescriba a la actualización de sus MIPER, cuando corresponda. 
En relación a las medidas de control que las empresas determinan, se observa que, al no estructurarlas jerárquicamente, no se establecen correctamente las prioridades de acuerdo al resultado de la evaluación, por lo que, no serían las más efectivas desde un enfoque de prevención de riesgos de accidentes y enfermedades profesionales. Situación que deberá ser considerada por ese Instituto dentro de la asistencia técnica que les entrega a las empresas.
	untitled21: El IST informó las acciones realizadas con las distintas empresas observadas, respecto de la revisión de las MIPER, prescribiendo en los casos que fueron necesarios. 
	untitled22: Para dos empresas se deberá acreditar el seguimiento realizado para la implementación de las medidas de control que fueron establecidas en las tareas que resultaron en nivel de riesgo amarillo y en caso que corresponda acreditar la reevaluación. Revisadas las matrices de riesgo ergonómico de otras dos empresas se observa que todas las tareas evaluadas resultaron en nivel de riesgo verde, aun cuando la condición observada identifica la presencia de factores de riegos por movimiento repetitivo y/o, postura, movimiento y duración. Al respecto, ese Instituto deberá revisar la información levantada por las empresas observadas, especialmente el tiempo efectivo dedicado a la tarea por jornada, y prescribir la corrección en caso que corresponda.
	untitled23: IST informa el estado de una de las empresas como no adherente de IST y otras que ya no trabaja como empresa de muellaje. 
Para una de las empresas, se realiza visita en terreno a tres sucursales por profesional de ergonomía del IST, se realiza seguimiento al trabajo realizado por parte de la empresa, se adjuntan actas de respaldo de realización de dichas actividades. Para otra de las empresas, el profesional del área de ergonomía del IST ha participado de la asesoría en la implementación del protocolo TMERT, los tiempos de exposición reflejados en la Matriz TMERT, son acordes a las tareas evaluadas; el proceso de implementación de la norma técnica se lleva a cabo por medio de una asesoría directa y regular a la empresa, se realizan visitas técnicas, reuniones de trabajo, se observan las tareas ejecutadas y se van corrigiendo las matrices y listas de chequeo  para que sea un reflejo de lo que realiza la empresa.  
	untitled24: En relación a la aplicación de la Guía de Manejo Manual de Carga, en uno de las empresas para el puesto de trabajo de movilizador, cuyo resultado de la evaluación arrojó: “existe una condición crítica, deberá aplicar medidas de forma inmediata para reducir el riesgo y aplicar nuevamente la Tabla 4. El plazo máximo es de 60 días para corregir las condiciones críticas de toda la empresa”, el IST deberá acreditar el seguimiento a la implementación de la guía informando el estado actual en que se encuentra dicho puesto de trabajo. 
Para otra de las empresas , deberá informar en qué situación se encuentra luego  que la identificación avanzada diera como resultado, un nivel de riesgo crítico e intermedio en los puestos de trabajo evaluados. 
	untitled25: IST informa una de las empresas como no adherente.
En otro de los casos observados, se realiza reunión con el Jefe de Prevención para revisar avances y retomar implementación la Guía de Manejo Manual de Carga, se presenta a la empresa la matriz con tablas de identificación inicial y avanzada, las cuales deberá revisar para dar continuidad a las etapas correspondiente de la implementación. Se acuerda retomar el proceso iniciado y dar continuidad desde la etapa de control, dando prioridad e implementando medidas de control para puestos con condición crítica para tareas de levantamiento/descenso/transporte. 
Para otra de las empresas, la unidad de ergonomía del IST realiza reunión donde se asesora en retomar el proceso de implementación, se adjunta acta de trabajo, en donde se establecen plazos de implementación. Además, para uno de sus centros de trabajo, se recepciona la  actualización de carta Gantt y se asesora para que la empresa retome la etapa 2 correspondiente a la aplicación de la identificación inicial y avanzada, se adjunta carta Gantt de trabajo de empresa y certificado de inicio. Otro centro de trabajo de la misma empresa, se encuentra en identificación inicial y avanzada, y se está trabajando para dar continuidad al proceso de implementación.




	untitled26: Revisado los informes de evaluación cualitativa, cuantitativa de ruido y evaluación legal básica PREXOR, se observan en 3 terminales que se realiza verificación y control de las medidas prescritas. 
En 7 terminales se adjunta la matriz de riesgo higiénico ocupacional de ruido (MIRHO). 
De los centros de trabajo consultados, el IST remite el número de trabajadores por centro de trabajo, pero no envía el número de trabajadores evaluados, adjuntando solo los GES. Esta información debe ser aclarada, remitiendo lo solicitado. Para otras 5 empresas, no se ha realizado la aplicación del protocolo, sólo se ha realizado estudio previo.
	untitled27: IST informa la cantidad de trabajadores evaluados por empresa , y el estado de aplicación del Protocolo en aquellas empresas que no había sido informado.
	untitled28: En relación a la implementación del protocolo RPSL del total de las empresas de Muellajes reportadas, solo una de las empresas, presenta avances en su implementación. 
En otro de los casos, no se adjunta información que dé cuenta de la implementación del Protocolo. 
Respecto a las reevaluaciones, para dos empresas estaban programadas las reevaluaciones, en mayo y diciembre de 2021, respectivamente, las que a la fecha de revisión se encontraban pendientes.
	untitled29: IST informa para una de las empresas que realizó la aplicación de la encuesta versión breve en papel, ellos se encuentran en proceso de subir la información a la plataforma IST. 
En otro caso, al momento de la entrega documental contaban con 9 trabajadores, por tanto no es obligación la aplicación del RPSL.  
Las reevaluaciones pendientes para uno de los casos se señala que ha realizado su evaluación 29/03/2022, con una reevaluación para abril del 2026. En el otra empresa señalada, se le informaron de plazos, pasos a seguir en la implementación, en la actualidad la empresa está retomando la aplicación del protocolo.

	untitled30: Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (MIPER): 
Se instruyó hacer envío de 17 matrices, las que debían incluir los factores de riesgos de enfermedades profesionales, y en caso de que no cuente con dicha información, prescribir a las empresas su elaboración inmediata. Al respecto, esa Mutual argumentó: ya no es adherente, se encuentra sin actividades de muellaje. Para otras 3 empresas se realizaría la asesoría AT IPER en el mes de marzo de 2022, actividad que deberá ser acreditada mediante el envío de los documentos de respaldo correspondientes. 
Se instruye remitir nuevamente la MIPER por problemas en el archivo enviado. 
En una de las empresas se aplicó la mencionada Pauta de Evaluación de la Metodología de Identificación de Peligros y Evaluación de los Riesgos, con fecha 9 de septiembre de 2021, resultando que no cumplía 3 de las 16 preguntas que considera dicho instrumento. En la pauta no se informan el plan de acción, plazo ni responsable, tampoco se acredita la prescripción de medidas que asegure que la empresa subsanará las deficiencias constatadas. Se solicita a esa Mutual  que acredite las acciones que realizó para que la empresa realice las mejoras necesarias. 
Adicionalmente, en tres empresas, solo acreditó la realización de Planes de Mejora en las empresas, sin evidenciar el seguimiento a la implementación de las actividades comprometidas. Se instruye hacer envío de las MIPER correspondientes y acreditar el cumplimiento de las actividades de los planes de mejora.
	untitled31: La Mutual de Seguridad de la C.CH.C informa lo siguiente: 
a) 3 empresas que ya no son adherentes 
b) Otras 3 empresas que al ser contactadas en el marco del Programa de Asistencia Técnica para empresas de muellaje declaran otro tipo de actividades.
c) Respecto al envío de la Matriz actualizada de Identificación de Peligros y Evaluación de los Riesgos (MIPER), se informan acciones para 3 de las empresas
	untitled32: Mutual de Seguridad, solo acreditó la aplicación del Protocolo TMERT, en una empresa. Se aplicó la lista de verificación inicial en 3 puestos de trabajo, entre los años 2019 y 2020, resultando que, para la tarea de carga de camión, encarpado de camiones y encarpado, el riesgo global de la tarea es amarillo: Riesgo Moderado, por lo tanto, la empresa tenía 6 meses para implementar las medidas de control. Al respecto, la Mutual de Seguridad, deberá dar seguimiento a la aplicación del Protocolo TMERT en la mencionada empresa y respecto de otras 4 empresas deberá acreditar las acciones que ha realizado para que apliquen el mencionado protocolo.
	untitled33: Mutual de Seguridad, informó que 2 de las empresas cambiaron de actividad.  
Se remite acta de la reunión de asesoría para la implementación de TMERT y MMC de una de las empresas observadas, en tanto para otro de los casos, se remite acta de la reunión de asesoría para la implementación de TMERT.
	untitled34: Mutual de Seguridad, acreditó la aplicación parcial del Protocolo PREXOR en 5 empresas, realizando la Identificación agente de riesgo, evaluación cualitativa y evaluación cuantitativa. Sin embargo, esa Mutual no acreditó la prescripción en ninguna de las empresas antes mencionadas, lo que significa, que las condiciones de riesgos se mantienen actualmente y, por otro lado, no se continúa con la aplicación de las distintas etapas que comprende el protocolo. 
De 18 centros de trabajo informados, en 11 centros de trabajo  realizó la identificación del agente ruido,  la evaluación cualitativa fue realizada en 10 centros de trabajo, quedando pendiente 8 centros de trabajos. 
Para uno de los casos observados, no se adjunta informe cuantitativo de ruido, sin embargo, se realiza una reevaluación. Tampoco se adjunta informe de prescripción, sin embargo, se realiza verificación de medidas. 
En la actualidad existen condiciones de riesgo, al respecto, ese Organismo, deberá prescribir y verificar la implementación de las medidas en 5 centros de trabajo ,y dar seguimiento a la aplicación del Protocolo PREXOR en todos los centros de trabajo observados. 
	untitled35: La Mutual de Seguridad informa lo siguiente:
3 empresas que ya no son adherentes. 
3 empresas cambiaron de actividad. 
En 3 empresas no hay evidencia aún.
	untitled36: Respecto de la aplicación del protocolo RPSL, de las 11 empresas consultadas solamente remite el levantamiento de 4 empresas, de las 7 empresas restantes no justifica la no implementación de dicho protocolo, no reporta el número de trabajadores para una de ellas. Al respecto, Mutual de Seguridad, deberá dar seguimiento a la aplicación del Protocolo de riesgos psicosociales en las 7 empresas, así como también acreditar las acciones que ha realizado para que las empresas apliquen el mencionado protocolo.
	untitled37: La Mutual de Seguridad informa lo siguiente: 
3 empresas que ya no son adherentes.
3 empresas cambiaron de actividad. 
Se remiten antecedentes para 3 empresas: acta de asesoría técnica en la implementación del protocolo de RPSL, acta de asesoría técnica (difusión).
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