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EY Chile Tel: +56 (2) 2676 1000
Avda. Presidente www.eychile.cl
Riesco 5435, piso 4,

Building a better Santiago
working world

INFORME DE REVISION DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Directores de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes

Hemos revisado el estado de situacion financiera intermedio de Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar Los Héroes al 30 de junio de 2016 adjunto y los estados intermedios de
resultados integrales por los periodos de tres y seis meses terminados el 30 de junio de 2016 y
2015 y los correspondientes estados intermedios de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los periodos de seis meses terminados en esas fechas.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracién de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes es
responsable por la preparacion y presentacién razonable de la informacion financiera intermedia
de acuerdo a instrucciones y normas de preparacion y presentacion de informacion financiera
emitida por la Superintendencia de Seguridad Social descritas en Nota 2.2 a los estados
financieros intermedios. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y el
mantenimiento de un control interno suficiente para proporcionar una base razonable para la
preparacion y presentacion razonable de la informacion financiera intermedia, de acuerdo con el
marco de preparacion y presentacion de informacion financiera aplicable.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es realizar nuestra revision de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile aplicables a revisiones de la informacién financiera
intermedia. Una revision de la informacion financiera intermedia consiste principalmente en
aplicar procedimientos analiticos y efectuar indagaciones a las personas responsables de los
asuntos contables y financieros. Es substancialmente menor en alcance que una auditoria
efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile, cuyo objetivo
es la expresion de una opinién sobre la informacién financiera. Por lo tanto, no expresamos tal
tipo de opinion.

Conclusion

Basados en nuestra revision, no tenemos conocimiento de cualquier modificacién significativa
que debiera hacerse a la informacion financiera intermedia para que esté de acuerdo a
instrucciones y normas de preparacion y presentacion de informacion financiera emitida por la
Superintendencia de Seguridad Social descritas en Nota 2.2 a los estados financieros
intermedios.



EY

Building a better
working world

Otros asuntos
Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2015

Con fecha 23 de febrero de 2016, emitimos una opinién sin salvedades sobre los estados
financieros al 31 de diciembre de 2015 de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los
Héroes preparados de acuerdo a instrucciones y normas de preparacién y presentacion de
informacion financiera emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social descritas en Nota
2.2 alos estados financieros en los cuales se incluye el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2015 que se presenta en los estados financieros intermedios adjuntos, ademas
de sus correspondientes notas.

P

Rodrigo Arroyo N. EY LTDA.

Santiago, 25 de agosto de 2016
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Razdén Social

Naturaleza Juridica

RUT
Domicilio
Regién
Teléfono

E-Mail

Representante Legal

Gerente General

DIRECTORIO

Nombre

Identificacion

Caja de Compensacion de Asignacion

Familiar Los Héroes

Corporaciéon de Derecho privado sin fines de

lucro, Entidad de prevision Social

70.016.330-K
Holanda N°64

Metropolitana

229648251

ggeneral@losheroes.cl

Jorge Leyton Diaz

Jorge Leyton Diaz

Alfredo Kunze Schitze(E)
Gabriel Riveros Infante(T)
Antonio Bascufian Valdés (E)
Gastéon Lewin Gémez (E)
Enrique Oyarce Cifuentes (T)
Marcelo Solis Hernandez (T)

N° de Entidades Empleadoras

Afiliadas

N° de Trabajadores Afiliados
N° de Pensionados Afiliados

N° de Trabajadores

Patrimonio

RUT
6.786.991-5
5.567.753-0
2.069.899-3
6.362.516-7
8.699.650-2

14.268.962-6

4.740
389.500
592.659

1.616

147.742.242
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Estados de Situacion Financiera Individuales Clasificados
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ACTIVOS

Notas

30-06-2016 31-12-2015

ACTIVOS CORRIENTES M$ M$
11010|Efectivo y equivalentes al efectivo 8 58.383.674| 68.818.510
11020|Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) 9 105.903.168| 112.672.321
11030(Activos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes 11 1.947.325 2.004.444
11040|Deudores previsionales (neto) 10 9.646.931 7.432.688
11050|0Otros activos financieros, corrientes 13 471.864 268.965
11060|0tros activos no financieros, corrientes 21 267.184 228.623
11070|Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 12 9.374.463 9.660.318
11080(|Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 16 16.515 16.263
11090(Inventarios 15 42.176 36.421
11100|Activos bioldgicos corrientes - -
11110|Activos por impuestos corrientes 19.a) 15.005 -

Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos

para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como
11120 |mantenidos para distribuir a los propietarios 186.068.305( 201.138.553
11210|Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicidn clasificados

como mantenidos para la venta 18.a) 485.793 485.793

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados
11220{como mantenidos para distribuir a los propietarios - -
11230|Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados

como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los

propietarios 485.793 485.793
11000(Total de Activos Corrientes 186.554.098| 201.624.346

ACTIVOS NO CORRIENTES
12010|Otros activos financieros no corrientes 13 2.875.317 2.993.057
12020|Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) 20 201.795.493| 198.520.861
12030]Activos por mutuos hipotecarios endosables, no corrientes 11 - -
12040|0tros activos no financieros no corrientes 21 187.630 103.512
12050(Derechos por cobrar no corrientes 505.476 530.225
12060(|Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 16 - -
12070]Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 14 160.243 141.280
12080]Activos intangibles distintos de la plusvalia 17 506.263 117.548
12090|Plusvalia - -
12100(Propiedades, planta y equipo 18 22.736.431| 25.239.125
12110]Activos bioldgicos, no corrientes - -
12120|Propiedades de inversidn - -
12130]Activos por impuestos diferidos 19.c) - -
12000|Total de Activos no Corrientes 228.766.853| 227.645.608
10000(TOTAL DE ACTIVOS 415.320.951( 429.269.954

Las notas adjuntas numeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros
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Estados de Situacion Financiera Individuales Clasificados

30 de junio de 2016 y 31 de diciembre de 2015

PATRIMONIO Y PASIVOS Notas 30-06-2016 31-12-2015

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES MS$ MS
21010|0tros pasivos financieros, corrientes 23 34.451.360 95.722.120
21020|Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 24 44.651.770| 47.744.937
21030|Pasivos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes 22 1.678 1.677
21040|Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 16 140.325 1.242.693
21050(Otras provisiones corrientes 27 271.100 580.810
21060(Pasivos por impuestos, corrientes 19.a) - 5.771
21070(Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 3.414.155 2.704.679
21080|0tros pasivos no financieros, corrientes 26 688.495 718.009
21090(Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos de

activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta

83.618.883| 148.720.696

21200(Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion clasificados

como mantenidos para la venta - -
21000(Total de Pasivos Corrientes 83.618.883| 148.720.696

PASIVOS NO CORRIENTES
22010(Otros pasivos financieros no corrientes 23 182.875.581| 136.932.278
22020]|Pasivos, no corrientes 393.369 314.326
22030|Pasivos por mutuos hipotecarios endosables, no corrientes 22 - -
22040|Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 16 - -
22050|0tras provisiones no corrientes 27 603.418 472.395
22060|Pasivos por impuestos diferidos 19.c) 1.475 2.177
22070|Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados - -
22080]|0tros pasivos no financieros, no corrientes 26 85.983 88.963
22000(Total de Pasivos No Corrientes 183.959.826| 137.810.139
20000|TOTAL DE PASIVOS 267.578.709| 286.530.835

PATRIMONIO
23010|Fondo social 132.316.119( 130.867.378
23020|Ganancias (pérdidas) acumuladas - -
23030|0Otras participaciones en el patrimonio - -
23040(Otras reservas 10.279.123| 10.423.000
23050|Ganancia (pérdida) 5.147.000 1.448.741
23060|Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 147.742.242( 142.739.119
23070|Participaciones no controladoras - -
23000(Patrimonio Total 147.742.242( 142.739.119
30000{TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 415.320.951| 429.269.954

Las notas adjuntas numeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros




Las notas a

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Estados de Resultados por Funcién Individuales

Por los periodos terminados al 30 de junio de 2016 y 2015

Acumulado Trimestre
Notas 30-06-2016 31-06-2015 01-04-2016( 01-04-2015
30-06-2016( 30-06-2015
SERVICIOS NO FINANCIEROS M$ M$ M$ M$
41010[Ingresos de actividades ordinarias 28 - - - -
41020|Costo de ventas - - - -
41030|Ganancia bruta = = = =
41040|Ganancias (Pérdidas) que surgen de la baja en cuentas de activos
financieros medidos a costo amortizado - - - -
41050[Otros ingresos por funcién - - - -
41060|Costos de distribucion - - - -
41070|Gastos de administracion 35-36 - B »
41080[Otros gastos por funcion - - - -
41090(Otras ganancias (pérdidas) 44.383 198.789 18.054 156.679
41100[Ingresos financieros - - - -
41110|Costos financieros - - - -
41120 s . P . .
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la participacion
41130|Diferencias de cambio - - - -
41140[Resultado por unidades de reajuste - - - -
41150|Ganancias (pérdidas) que surgen de la diferencia entre el valor libro - - - -
anterior y el valor justo de activos financieros reclasificados medidos a
valor razonable
41160|Ganancia (pérdida) antes de impuestos 44.383 198.789 18.054 156.679
41170|Gasto por impuesto a las ganancias 19.d) - - - -
41180|Ganancia (pérdida) pr de operaci conti d 44.383 198.789 18.054 156.679
41190|Ganancia (pérdida)procedente de operaciones discontinuadas - - - -
41000|Ganancia (pérdida) de servicios no financieros 44.383 198.789 18.054 156.679
SERVICIOS FINANCIEROS
51010]Ingresos por intereses y reajustes 29 36.126.976 35.124.349 | 18.162.837 | 17.531.838
51020|Gastos por intereses y reajustes 30 (6.671.865) (6.954.788)| (3.287.709)| (3.479.892)
51030|Ingreso neto por intereses y reajustes 29.455.111| 28.169.561 | 14.875.128 | 14.051.946
51040|Ingresos por comisiones 32 2.066.700 1.639.876 1.115.722 925.157
51050|Gastos por comisiones 32 - - - -
51030|Ingreso neto por comisiones 2.066.700 1.639.876 1.115.722 925.157
51070]Ingresos por mutuos hipotecarios endosables 91.695 88.152 47.476 59.247
51080|Egresos por mutuos hipotecarios endosables - - - -
51090]Ingreso neto por adm.mutuos hipotecarios endosables 91.695 88.152 47.476 59.247
51100|Utilidad neta de operaciones financieras 409.976 260.295 185.467 153.141
51110|Utilidad (Pérdida) de cambio neta - - - -
51120|O0tros ingresos operacionales 34 22.940.080 21.269.494 | 11.679.990 | 10.352.306
51130]Provision por riesgo de crédito 33 (4.610.540) (5.595.758)| (2.613.421)| (2.967.647)
51140|Total ingreso operacional neto 50.353.022 45.831.620| 25.290.362| 22.574.150
51150|Remuneraciones y gastos del personal 35| (16.089.625)| (13.467.750)| (8.364.223) (6.916.585)
51160|Gastos de administracion 36| (22.778.389) (23.941.267)| (10.777.890)| (11.833.385)
51170|Depreciaciones y amortizaciones (4.266.296) (5.017.847)| (1.846.286)| (2.504.398)
51180|Deterioros (23.925) 328.750 71.392 238.183
51190]|Otros gastos operacionales 34 (301.821) (490.339) (184.958) (246.804)
51200|Total gastos operacionales (43.460.056)| (42.588.453)| (21.101.965)| (21.262.989)
51210|Resultado operacional 6.892.966 3.243.167 4.188.397 1.311.161
51220|Resultado por inversiones en sociedades (134.909) (117.400) (38.007) (45.998)
51230 Correccién monetaria - - - -
51240|Resultado antes de impuesto a la renta 6.758.057 3.125.767 4.150.390 1.265.163
51250]Impuesto a la renta 19.d) (30.933) (17.561) (22.242) (13.387)
51260|Resultado de operaciones continuas 6.727.124 3.108.206 4.128.148 1.251.776
51270|Ganancia (pérdida) operaciones discont. neta de impuesto - - - -
51000|Ganancia (pérdida) de servicios financieros 6.727.124 3.108.206 4.128.148 1.251.776
BENEFICIOS SOCIALES
61010]Ingresos por prestaciones adicionales 31 - - - -
61020|Gastos por prestaciones adicionales 31 (1.954.323) (1.949.617)| (1.083.665)| (1.036.374)
61030]Ingreso neto por prestaciones adicionales (1.954.323) (1.949.617)| (1.083.665)| (1.036.374)
61040]Ingresos por prestaciones complementarias 214.398 167.815 53.082 32.229
61050|Gastos por prestaciones complementarias - - - -
61060|Ingreso neto por prestaci | arias 214.398 167.815 53.082 32.229
61070|O0tros ingresos por beneficios sociales 115.418 120.885 58.864 61.630
61080]Otros egresos por beneficios sociales - - - -
61090|Ingreso neto por otros beneficios sociales 115.418 120.885 58.864 61.630
61000|Ganancia (Pérdida) de beneficios sociales (1.624.507) (1.660.917) (971.719) (942.515)
23050/ GANANCIA (PERDIDA) 5.147.000 1.646.078 3.174.483 465.940
Ganancia (pérdida) atribuible a:
62100|Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 5.147.000 1.646.078 3.174.483 465.940
62200|Ganancia (Pérdida) atribuible a participaciones no controladoras - - - -
33050 GANANCIA (PERDIDA) 5.147.000 1.646.078 | 3.174.483 465.940

T =4




CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Estados de Resultados Integrales Individuales

Por los periodos terminados al 30 de junio de 2016y 2015

ACUMULADO Trimestre
ESTADO DE RESULTADO Notas| 01-01-2016| 01-01-2015( 01-04-2016| 01-04-2015
30-06-2016| 30-06-2015| 30-06-2016( 30-06-2015
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL M$ M$S mM$ mM$
23050(Ganancia (Pérdida) 5.147.000 1.646.078 | 3.174.483 465.940
Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos
Diferencias de cambio por conversion
71010(Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion, antes de - - - -
impuestos
71020|Ajustes de reclasificacion en diferencias de cambio de conversion, antes de
impuestos - -
71030|Otro resultado integral, antes de impuestos, diferencias de cambio por
conversion - - - -
Activos financieros disponibles para la venta
71040|Ganancias(pérdidas) por nuevas mediciones de activos financieros disponibles
para la venta antes de impuestos - - - -
71050|Ajustes de reclasificacion , activos financieros disponibles para la venta, antes
de impuestos - - - -
71060|Otro resultado integral, antes de impuestos, activos financieros disponibles
para la venta - - - -
Cobertura del flujo de efectivo
71070 . _— . . .
Ganancias (Pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos
(143.877) 749.044 (155.033) (504.948)
71080|Ajustes de reclasificacion en coberturas de flujos de efectivo, antes de
impuestos - - - -
71090|Ajustes por importes transferidos al importe inicial en libros de las partidas
cubiertas - - - -
71100 . . . .
Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo
(143.877) 749.044 (155.033) (504.948)
71110|Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) procedentes
de inversiones en instrumentos de patrimonio - - - -
71120|0tro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por
revaluacion - - - -
71130|Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) actuariales
por planes de beneficios definidos - - - -
71140|Participacion en el otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos
contabilizados utilizando el método de la participacion - - - -
71150|0tros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos - - - -
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado
integral
71160|Impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de conversion
de otro resultado integral - - - -
71170|Impuesto a las ganancias relacionado con inversiones en instrumentos de
patrimonio de otro resultado integral - - - -
71180|Impuesto a las ganancias relacionado con activos financieros disponibles para
la venta de otro resultado integral - - - -
71190|Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de
otro resultado integral - - - -
71200|Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de
revaluacion de otro resultado integral - - - -
71210|Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de
otro resultado integral - - - -
71220|Ajustes de reclasificacion en el impuesto a las ganancias relacionado con
componentes de otro resultado integral - - - -
71230|Suma de impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro
resultado integral - - - -
71240|Otro resultado integral (143.877) 749.044 (155.033) (504.948)
70000|RESULTADO INTEGRAL TOTAL 5.003.123 2.395.122 | 3.019.450 (39.008)
Resultado integral atribuible a
72100|Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 5.003.123 2.395.122 | 3.019.450 (39.008)
72200|Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras - - - -
70000|RESULTADO INTEGRAL TOTAL 5.003.123 2.395.122 | 3.019.450 (39.008)

Las notas adjuntas numeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Estados de Flujos de Efectivo Directo Individual

Por los periodos terminados al 30 de junio de 2016 y 2015

Estado de flujos de efectivo 30-06-2016 30-06-2015
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion Notas M$ M$
SERVICIOS NO FINANCIEROS
Clases de cobros por actividades de operacién
91010 Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios - -
91020 Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias - -
91030 Cobros procedentes de contratos mantenidos con propoésitos de intermediacion o para negociar - -
91040 Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pdlizas suscritas - -
91050 Otros cobros por actividades de operacion - -
Clases de pagos
91060 Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios - -
91070 Pagos procedentes de contratos mantenidos para intermediacion o para negociar - -
91080 Pagos a y por cuenta de los empleados - -
91090 Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas - -
91100 Otros pagos por actividades de operacion - -
91110 Dividendos pagados - -
91120 Dividendos recibidos - -
91130 Intereses pagados - -
91140 Intereses recibidos - -
91150 Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) - -
91160 Otras entradas (salidas) de efectivo - -
91170 Subtotal de flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion de servicios no financieros - -
SERVICIOS FINANCIEROS
91310 Utilidad (perdida)consolidada del periodo 6.727.124 3.108.206
Cargos (ab )ar Itados que no si de efectivos:
91320 Depreciaciones y amortizaciones 4.266.296 5.017.847
91330 Provision por Riesgo de credito 4.610.540 5.595.758
91340 Ajuste a valor de Mercado de Instrumentos para negociacion - -
91350 Utilidad neta por inversiones en sociedades con influencia significativa
91360 Utilidad neta en venta de activos recibidos en pago - -
91370 Utilidad neta en venta de activos fijo - -
91380 Castigos de activos recibidas en pago - -
91390 Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo 1.504.673 2.464.590
91400 variacion neta de intereses, reajustes y comisiones devengadas sobre activos y pasivos - -
Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:
91410 (Aumento)disminucion en colocaciones de credito social 37 (2.017.675) 5.717.001
91420 (Aumento)disminucion en activos por mutuos hipotecarios endosables 63.830 10.150
91430 (Aumento)disminucion en deudores previsionales (1.317.123) (4.073.675)
91440 (Aumento)disminucion de otros activos financieros (85.159) (1.331.250)
91450 (Aumento)disminucion de otros activos no financieros (122.679) (113.693)
91460 (Aumento)disminucion de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 482.316 (3.463.376)
91470 Aumento (disminucion) de otros pasivos financieros (706.744) (73.932)
91480 Aumento (disminucion) de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar (3.788.658) (548.219)
91490 Aumento (disminucion) de pasivos por mutuos hipotecarios endosables 1 470
91500 Aumento (disminucion) de otros pasivos no financieros (32.494) 148.642
91510 Otros prestamos obtenidos a largo plazo - 32.293.316
91520 Pago de otros prestamos obtenidos a largo plazo (5.161.905) (15.000.000)
91530 Otros (2.552.747) (2.347.478)
91540 Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién de servicios financieros 1.869.596 27.404.357
BENEFICIOS SOCIALES
91810 Prestaciones adicionales y complementarias 38 (1.797.347) (8.141.918)
91820 Otros 38 115.418 120.885
91830 Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién beneficios sociales (1.681.929) (8.021.033)
91000 Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operaciéon 187.667 19.383.324

Las notas adjuntas numeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Estados de Flujos de Efectivo Directo Individual

Por los periodos terminados al 30 de junio de 2016 y 2015

Estado de flujos de efectivo Not 30-06-2016 30-06-2015
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion otas M$ M$
SERVICIOS NO FINANCIEROS
92010 Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios - -
92020 Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios - -
92030 Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras - -
92040 Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades - -
92050 Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades -
92060 Otros cobros por la venta de participaciones en negocios conjuntos - -
92070 Otros pagos para adquirir participaciones en negocios conjuntos - -
92080 Préstamos a entidades relacionadas - -
92090 Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo -
92100 Compras de propiedades, planta y equipo - -
92110 Importes procedentes de ventas de activos intangibles - -
92120 Compras de activos intangibles - -
92130 Importes procedentes de otros activos a largo plazo - -
92140 Compras de otros activos a largo plazo - -
92150 Importes procedentes de subvenciones del gobierno - -
92160 Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros - -
92170 Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros - -
92180 Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera - -
92190 Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera - -
92200 Cobros a entidades relacionadas - -
92210 Dividendos recibidos - -
92220 Intereses recibidos - -
92230 Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) N -
92240 Otras entradas (salidas) de efectivo - -
92250 flujos de ivo netos pi de (utili en) ivil de inversion de negocios no financieros - -
SERVICIOS FINANCIEROS
92310 Aumento (disminucion) neta de instrumentos de inversion disponibles para la venta - -
92320 Compras de activos fijos (252.763) (250.241)
92330 Ventas de activos Fijos N 9.200
92340 Inversion en sociedades (153.615) (132.998)
92350 Dividendos recibidos de inversiones en sociedades - -
92360 (Aumento) disminucion neta de otros activos y pasivos - -
92370 Otros - -
92380 Subtotal flujos de efectivo netos p! de (utili en) ivi de inversion de servicios financieros (406.378) (374.039)
BENEFICIOS SOCIALES
92810 Prestaciones adicionales y complementarias 38 - -
92820 Otros 38 - -
92830 flujos de netos p de (! en) de inversion - -
92000 Flujos de ivo p! de (utili: en) ivi de inversién (406.378) (374.039)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
SERVICIOS NO FINANCIEROS
93010 Importes procedentes de la emision de acciones - -
93020 Importes procedentes de la emision de otros instrumentos de patrimonio - -
93030 Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad - -
93040 Pagos por otras participaciones en el patrimonio N -
93050 Importes procedentes de préstamos de largo plazo - -
93060 Importes procedentes de préstamos de corto plazo - -
93070 Total importes procedentes de préstamos - -
93080 Préstamos de entidades relacionadas - -
93090 Pagos de préstamos - -
93100 Pagos de pasivos por arrendamientos financieros N -
93110 Pagos de préstamos a entidades relacionadas - -
93120 Importes procedentes de subvenciones del gobierno - -
93130 Dividendos pagados - -
93140 Intereses pagados - -
93150 Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) - -
93160 Otras entradas (salidas) de efectivo - -
93170 Subtotal flujos de efectivo netos p! de (utili en) ivi de fi iacion de servicios no financieros - =
SERVICIOS FINANCIEROS
93310 Emision de Bonos -
93320 Pago de bonos (10.186.909) (13.850.597)
93330 Otros prestamos obtenidos a largo plazo -
93340 Otros (29.216) (27.948)
93350 Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion de servicios financieros (10.216.125) (13.878.545)|
BENEFICIOS SOCIALES
93810 Prestaciones adicionales y complementarias 38 -
93820 Otros 38 - -
93830 flujos de ivo netos p! de (utili en) ivi de fi iaci i i - -
93000 Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) activi de fi iacio (10.216.125) (13.878.545)
94000 Incr netf: (dismi ion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en (10.434.836) 5.130.740
la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
95100 Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - -
95200| Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (10.434.836) 5.130.740
95300 Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 68.818.510 57.822.203
90000| Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 58.383.674 62.952.943

Las notas adjuntas numeros 1 al 42 forman parte integral de estos estados financieros



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales

30 de junio de 2016 y 31 de diciembre 2015

Nota 1 - Informacion General

a)

Constitucion y objetivos de la institucion

Caja de Compensacién de Asignacion Familiar, en adelante Los Héroes CCAF, es la
continuadora legal de la Caja de Compensacion Metalurgica, constituida el afio 1955 por la
Asociacion de Industriales Metalurgicos (ASIMET).

Los Heéroes CCAF es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, cuya
caracteristica y concepcién le permite participar tanto en el campo propio de la seguridad
social tradicional, cual ocurre por ejemplo, en la Administracién de las asignaciones familiares,
subsidios de incapacidad laboral y de cesantia, como en el &mbito de los servicios sociales, a
través de una diversa variedad de prestaciones sociales financieras, ademas de servicios de
hoteleria y turismo a lo largo del pais, gracias a la red de centros deportivos y recreacionales
que Los Héroes CCAF posee.

Los Héroes CCAF es fiscalizada por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
conforme a la Ley N°16.395 y se rige por el Estatuto General de las Cajas de Compensacion
de Asignacion Familiar, contenido en la Ley N°18.833, de 1989, sus reglamentos, sus
estatutos particulares, y por las disposiciones del titulo XXXIIlI del Libro | del Cédigo Civil.
Ademas, es fiscalizada por la Superintendencia de Valores y Seguros, en su calidad de
emisora de instrumentos de oferta publica, registrada bajo el N° 1009 el 11 de septiembre de
2008, y, como administradora de Mutuos hipotecarios endosables inscrita bajo el N° A031, de
fecha 19 de agosto de 2010, en el Registro de Agentes de Mutuos Hipotecarios Endosables.
Su casa matriz se encuentra ubicada en Holanda N°64, comuna de Providencia, Santiago.

El estatuto de la Caja fue aprobado en sesidén de Directorio N°423 Extraordinaria, celebrada el
3 de diciembre de 1990, cuya acta fue reducida a escritura publica con fecha 11 de diciembre
de 1990, en la notaria de Santiago de Don Sergio Rodriguez Garcés. Su texto se aprobé por
D.S. N°14, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social del afio 1990, publicado en el Diario
Oficial el 20 de febrero de 1990.

La ultima modificacion del estatuto, se aprob6 en la sesion de Directorio N°718 ordinaria, de
fecha 20 de diciembre de 2011, cuya acta se redujo a escritura publica con fecha 31 de enero
de 2012 rectificada por escritura publica del 13 de marzo de 2012, ambas otorgadas en la
Notaria de Santiago de don Raul Ivan Perry Pefaur, en la cual se contiene, ademas, un texto
refundido de los estatutos que incorpora todas las modificaciones anteriores. La reforma se
aprobd por D.S. Ex. N°44, de Ministerio del Trabajo y Prevision Social del aio 2012, publicado
en el Diario Oficial de 24 de mayo de 2012.

Siguiendo las mejores practicas, Los Héroes ha implementado su gobierno corporativo a
través de un conjunto de instancias y practicas institucionales que fluyen en su proceso de
toma de decisiones, contribuyendo a la creacion sustentable de valor de la institucion en un
marco de transparencia, con una adecuada gestion estratégica y operacional de la Empresa,
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales

30 de junio de 2016 y 31 de diciembre 2015

un control focalizado de los riesgos y un compromiso social frente a la comunidad y al
mercado.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales

30 de junio de 2016 y 31 de diciembre 2015

Nota 1 - Informaciéon General (continuacion)

b)

Gobierno corporativo

Uno de los elementos importantes del Gobierno Corporativo de Los Héroes, son los comités
de Directorio que le apoyan a éste en la gestiéon de la institucion, a través entre otros aspectos,
de la profundizacion del estudio en aquellas materias que por su especializacion requieren una
dedicacion especial; el aseguramiento de un adecuado desempefo en ellas; la atencion de
mejor manera en los asuntos legales y regulatorios que se requieran; y para la difusion de la
filosofia institucional que marca el sello distintivo de Los Héroes de cara a sus clientes,
reguladores, inversionistas, grupos de interés y comunidad en general. Dichos comités estan
integrados por directores de Los Héroes y por asesores contratados por el Directorio, quienes,
con su reconocida capacidad técnica, experiencia, independencia y prestigio en el medio
nacional, apoyan la gestion integral de Los Héroes CCAF. Los siguientes son los comités de
directores que han sesionado en el periodo de los estados financieros:

Comité de Estrategia y Beneficios Sociales: Su objetivo es estudiar y presentar al Directorio
propuestas para adoptar decisiones relacionadas con la definicidon y control de la estrategia
global, de negocios, de contribucién social y de imagen corporativa de Los Héroes. Le
corresponde generar una vision Unica respecto al plan estratégico de largo plazo de Los
Héroes, con el plan de contribucion social, de negocios y de imagen corporativa. En esta
instancia se revisan periédicamente los resultados comerciales, de contribucion social, de
competencia, calidad de servicio, de personas, de comunicaciones corporativas, de
proveedores, entidades relacionadas y asuntos publicos.

Comité de Auditoria: Su funcion principal es velar por el fiel cumplimiento de las normas
impartidas por la alta Administracibn y los organismos reguladores y que los estados
financieros de la institucién presenten en forma correcta y razonable, la situacion financiera y
el resultado de las operaciones, de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad y
las impartidas por nuestro regulador. Teniendo siempre presente una clara vision y
comprension de los riesgos existentes y gestionados por la institucion, con el fin de mantener
un ambiente de control interno confiable y efectivo. Cuenta con la participacién de un asesor
profesional externo.

Comité de Riesgo: El alcance del trabajo del Comité considera definir el ambito de los riesgos
que va a cubrir esta instancia y sus implicancias en base a la estrategia del negocio, con el fin
de establecer los niveles de aceptacién de riesgo a través de politicas, recursos y limites y
monitorear el desempefio e implementar mecanismos de mitigacion. Ejemplos de éstos son los
riesgos de crédito, liquidez, mercado, operacional y tecnologico, legal, reputaciéon, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional y extranjero,
entre otros. El Comité debe, por lo menos anualmente, llevar a cabo una revision de la eficacia
de los sistemas de control interno y gestion de riesgos de Los Héroes y debe informar al
Directorio sobre esto. La revisién debera abarcar todos los controles financieros, operativos y
de cumplimiento. ElI Comité también debe asegurarse de que se esta prestando la debida
atencion al desarrollo de una cultura de toma de decisiones consciente de los riesgos. Cuenta
con la participaciéon de dos asesores profesionales externos.
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Nota 1 - Informaciéon General (continuacion)

b)

d)

Gobierno corporativo (continuacion)

Comité de Personas y Gobierno Corporativo: Su objetivo es planificar, disefar e
implementar programas estratégicos orientados a incrementar la calidad y productividad del
factor humano, a fin de lograr la competitividad de la organizacion. Le corresponde estudiar y
proponer sistemas de compensacién que incluyan programas de incentivos y beneficios
aplicables al Gerente general, fiscal, contralor y a los principales ejecutivos; conocer la
evaluacion anual de desempefio del Gerente general, fiscal, contralor y principales ejecutivos,
asi como el nivel de desarrollo de las competencias definidas para cada cargo; y gestionar el
plan de sucesion y subrogacion de los principales puestos. En él participa un asesor
profesional externo.

Inscripcion en el registro de valores

Los Héroes CCAF se encuentran inscritos en el Registro de Valores de la Superintendencia de
Valores y Seguros bajo el N° 1009 el 11 de septiembre de 2008, quedando sujetos a los
requerimientos que esta Superintendencia impone a las Empresas fiscalizadas. Esta
inscripcion fue autorizada mediante oficio ORD N°25.789 del 15 de abril de 2008 de la
Superintendencia de Seguridad Social. Ademas, como administradora de Mutuos hipotecarios
endosables se encuentra inscrita en el Registro de Agentes de Mutuos Hipotecarios
Endosables de la SVS bajo el N° A031, de fecha 19 de agosto de 2010.

Entidades fiscalizadoras
Los Héroes CCAF son fiscalizados por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) y
por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) en su calidad de emisores de

instrumentos de oferta publica y también como agente administrador de Mutuos hipotecarios
endosables.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables

2.1)

2.2)

Periodo contable
Los estados financieros individuales cubren los siguientes periodos:

Estado de Situacién Financiera terminados al 30 de junio de 2016 y 31 de diciembre de 2015,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estados Integrales de Resultados y Estado de Flujos de
Efectivo por los periodos terminados al 30 de junio de 2016 y 2015.

Bases de preparacion

Los estados financieros individuales de Caja de Compensaciéon de Asignacion Familiar Los
Héroes al 30 de junio de 2016 y 31 de diciembre de 2015, han sido preparados de acuerdo a
las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social en Circular N° 2715
del 11 de febrero de 2011, la cual establece que las Cajas de Compensaciéon de Asignacion
Familiar deberan adoptar a partir del 1° de diciembre de 2012, las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standard Board (IASB),
salvo en lo que respecta a las provisiones por riesgo de crédito, las que deben cefirse a la
normativa impartida para tales efectos, por esta misma Superintendencia, mediante circular
N°2.588 del afio 2009.

En el caso particular de las Cajas de Compensacion que en el aino 2010, presentaron sus
estados financieros bajo normas IFRS a la Superintendencia de Valores y Seguros, se
considerara que la fecha de transicion fue el 1° de diciembre de 2009, este es el caso de Caja
de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes. Para efectos comparativos los estados
financieros del ano 2010 presentados a la Superintendencia de Seguridad Social, han sido
reformulados para reconocer los efectos de este cambio en el Marco Contable, ajustandose a
los estados financieros presentados a la Superintendencia de Valores y Seguros.

Los cambios de criterio contable, se relacionan, entre otros, con las siguientes materias:

a)  Suspension del criterio de reconocimiento de correccion monetaria

b)  Opcion de revalorizar bienes inmuebles a la fecha de la primera aplicacion de la norma
c) Devengo de intereses de créditos a tasa efectiva

d) Cambios e incorporacion de revelaciones adicionales en notas a los estados financieros

Los estados financieros se han preparado bajo el criterio del costo histérico con excepcion de
lo siguiente:

a) Los instrumentos financieros derivados son valorizados al valor razonable.

b) Los instrumentos financieros con cambios en resultados son valorizados al valor
razonable.

c) Los activos financieros disponibles para la venta son valorizados al valor razonable.

d) Los terrenos, edificios e instalaciones son valorizados utilizando el modelo de
revaluacion.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables (continuacion)

2.2) Bases de preparacion (continuacion)

La preparacién de los estados financieros individuales conforme a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera requiere el uso de ciertas estimaciones contables criticas. También
exige a la Administracidbn que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas
contables. En la Nota 5 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o
complejidad o las areas donde las hipotesis y estimaciones son significativas para los estados
financieros individuales.

En lo referente al tratamiento de los Impuestos, se han complementado las disposiciones
contables vigentes con lo establecido en la Circular N°3.055 del 13 de noviembre de 2014,
emitida por la Superintendencia de Seguridad Social, de acuerdo a lo descrito en nota N°19.

Para fines comparativos y una mejor comprension se han efectuado algunas

reclasificaciones en los estados financieros del ejercicio 2015.

Los estados financieros han sido aprobados por su Directorio en sesion celebrada el 25 de
agosto de 2016.

a) Normas adoptadas con anticipacion

Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes, no ha adoptado con
anticipacién ninguna norma.

b) Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han
entrado en vigencia, y que no se han adoptado con anticipaciéon

A la fecha de emisién de estos estados financieros, se habian publicado las normas e
interpretaciones que se detallan a continuacion, las cuales son de aplicacion obligatoria
para todos los ejercicios comenzados a partir de 1 de enero de 2016, 1 de enero de
2018, 1 de enero de 2019, segun corresponda, normas € interpretaciones que el Grupo
no ha aplicado con anticipacion.

- IFRS 9 “Instrumentos Financieros”. En julio de 2014 fue emitida la versién final de
IFRS 9 Instrumentos Financieros, reuniendo todas las fases del proyecto del IASB
para reemplazar IAS 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion. Esta
norma incluye nuevos requerimientos basados en principios para la clasificacion y
medicion, introduce un modelo “mas prospectivo” de pérdidas crediticias esperadas
para la contabilidad del deterioro y un enfoque sustancialmente reformado para la
contabilidad de coberturas. Las entidades también tendran la opcién de aplicar en
forma anticipada la contabilidad de ganancias y pérdidas por cambios de valor justo
relacionados con el “riesgo crediticio propio” para los pasivos financieros designados
al valor razonable con cambios en resultados, sin aplicar los otros requerimientos de
IFRS 9. La norma sera de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de diciembre de 2018. Se permite su aplicacién anticipada.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables (continuacion)

2.2) Bases de preparacion (continuacion)

b) Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han
entrado en vigencia, y que no se han adoptado con anticipaciéon (continuacion)

IFRS 15: Ingresos de contratos con clientes. IFRS 15 Ingresos procedentes de
Contratos con Clientes, emitida en mayo de 2014, es una nueva norma que es
aplicable a todos los contratos con clientes, excepto arrendamientos, instrumentos
financieros y contratos de seguros. Se trata de un proyecto conjunto con el FASB para
eliminar diferencias en el reconocimiento de ingresos entre IFRS y US GAAP. Esta
nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de IAS 18 y
proporcionar un modelo que facilitara la comparabilidad de Companias de diferentes
industrias y regiones. Proporciona un nuevo modelo para el reconocimiento de
ingresos y requerimientos mas detallados para contratos con elementos multiples.
Ademas, requiere revelaciones mas detalladas. La norma sera de aplicacion
obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de diciembre de
2018. Se permite su aplicacién anticipada.

IFRS 16: Arrendamientos: En el mes de diciembre de 2016, el IASB ha emitido IFRS
16 Arrendamientos. IFRS 16 establece la definicion de un contrato de arrendamiento y
especifica el tratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos
contratos desde el punto de vista del arrendador y arrendatario. La nueva norma no
difiere significativamente de la norma que la precede, IAS 17 Arrendamientos, con
respecto al tratamiento contable desde el punto de vista del arrendador. Sin embargo,
desde el punto de vista del arrendatario, la nueva norma requiere el reconocimiento
de activos y pasivos para la mayoria de los contratos de arrendamientos. IFRS 16
sera de aplicacién obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1
de enero de 2019. La aplicacién temprana se encuentra permitida si ésta es adoptada
en conjunto con IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables (continuacion)
2.3) Bases de consolidacion

Los Héroes CCAF evaluaron la existencia de Entidades Estructuradas, las cuales deben ser
incluidas en el perimetro de consolidacion, considerando para ello las siguientes
caracteristicas:

- Las actividades de las Entidades Estructuradas han sido dirigidas, en esencia, en
nombre de la entidad que presenta los estados financieros consolidados, y de acuerdo a
sus necesidades especificas de negocio.

- Se poseen los poderes de decision necesarios para obtener la mayoria de los beneficios
de las actividades de esas entidades y los derechos para obtener la mayoria de los
beneficios u otras ventajas de dichas entidades.

- En esencia, la entidad retiene para si, la mayoria de los riesgos inherentes a la
propiedad o residuales a las Entidades Estructuradas o a sus activos, con el fin de
obtener los beneficios de sus actividades.

Producto de esta evaluacién Los Héroes CCAF ha consolidado los estados financieros
de los patrimonios separados N°14 (Entidad estructurada) al 30 de junio de 2015, dado
que fueron creados con objeto de ser el emisor y administrador de los bonos
securitizados emitidos por Los Héroes CCAF. Con respecto a lo anterior, podemos
sefalar lo siguiente:

i) El esquema utilizado ha requerido la creacién de patrimonios separados para
efectuar actividades de financiamiento mediante la securitizacion de instrumentos
financieros que Los Héroes CCAF posee como activos (actividad especifica en
beneficio de Los Héroes CCAF).

i) Los patrimonios separados funcionan basados en estrictos parametros
predefinidos desde su inicio. Estos parametros han sido acordados
contractualmente por las partes.

i) Los Héroes CCAF obtendra parte sustancial, tanto de los beneficios como de los
riesgos, provenientes de las actividades de los patrimonios separados, como
también participara sustancialmente de los excedentes o déficits que los
patrimonios obtengan, la que se encuentra restringida hasta la fecha de liquidacion
de los patrimonios separados.

La evaluacibn de si Los Héroes CCAF posee control sobre estas Entidades
Estructuradas se basa en una evaluacién del fundamento de su relacion con el grupo y
los riesgos y beneficios de estas Entidades Estructuradas, la cual es llevada a cabo al
inicio y generalmente no se realiza ninguna reevaluacién del control en ausencia de
cambios en la estructura o términos de estas Entidades Estructuradas, o transacciones
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adicionales entre Los Héroes CCAF y éstas. Los cambios diarios en las condiciones del
mercado generalmente no llevan a una reevaluacién del control.
Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables (continuacion)

2.4) Informacioén financiera por segmentos operativos

Los segmentos operativos estan definidos como los componentes de la entidad sobre la cual
la informacién de los estados financieros esta disponible, participa en actividades de negocios
en las 