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APPIEQNC.EZ?\/M.'SS!J V/IML REF.:  Aplica sancion que se indica, en conformidad

. al articulo 57° de la Ley N° 16.395.

RESOLUCION EXENTAN® 2669 /

SANTIAGO, 79 SEP 201

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.395, Texto Refundido de la Ley de Organizacion

y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, en relacién con el articulo 28° del
D.L. N° 3.538, de 1980, del Ministerio de Hacienda; lo dispuesto en el D.L. N° 3.551, de 1980;
lo prescrito en el articulo 12° de la Ley N° 16.744, sobre Seguro Social contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; el D.S. N° 64, de 1990, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social; la Resolucion N° 1600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica, y

TENIENDO PRESENTE:

1)

3)

Que las Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744 se encuentran sometidas a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Seguridad Social, la que ejerce estas funciones en
conformidad a su Estatuto Orgéanico;

Que en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, a la Superintendencia de
Seguridad Social le corresponde conocer, investigar y resolver las reclamaciones
interpuestas por sus usuarios, en conformidad a lo regulado por las leyes, cuyos
dictamenes en cumplimiento de estas funciones son vinculantes para las entidades
sometidas a su supervigilancia;

Que en este contexto, doiia |GG - se
dirigio ante la Direccion de Gestion de la Presidencia de la Re 5 Ue, a su vez,

remitio a esta Superintendencia, por ser de su competencia, mediante Memorandum
INPR2010-66467, de 13 de octubre de 2010, en representacion de algunos trabajadores
que no individualiza con precision, reclamando en contra del recinto en el cual la
Asociacion Chilena de Seguridad los deriva como residencia en Santiago mientras se le
realizan tratamientos de rehabilitacion que no requieren hospitalizacion, denominado Hotel
Simpson, ya que no contaria con las condiciones necesarias para atender a este tipo de
pacientes;

Que por Oficio Ord. N° 66.304, de 20 de octubre de 2010, con el objeto de atender los
reclamos presentados por dofia || se requiric a 1a Asociacion Chilena
de Seguridad que informara con respecto a si el Hotel Victoria Simpson contaria con las
condiciones necesarias para otorgarle servicios de alojamiento, hospedaje y pension a los
pacientes ambulatorios provenientes de sus agencias regionales y que concurren a
Santiago a controles o bien a concluir su proceso de rehabilitacion:




5)

6)

/)

Que por Carta GG.070.3902.2010, de 16 de noviembre de 2010, acompafando el
Memorandum N°GSA.012.11.2010, de 2 de noviembre de ese mismo afo, de su
Gerencia de Salud y el Informe denominado "Visita a Hotel Victoria Simpson" que
describen las condiciones del lugar cuestionado, desprendiéndose que - a juicio del citado
Organismo Administrador - no existirian en ese lugar condiciones inadecuadas para el
hospedaje de los pacientes autovalentes que dice recibir. El Informe citado, concluye que
‘el Hotel Victoria Simpson, es un lugar que cuenta con el espacio y Servicios que son
acorde a las necesidades que los pacientes de la Asociacion Chilena de Seguridad en
calidad de regionales puedan requerir a fin de permanecer y dar continuidad a su
tratamiento médico en el HTS";

Que, posteriormente -frente a nuevas denuncias formuladas por Ia_Tapia-, el
Gerente General de la Asociacion Chilena de Seguridad manifesto a la Superintendenta
infrascrita, el 9 de junio de 2011, que el Hotel Victoria Simpson “no redne las condiciones
para otorgar servicios de alojamiento, hospedaje y pension a los pacientes ambulatorios
provenientes de sus regionales, que vienen a controles o bien a concluir su proceso de
rehabilitacion, por lo que dispuso el traslado de los mismos”;

Que mediante el Oficio Ord. N° 33.637, de 9 de junio de 2011, se le requirié a la
Asociacion Chilena de Seguridad que informe la contradiccion existente entre lo informado
mediante su Carta GG.070.3902.2010, de 16 de noviembre de 2010 y lo posteriormente
comunicado, asi como también, aclarara si “desde noviembre de 2010 a la fecha
cambiaron las condiciones de dicho Hotel que expliquen tal contradiccién”. También se le
requiri® mediante el citado ordinario, que informe las medidas que arbitrara a fin de
garantizar que sus pacientes ambulatorios provenientes de sus regionales se hospeden
en lugares que rednan las condiciones adecuadas para su alojamiento, hospedaje y
pension;

Que por Carta de 10 de junio de 2011, la Asociacion Chilena de Seguridad informé que
mantenia un convenio con el Hotel Simpson, licitado en el afio 2007, a raiz de su
proximidad con el HTS, y “porque en ese momento contaba con las condiciones
necesarias para hospedar a los trabajadores’, pero a sugerencia de sus especialistas,
resolvio trasladar a los pacientes a un nuevo Hotel, de forma transitoria, hasta que se dé
la solucion mas adecuada y definitiva para este tipo de pacientes:

Que mediante la Carta GG.070.1986.2011, de 23 de junio de 2011, la Asociacion
Chilena de Seguridad respondi6 el Ord. N° 33.637, indicado precedentemente,
expresando que ‘dispuso que un profesional distinto del que habia evacuado los
anteriores informes, visitara con urgencia dicho establecimiento, formandose ese
profesional la opinion de que el recinto no contaba con todas las condiciones adecuadas
para la atencion de nuestros pacientes, considerando los estandares de servicio” de dicha
Asociacion. Agrega que ello explica el traslado de los pacientes, segtn se dio cuenta en
Carta individualizada en numeral anterior:

10) Que mediante la Carta GG.070.1991.2011, de 28 de junio de 2011, la Asociacion

Chilena de Seguridad informé el resultado de la investigacion efectuada por su
Contraloria, en relacion a los servicios prestados por el Hotel Victoria Simpson y a su
control y vigilancia, precisando que implementd la totalidad de las recomendaciones en él
contenidas, entre las que se encuentra “evaluar la aplicacion de sanciones administrativas
a la Directora del PPl y Administradora del Contrato, asi como a su Jefatura facultada en
el momento de los hechos:

S ]



11) Que a esta Superintendencia le corresponde fiscalizar a los Organismos Administradores
de la Ley N° 16.744, careciendo de competencia para fiscalizar las condiciones de higiene
y seguridad del Hotel Victoria Simpson, por lo que su funcién se ve determinada por la
informacion proporcionada por su fiscalizado, la que, por ende, debe ser confiable,
fidedigna y actualizada;

12) Que en la especie se desprende de la contradiccion entre lo informado inicialmente por
Carta GG.070.3902.2010, de 16 de noviembre de 2010, y lo posteriormente
manifestado, por Cartas GG.070.1986.2011, y GG.070.1991.2011, de 23 y 28 de junio
de 2011, todas de la Asociacion Chilena de Seguridad, que el citado Organismo
Administrador, al responder el requerimiento del Ord. N° 66.304, de 20 de octubre de
2010, no entregd una informacion confiable, fidedigna ni actualizada. Tal conducta
constituye una infraccion a las ‘“instrucciones o dictamenes emitidos (por la
Superintendencia de Seguridad Social) en uso de sus atribuciones legales...”, como
establece el inciso primero del articulo 57 de la Ley N° 16.395, pues representa una falta
grave de veracidad en la informacion proporcionada;

13) Que de los hechos expuestos también se desprende que la Asociacion Chilena de
Seguridad también ha incurrido en una infraccion a lo dispuesto por la letra f) del articulo
29 de la Ley N° 16.744, en tanto dicha norma dispone que “La victima de un accidente del
trabajo o enfermedad profesional tendré derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por la enfermedad o accidente: letra f) Los gastos de fraslado y
cualquier otro que sea necesario para el otorgamiento de estas prestaciones". Lo anterior,
por cuanto de la citada norma fluye que la prestacion de hospedaje y pension que otorga
la citada Mutualidad a sus pacientes ambulatorios provenientes de sus regionales, debe
reunir las condiciones adecuadas en infraestructura, higiene y seguridad, que permitan el
desplazamiento de quienes se encuentran en silla de ruedas o bien con dificultad de
movilidad, y mediante Carta GG.070.1986.2011, de 23 de junio de 2011, la aludida
Mutualidad admitié que “el recinto no contaba con las condiciones adecuadas para la
atencion” de sus pacientes;

14) Que en la especie se ha constatado la existencia de infracciones susceptibles de ser
sancionadas, conforme a lo dispuesto en el articulo 57° de la Ley N° 16.395, Texto
Refundido de la Ley de Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad
Social; y

15) Los fundamentos expuestos y en uso de las facultades legales que detenta esta
Superintendencia.

RESUELVO:

Apliquese a la ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD las siguientes sanciones, conforme
lo establece el articulo 57° de la Ley N° 16.395, Texto Refundido de la Ley de Organizacion y
Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, en relacion con el articulo 28° del
D.L. N° 3.538, de 1980, la que debera inscribirse en el registro piblico de sanciones de este
Organismo Fiscalizador:



Superintendencia

de Seguridad
Social

Gobierno de Chile

1) MULTA ascendente a 250 U.F., por falta grave de veracidad en la informacion
proporcionada a esta Superintendencia, en los términos indicados en el numeral 12) de
los "Teniendo Presente" de este acto administrativo, y

2) MULTA ascendente a 250 U.F., por incumplimiento a lo dispuesto en Ia letra f) del articulo

29 de la Ley N° 16.744, en los términos descritos en el numeral 13) de los "Teniendo
Presente" de este acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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