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REF.. Crea Comit¢ de Mejora Continua del
Procedimiento  Electronico  Administrativo
(PAE)
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RESOLUCION EXENTA DAF N°

SANTIAGO, 73 JUL 2019

VISTO:

Las atribuciones que me confieren la Ley N° 16.395, Texto Refundido de la Ley
de Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social; lo sefialado en su
Reglamento Organico, contenido en el D.S. N° 1, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; el Decreto Supremo N° 53, de 27 de septiembre de 2017, de la sefialada cartera ministerial, que
prorroga el nombramiento de Alta Direccion Piblica de Claudio Reyes Barrientos, como Superintendente
de Seguridad Social; el articulo 5° del D.F.L. N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo
previsto en la Ley N° 19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Resolucion Exenta Nro.
108, del 26 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Seguridad Social, que crea Comité de
Procesos del Contencioso Administrativo; las Resoluciones N° 7 y 8, de marzo de 2019, de Ia
Contraloria General de la Republica, que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de
razon.

TENIENDO PRESENTE:

Que la Superintendencia de Seguridad Social postulé al “Programa de Mejora
de la Gestion Publica y de los Servicios al Ciudadano” (CH-L1085) con el “Proyecto de Mejora
Integral de los procesos de atencion ciudadana de la Superintendencia de Seguridad Social’, el
cual fue aprobado por el Comité de Modernizacion del Ministerio de Hacienda el 30 octubre de
2015, autorizandose luego, el 08 de enero de 2016 por el mismo Comité, el inicio de su
ejecucion.

Que, para efectos de pasar a produccion el sistema PAE se constituy6 el Comité
de Procesos del Contencioso Administrativo, por Resolucion Exenta N°108, citada en VISTO.

Que el sistema PAE pas6 a produccion el 29 de noviembre de 2018 y que,
habiendo transcurrido mas de seis meses del inicio en produccion, ya se encuentra terminada
su marcha blanca.

Que, en consideracién a lo anterior, la Superintendencia debe conformar un
Comité de Mejora Continua del PAE, en el cual recaera la responsabilidad de coordinar y
articular las instancias de trabajo que permitan, como objetivo general, mantener una mirada
transversal y global del proceso del contencioso administrativo, a fin de establecer una
adecuada e integral coordinacion de la mejora continua del proceso y mantencion de la
motivacion de los funcionarios involucrados en el uso del sistema.



Que el Comité de Procesos del Contencioso Administrativo ha cumplido con su objetivo,
por lo que resulta procedente su disolucion.

RESUELVO:

1 Disuélvase el Comité de Procesos del Contencioso Administrativo, creado en virtud de la
Resolucién Exenta Nro. 108, del 26 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Seguridad
Social.

2. Créase el Comité de Mejora Continua del Procedimiento Electronico Administrativo, el que
estara integrado por las siguientes reas de gestion y respectivos funcionarios:

» Departamento Atencion y Servicio al Usuario.
- Marcos Gabriel Larenas Sepulveda
- Alex Andrés Salgado Aguilera
- Christian Alberto Bouchet Oyarzin

» Departamento Contencioso.
- Domingo Leonidas Ulloa Vera
- Irving Igor Contreras Rojas

» Departamento Contencioso Administrativo
- Basilio Victor Selman Abuchaibe
- Ricardo Esteban Nieto Fernandez

» Unidad de Control de Gestion.
- Guillermo Patricio Mufioz Petinelli

» Unidad de Comunicaciones.
- |sabel del Carmen Riquelme Vera

> Departamento de Administracion y Finanzas.
- Oscar Eduardo Muiioz Mosier

> Departamento de Tecnologia y Operaciones.
- Rodrigo Javier Moya Garcia
- Joaquin Octavio Vera Aguilera
- Eduardo Alonso Rodriguez Valderrama
- Sergio Leonidas Jerez campos

3. El objetivo de este Comité serd mantener una mirada transversal y global del proceso del
contencioso administrativo, a fin de establecer una adecuada e integral coordinacion de la
mejora continua del proceso y mantencion de la motivacion de los funcionarios involucrados
en el uso del sistema. En particular, sus objetivos especificos seran:

a. Realizar revisiones periodicas del sistema, con el objetivo de contar con un
conocimiento total de las necesidades que tiene el sistema Procedimiento
Administrativo Electronico (PAE) y se puedan gestionar los esfuerzos en miras de
realizar mejora continua del sistema.

b. Generar una instancia a partir de la cual se pueda coordinar la conformacion de
equipos, capacitacion continua 'y elaboracién de insumos de apoyo;
fundamentalmente para el lanzamiento de nuevos desarrollos, componentes 0



funcionalidades del PAE o para el apoyo a |a ejecucion cotidiana de las labores en el
PAE.

c. Evaluar priorizacion en relacién a los nuevos desarrollos, que supone revisar la
importancia y criticidad de cada propuesta.

d. Evaluacion de los equipos de lideres y aliados e identificacién permanente de grupos
criticos, para poder intervenir en tiempo y forma.

e. Realizar consultas periddicas a los funcionarios con el objetivo de ir identificando
como les ha afectado esta nueva forma de trabajar, si existen algunos requerimientos
especificos o bien si se han generado algun conflicto interno donde se tenga que
intervenir.

f. Instalar como practica a nivel institucional, el acompariamiento de los funcionarios en
el proceso de adaptacion a nuevas formas de trabajo.

4. Designese a Sergio Leonidas Jerez Campos, en calidad de Cpordinador del Comité de
Mejora Continua del Procedimiento Electréni

SUPERI TENDENTE DE SEGURIDAD SOTIAL

A: Fiscalia
Intendenta de Seguridad y Salud en el Trabajo
Intendente de Beneficios Sociales
Jefe Departamento Contencioso
Jefe Departamento Contencioso Administrativo.
Jefe Departamento de Asistencia y Servicios al Usuario
Jefe Departamento de Tecnologia y Operaciones
Jefe Departamento de Administracién y Finanzas
Jefe Unidad de Control de Gestion
Jefe Unidad de Comunicaciones
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Gestion de Desarrollo de las Personas
Unidad de Gestion de Correspondencia y Archivo Central






