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L HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE-
VISTO:

Las atribuciones que me confieren la Ley N° 16.395. Texto Refundido de la Ley de Organizacion y
Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social; lo sefialado en su Reglamento Organico,
contenido en el D.S. N° 1, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; el articulo 5° del
D.F.L. N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado: lo previsto en la Ley N° 19.880, que establece las bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la administracién del Estado:
la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon, y

TENIENDO PRESENTE:

Que uno de los principales desafios de esta Superintendencia, en materia de modernizacion, es la
optimizacién del proceso de resolucion de las presentaciones, apelaciones y reclamos de usuarios,
trabajadores, pensionados, entidades empleadoras, organismos administradores de la seguridad social
y otras personas, ya sean naturales o juridicas, en materias que no sean de caracter litigioso, dentro
del ambito de su competencia; logrando con ello mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad en la
emision de sus dictamenes.

Que es imprescindible generar mecanismos eficientes de control y evaluacion de las solicitudes
ciudadanas que son sometidas a estudio y resolucion de este Organismo Fiscalizador, que permitan
establecer procedimientos de mejora continua desde el punto de vista de la productividad institucional
y de los sistemas de reportes, para la toma de decisiones del nivel directivo.

Que dada la cantidad y complejidad de los procesos que resuelven los diferentes tipos de apelaciones,
es necesario contar con una definicion robusta y consensuada de los hitos principales de cada proceso
involucrado, que permitan la definicion de indicadores cuyas mediciones otorguen certeza y objetividad
en la evaluacion de resultados.

Que la Superintendencia de Seguridad Social postulé al “Programa de Mejora de la Gestion Publica y
de los Servicios al Ciudadano” (CH-L1085) con el Proyecto denominado ‘Mejora Integral de los
procesos de atencion ciudadana de la Superintendencia de Seguridad Social’, el cual fue aprobado
para su implementacion; pero considera un plazo de ejecucion de 33 meses, razén por la cual se
pretende adelantar la implementacion de medidas que por su caracter critico y urgente obliga a
desarrollarlas con recursos propios y en forma paralela al proceso de implementacién del proyecto
macro.

RESUELVO:

1. Créase el Comité de Calidad para la Definicion de Hitos de los Procesos de Tramites del
Contencioso Administrativo de la Superintendencia de Seguridad Social, que tendra la
responsabilidad de proponer a la autoridad una lista de los principales hitos asociados al proceso
de resolucion de presentaciones, reclamos y apelaciones, previamente consensuados y
debidamente definidos, con el fin que éstos puedan ser registrados en los sistemas de informacion
de este Organismo.



Intendenta de Beneficios Sociales

El Comité estara conformado por los siguientes funcionarios:

Don LUIS ANDRES BAEZ ARRIBADA, Jefe del Departamento Tecnologia y Operaciones.

Don MARCOS GABRIEL LARENAS SEPULVEDA, Jefe del Departamento de Asistencia y
Servicios al Usuario.

Dofia CARMEN LUISA NARANJO CARVACHO, Jefa del Departamento Licencias Médicas.

Dofia MONICA IVONNE SANCHEZ SAAVEDRA, Jefa del Departamento Contencioso
Administrativo.

Don SABY OSVALDO VARGAS VERDUGO, Jefe de la Unidad Explotacion de Sistemas.
Don GUILLERMO PATRICIO MUNOZ PETINELLI, Jefe de la Unidad de Control de Gestién.

Dofia LILY PAOLA ALCAINO GUTIERREZ Encargada de la Unidad de Gestion de
Jurisprudencia.

Don IRVING IGOR CONTRERAS ROJAS, profesional del Departamento de Regimenes de
Bienestar Social.

Dofia CLAUDIA ANDREA NIZZA MANSILLA, profesional del Departamento de Regimenes
Previsionales y Asistenciales, y

Don SERGIO LEONIDAS JEREZ CAMPOS, Profesional de la Unidad de Proyectos y
Procesos de Negocio, en calidad de Secretario Ejecutivo.

3. Ante la ausencia o impedimento de los integrantes titulares ya sefialados, asumiran los integrantes
suplentes designados por cada miembro del Comité, informados oportunamente al Secretario
Ejecutivo.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
AUDI’REYES BARRIENTOS
TENDENTE DE SEGURIDAD SOCIAL
Lo que transcribo a usted para su conocimiento.
Saluda atentamente a usted,
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