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éPor qué es necesario levantar un Portal de la Seguridad Social?

Trabajadores tienen

Muchos beneficios Las personas no tienen mt?ltiples:
sociales repartidos en claridad de cuiles son contingencias

multiples entidades sus beneficios econdmicas o de salud

(sistema complejo) en su vida laboral

INFORMACION DE SEGURIDAD SOCIAL

Las personas necesitan
tener claridad de
cuales son los

Se necesita beneficios sociales

simplificar la forma

como se muestra la
informacion de
seguridad social
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Trabajadores
deben poder
acceder en forma
sistematizada a
todas las
contingencias que
hayan tenido

Se deben recorrer
muchas entidades
para recolectar
informacion

Se debe integrar en
una sola ventanilla
de toda la
informacion de
seguridad social de
una persona

suseso.cl



En este contexto, surge “Mi Portal”

Incorporacion de un
modelo de
integracion y
visualizacion de
todos los datos que
la Superintendencia
tiene de una persona,
en una sola interfaz

| Informase |
Asistencia para reclamar

@ sl 1y
or

Orientador del reclamo Redamos ' Seguimiento del reckamo @ Mi Portad
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Revisemos algunos numeros
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El camino previo para llegar a la integracidn

Procedimiento Administrativo
. 12MM de MI PORTAL Electrénico (predictor)

documentos
electrénicos y
archivos al afo,
estandarizados.

CAPA DE INTEGRACION

+ 70MM de
transacciones SILMSIL SISILHIA SIVEGAM SISESAT M Central do Riesgos Largo proceso
anuales. de
+ 200MM de registros LME SISES SIELAF SvCi GRIS CCAF conformacion
al afo. de Sistemas
SIMAT SIAGF SIAFP GRIS Mutuales de
I Interacciéon por medio de web services (integrados) o por medio de la interfaz web I Informacion.
Mas de 600 entidades administradoras de Multiples Organismos Puablicos

regimenes de seguridad social sector con informacién relevante
COMPIN ISAPRES
MUTUALES ISL

FONASA ::rfs%g:s Super de Salud

SRCel PDI
MINDES Sl

o o e
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Mapa de Datos (Beneficios, Sistemas, Instituciones)

Informacioén
de mis datos

-

Mis Datos Mis
Personales Entidades

SCOD GRIS

Mis
Licencias
Médicas

Papel

SILMSIL

WIS
Licencias
Meédicas

Electronicas

Informacién de mis
beneficios sociales

~

Mis
Accidentes
del Trabajo
y Enf. Prof.

SISESAT SIAGF

Mis Cargas
Familiares

Mis Aportes
Familiar
Permanen-
te

WIS
Créditos
Sociales

. - CCAF,
Registro Civil (Mutuadades

ISAPRES,
FONASA, CCAF

COMPIN,
FONASA, CCAF,
ISAPRES,
Operadores
LME

IPS, CCAF, AFP,
Cias de Seguro,
Mutualidades, Mutualidades,
ISL, EAD Organismos
Publicos,

Municipalidades

CENTRAL
RIESGO
IPS, CCAF, AFP,
Cias de Seguro,
Mutuallldades, CCAF
Organismos
Publicos,

Municipalidades
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Informacién de
mis Reclamos

-

Mis
Reclamos
en SUSESO

CCAF,
Mutualidades,
ISL, EAD,
ISAPRES,
COMPIN, AFP,
Cias de Seguro

suseso.cl



Principales Fortalezas de Mi Portal

&

No requiere de
Convenio entre
Organismos Publicos
(es informacion que sé
entrega al Titular de
los Datos)

e —

¥ 4

Visualizacion
en todos los
dispositivos
(modelo
responsive)

&

. Permite
Integracion con
otras entidades,
.con un modelo
simple (utiliza una
API que retorna
un JSON)

¥ 4

Ajustady 5
Pr SSPitity g
Oyecto de Ley
Tr i
ansform, cién
Digita)
T —

e Atencion Ciudadana de |a Superinuendencia de

&

Facilita proceso de
entrega de
informacion
(considera proceso
controlado de
entrega de datos por
materia e
institucion)

"—"

¥ 4

Se sustenta
enla
'\ utilizacién de
Clave Unica

Seguridad Sacial

COnsidera
habilita para
/ Cada serVicio
Una primera
/ VerSién de
Widget

Y

/ exc.:onSider a
Istenc;.
gy CIA de

/ Mediado'.l;

T —
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Modelo Operativo de Mi Portal

Idea central: Mi Portal delega la solicitud de informacion a un “Mediador” que luego de validar por "Clave Unica"

intermedia los servicios a nombre del RUN asociado a un id-sesion

Conexidn Proxy app  Intermediario  Validacidn
SSL pass front de servicios clave Gnica

channel.

I"P_

browser hitpd - hitpd mediadol

Id-sesidn
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ALGUNAS REFLEXIONES DEL PROCESO: SUSESO ABIERTA

) Primer Portal de la Seguridad Social en Chile

Consolidacion del Modelo de Integraciéon de Datos de la

) SUSESO

Lecciones aprendidas: estandar de seguridad, integracion de
datos y foco en el usuario

Trabajo 2019-2020 con nuevas funcionalidades)

Desafio: aumentar informacién que se integra, masificar su uso

) Esta es la primera versidon de Mi Portal (existe un Plan de
poner a disposicion informacidon en otros portales
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MI Portal
en www.suseso.cl



http://www.suseso.cl/

| Infarmese !
Asistencia para reclamal

',(3. Seguimiento del reclamo @ Mi Portal

| Oltimus noticiay | Accusos directos

Mo Eleccione! giecciones cOSOC SUSESO 2019 m;& Gufa de la
- “”. s P Seguridad Social
FCosocC SUSES - S
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@ clavednica

Run  12.852.228-k

Covmau:’u

Autenbicar Cancelar
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Mi Portal
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SUSESO

Mi Portal

Nombvs

| Assrcodentes
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W Assme

Mi Portal

| Comsutas

| Mecteenos

Fos
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Orientador del reclamo

| Redamos

| infdrmase |
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