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1. CARGA MASIVA DEL HISTORICO DE CASOS DEL PAE

Previo al funcionamiento en régimen del nuevo modelo de reporte de cumplimiento de dictdmenes,
las entidades que interactian con el PAE deberdn poblar en el Sistema toda la informacién de los
casos que les correspondan, precisando el estado (en relacién a su cumplimiento) y ajustado a los
dominios proporcionados por la entidad.

Para estos efectos, se habilita en el PAE Web una nueva opcién en el menu de reportes llamada
“Carga Masiva Cumplimiento Dictamen” que permitira cargar el histérico que se ha venido usando
previamente cada Entidad, pero ahora el sistema realizara diferentes validaciones al formato Excel
(existencia del folio del expediente, correcto uso de los dominios [cumplido, no cumplido, cumplido
parcialmente, etc; y motivo de incumplimiento])

1.1 CARGA MASIVA DE REPORTE DE CUMPLIMIENTO (PANILLA EXCEL) POR ENTIDAD

o Paso N° 1: Ingreso al médulo “Carga Masiva Cumplimiento Dictamen”:

S U s ES 0 Inicio Mis Casos Reportes ~ o ISAPRE BANMEDICASA, -

Reports Cumplimients Dictamen

E_Ql.le I8 | carga Masiva Cumplimiento Dictamen

Selecciona un®=g

Mis casos

Hacer un reclamo

Ver casos
Sidesea hacer un reckamo ssociado 2 un Ingresa al Formulario de Reclamo
caso que ya presentd anteriormente,

primero bdsquelo en "Mis casos", y
|luego ocupe la accidn "Reclamar
nuevamente sobre este caso”
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S US ESO Inicio Mis Casos Reportes = G ISAPRE BANMEDICASA. =

Carga masiva de cumplimientos

Archive
(0 haga clic para se

Archive Status Fecha Inicie
TEST Reporte Febrero 2020 BM.xls Finalizado 09/12/2020 11:31:42
Fecha Termine Registros Procesados Registros OK
09/12/2020 11:31:42 5 2
Errores durante el proceso

Mostrar| 10 # registros por pagina Buscar:

Linea . Folio Expediente Detalle

10 R-68801-2019 Cumplimiento ya reportado en mismo estado

11 R-72710-2019 Cumplimiento ya repertado en mismo estado

12 R-56775-2019 Estado no vélide

Mostrande registros del 1 &l 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente
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o Paso N° 2: El usuario debe seleccionar y subir el archivo Excel con la informacidn
correspondiente a procesar y presionar el botén Cargar:

SUSESO Intcto Mits Casos Reportes = @ ISAPRE BANMEDICASA. =

Carga masiva de cumplimientos

Archivo
5 TEST Reporte Febrero 2020 BM.. W a
(27.5 KB}
Archivo Status Fecha Inicio
TEST Reporte Febrero 2020 EM.xls Finalizado 0971272020 11:31:42
Fecha Termino Registros Procesados Registros OK
09/12/2020 11:31:42 5 2

Errores durante el proceso

Maostrar| 49 = |Fegistros por pagina Buscar: |
Linea . Folio Expediente Detalle
i0 R-68301-2019% Cumplimienta ya reportado en mismo estado
11 RB-72710-2019 Cumplimiento ya reportado en mismo estado
12 R-56775-201% Estado no vélido
Mostrande registros del 1 al 3 de un total de 3 regisiros Anteriar . Siguiznze
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1.2

MENSAJERIA DE ERROR

Los estados permitidos para realizar la carga masiva son los siguientes:

Toma Conocimiento
Cumplido

Cumplido Parcialmente
No cumplido

En caso de que el profesional o la entidad procesen un expediente como pendiente, el sistema
registrard un error que sera mostrado al final de la carga masiva. Los errores que pueden
presentarse, son descritos a continuacién:

"Folio nulo": Cuando se intenta leer una fila del Excel que no tiene folio de
expediente.
"Estado _informado desconocido": Cuando se informa un estado que no estd

definido como vdlido para reportar cumplimiento (Cumplido, Incumplido, Toma
Conocimiento, Cumplido Parcialmente).
"Solo se reportan dictamenes con distribucidon directa": Cuando en el Excel se

intenta reportar un cumplimiento en el que la entidad figura con distribucién "En
Copia" (no estarad activa esta regla para la carga masiva histdrica)
"Si reporta cumplimiento, debe indicar la fecha del mismo": Cuando se esta

reportando un caso como cumplido sin indicar fecha de cumplimiento.
"Indigue Motivo de incumplimiento vdlido": Se estd reportando un
incumplimiento con un motivo invalido (Fuera del dominio de motivos de

incumplimiento seteados en base de datos).
"Si_reporta Toma Conocimiento, debe indicar la fecha": Cuando se esta

reportando un caso como "Toma Conocimiento" sin indicar fecha de toma de
conocimiento.
"Cumplimiento no encontrado": No se encontro registro del cumplimiento en
base de datos.

"Cumplimiento ya reportado en mismo estado": Cuando se intenta reportar un

estado igual al existente en base de datos (Quiero reportar un caso como
"Cumplido" y en la base de datos figura como "Cumplido").
"Error_al registrar bitdcora de cumplimiento": Error al guardar bitacora del

cumplimiento mediante carga masiva.
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2. REPORTE CUMPLIMIENTO DICTAMEN EN REGIMEN

En régimen (la fecha se definira por medio de Circular de la SUSESQ), las entidades deberan informar
el estado del cumplimiento de cada caso respecto del cual hayan recibido un dictamen en forma
directa, con una instruccién que por tanto deban concretar.

Para estos efectos, se explica a continuacion la funcionalidad de visualizacién de Reporte de
cumplimiento de Dictamen para funcionarios y Entidades, permitiendo a través del reporte ingresar
el cumplimiento de dictamen informado a una entidad con distribucién Directa.

2.1. ACCESO REPORTE DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD

a. Acceso a funcionalidad

|
SUSESO Intcio Mis Casos Reportes ~ e MUEVAMASVIDAS A =

Reporte Cumnpiimiento Dictamen

Mis casos

Hacer un reclamo

Ver casos

5l desea hacer un reclamo asoclado a Ingresa al Formulario de Reclamo
un case que ya presentd anteriormente,

primera busquelo en "Mis casos”, y
luego ocupe Ia accidn "Reclamar
nuevamente sabre este caso”

500 - 4400 (Build: [07-12-2020] ver=1.00268) Condiciones te us Mapa del sitio

b. Pantalla inicial Entidad.

Se visualiza por defecto expedientes pendientes de cumplimiento.
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SUSESO Inicto Mis Casos Reportes ~ @ NUEVAMASVIDASA =

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

OTiene 547 casofs) pendiente{s) de cumpiimiento X
RUN Folio Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta
Sélo Digitos (08l 9}y K ddimm/asas @l dd/mm/sssa

Pandigntas de cumplimienta Incumplidos Cumpiide Parciaimente Cumpiidos (Histdricas) Descarsa
Buscar

Reportar Folio RUN Nombre Fecha Folio
Cumplimiento Expediente. Materia Submateria Causal Interesado Interesado Reclamo Dictal
[+ R-108543- Licencias Aspectos Rechazo de Licenda por 53895369 MARTA 09/10/2020  RO1D
2020 médicas médicos Reposo injustificado SOLEDAD 170480

BRITO 2020
R-102986- Seguro laboral Revisidn de Revisidn calificacion de 70360100-6 ASOOIACION 24/09/2020 ROT-U
2020 cobertura calificacion Enfermedad profesional CHILENADE 10988

enfermedades respiratoria SEGURIDAD 2020

profesionsles

2.2. BUSQUEDA REPORTE DE CUMPLIMIENTO

Entidad, seleccidn de expediente:

Entidad podra realizar bdsqueda especifica de un expediente a través de los siguientes
filtros: RUN Interesado, Folio Expediente o Rango Fecha Dictamen.

Por defecto serdn desplegados todos los expedientes “Pendientes de Cumplimiento”.
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Reporte Cumplimiento Dictamen Web

DTiene 547 casofs) pendiente|s) de cumplimiento

RUN

Solo Digitos {0 al 9y K

Folio Expediente

Fecha Dictamen Desde

ddimm/asss Il

Fecha Dictamen Hasta

ddfmnmvaaaa

Pendientas de cumplimienta

Reportar
Cumplimiento

Folio

Expediente.

R-109343-

2020

R-102986-

2020

R-44740-
2020

R-51137-

Materia

Licendias
médicas

Segura labaral:
cobertura

Segura iaborak:
cobertura

Cumplimiento
de Dictamen

Cumplido Parcialments

Submateria

Aspectos
médicos

Revisidn de
calificacion
enfermedades
profesionales

Revision origen
Isboral o
comin {Are. 77
Bis)

Cumplimiento
de Dictamen
de Licendia
Medica

Cumpiides (Hi

Dascarga

Causal

Rechazo de Licenda por
Reposo injustificado

Revisidn calificacian de
Enfermedad profesional
respiratoria

Aplicacion Art. 77 Bis,
Reclamante: Organismo
Administrador del Segura
Laborst

Cumnplimiento de Dictamen
de Licencia Médica

Limpiar

RUN
Interesada

9389936-9

70360100-6

70360100-6

12779366-2

Buscar:

Nombre
Interesada

ASOCIACION
CHILENA DE
SEGURIDAD

ASOCIACION
CHILENA DE
SEGURIDAD

Juue
ANDRES
FARFAN

Fecha
Reclamo

0910¥2020

24/09/2020

0B/05/2020

TO/06/2020

Falio
Dictan

R-01-D#
110492
2020

R-07-Ur
109861
2020

RO1-Up
107738
2020

RO1-U)
107870
2020
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2.3. DESPLIEGUE DE DICTAMENES POR ESTADO

Despliegue de dictamenes pendientes de cumplimiento por parte de la Entidad indicada
en filtro:
[ jsee—

SUSESO Inicio Pre-ingreso ~ Acciones = Monttoreo ~ Mantenedores ~ Reportes = @ Verbnica =

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

OHay 234461 expediente(s) Pendiente(s) de informar cumplimienta, con mas de 30 dia(s) de antigiiedad desde la fecha de dictamen

RUN Folio Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta
Solo Digitos (0 al )y K do/mmvazaz @ ddimm/aazz
Entidad
ISAPRE BAMMEDICA 5.4, =
Limpiar

Pendizntss de cumplimienzo Incumplidos Cumplido Parciaiments Historicas) Descarga
Buscar:

Reportar Folio RUN MNombre Facha Folio
Cumplimiento Entidad Expediente Materia Submateria Causal Interesado Interesado Reclamo Dictamen
ISAPRE_ R-24318- Seguro Revision Aplicacion Art. 702851003 MUTUAL DE 18/04/2019  RO1-

BANMEDICA 2019 laboral: origenlaboral = 77 Bis SEGURIDAD ISESAT-
SA cobertura o comun [Art. Reclamante: CAMARA 42558-2019
77 Bis) QOrganisma CHILENA DE
Administrador LA
del Seguro CONSTRUCC
Laboral
[+ ] ISﬂPREl R-24873- Segurg Revisidn Aplicacion Art. 702851005 MUTUAL DE 2370442018 ROT-
BANMEDICA 2019 laboral: origenlaboral | 77 Bis. SEGURIDAD ISESAT-
SA cobertura o comin (At Reclamante: CAMARA 43128-2019
77 Bis) Organisma CHILENA DE
Administrador LA
del Seguro CONSTRUCC
Laboral
ISAPRE_ R-25024- Seguro Revision Aplicacion Art. 96572800-7 ISAPRE 24/04/2019  RO1-
BANMEDICA = 2019 laboral: origenlaboral = 77 Bis EBANMEDICA ISESAT-
<h rrherfies | A enmin D Barizmante: L NSNS

Despliegue de dictamenes que han sido informados por la Entidad como Incumplidos:
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SUSESO Inicto Pre-ingreso ~ Acciones + Monttorea ~ Mantenedores + Reportes ~ € verdrea =

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

@Hay 234461 expediente(s) Pendiente(s) de infarmar cumplimiento, con més de 30 dia(s) de sndigliedad deste la fecha de dictamen

RUN Folio Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta
S0 Digitos (0al 8)y K dd/mmiazaz B dd/mmizsaz B
Entidad
1SAPRE BANWEDICA S A. =

Pendientes g2 cume imienta Cumplido Parcizlmente  Cumplidos [Histdricos)  Descarga
Buscar: |
Fecha
Folio ditima Justificacian Reportar RUN Non
Entidad Expediente reporte Incumplimiento Cumplimiento Materia Submateria Causal Interesado. Inte
ISAPRE R-109801- 0312/2020 ALAESPERADE B Licendias Aspectos Otros 8739804-2 PAUL
BANMEDICA 2020 ACTOS médicas juridicosy reclamos no CHAZ
SA ADMINISTRATIVOS edministrativos  relacionados
DE OTRAS con
INSTITUCIONES traspasos ni
calculos
ISAPRE R-112788- 03/12/2020  TRABAJADOR NO [ +] Licencias Aspectos o 10552006-9 MARI
BANMEDICA 2020 APORTA médicas juridicos y comprueba ELIAD
SA DOCUMENTACION edministratives ~ ser’ ITURE
trabajador
ISAPRE R103122- 03/12/2020 ALAESPERADE [} Licencias Aspectos Rechazo de 12064178-6 QAU
BANMEDICA 2020 ACTOS médicas médicas Licengia por Luiss
SA ADMINISTRATIVOS Reposo SORW
DE OTRAS injustificado
INSTITUCIONES

Despliegue de dictamenes que han sido informados por la Entidad como Cumplido

Parcialmente:
I TTR—

SUSESO Inicto Pre-ingreso = Acctones ~ Monttoreo ~ Mantenedores + Reportes ~ O verbrics -

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

OHay 234461 expediente(s) Pendiente(s) de Informar cumplimiento, con mas de 30 dia(s) de antgledad desde la fecha de dicamen

RUN Folio Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta
Solo Digitos (0al )y K | ddimm/zzza @ dd/mmisaas W
Entidad
ISAPRE BANMEDICA 5.4 N
Pendientes de cumplimisnto Incumplicos Cumplido Parci {Histd Descarga
Buscar,

Visualizar

infermacian

de Folio Fecha RUN Nombre Fecha

Entidad cumplirl Expedi Cumplimiento Materia Submateria Causal Interesado Interesado Redlal
ISAPRE = R-103505- 1571072020 Licendias Aspectos Rechazo de 162848674 ROBERTO 287109/,
EANMEDICA 2020 meédicas medicos Licendia por ANDRES
SA Reposo LAGOS
injustificado
ISAFRE = R-72710- 25/03/201% Subsidios Revision del Trabajadors 15888862-9 CATALINA 304084,
BANMEDICA 2019 por monto del dependiente: DEL CARMEN
SA Incapacdad  subsidio SIL matemnal FERNANDEZ
Laboral
(sIL)

ISAPRE % R-50088- 02/17/2020 Licendias Aspectas Rechazo de 90722727 PEDRO IVAN 06/084
BANMEDICA 2019 meédicas médicos Licencia par LEPE
SA Reposo

injustificado
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Despliegue de dictdmenes que han sido informados por la Entidad como Cumplidos, por
lo que pasan a ser parte de dictdmenes histdricos:

=
SUSESO Inficio Pre-ingreso = Acclones ~ Tonttoreg = Mantenedores ~ Reportes ~ S verdrica -

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

OHay 23461 expedientels) Pendientels) de Informar cumplimiente, con rmds de 30 diafs) de antigiiedad desde la fecha de dictamen

RUN Folio Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta
Séio Digitos {0 al 9) y K ddimmiazze M ddimmisass M
Entidad
ISAPRE BANMEDICAS A =
Limpiar Buscar
Pangiznta: de cumeli Incumplidos  Cumplido Parcialments Descarzs
Buscar:
Visualizar
informacién
de Falio Fecha RUN Nombre Fec
Entidad G iento Materia Submateria Causal Interesado Interesado Rec
ISAPRE = R-117516-~ 1471072020 Licendias Aspectos Otros 96572800-7 ISAPRE 191
BANMEDICA 2020 médicas Jjuridicas y reclamos na BANMEDICA
SA administrativos  relacionados SA
can
trespasos ni
caleulos
ISAPRE [ R-75484- 017122020 LICENCIA LMPR: REVISION: 16126620-5 ALEJANDRA 040
BANMEDICA 2020 MEDICA REVISION DEL Ausencia en FRANCISCA
SA PREVENTIVA = DERECHO el registro de ARRIAGADA
PARENTAL Beneficiaria
(a)
ISAPRE [ R-7008-2020 2810/2020 Licencias Aspectos Trabajador 171671973 JENNIFFER 1640
BANMEDICA médicas juridicos y dependiente: ANDREA
SA administrativos  tramita MALDONADC

liramein fars

Descarga del reporte de cumplimento de la entidades que se genera y se envia por correo
electrénico el quinto dia habil del mes, en esta etiqueta se permite la descarga del archivo
diferenciada por estado: Pendiente, Incumplido, Cumplido Parcialmente y Cumplidos

(Historicos).

SUSESO Inicio. Pre-ingreso Acciones ~ Monitoreo ~ Mantenedores ~ Reportes ~ @ Veréniea =

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

@Hay 234461 expediente(s) Pendiente(s) de Informar cumplimiento, con mas de 30 dias) de antiguedad desde la fecha de dictamen

Entidad

ISAPRE BANMEDICA S.A.

Pendientes de cumplimiente Incumlidos Cumplide Parciaimente Cumplidos {Histéricos
Buscar:

Archivo Arch

Fecha Fecha Archivo Archivo Cumplidos Cumplidos Cumplidos cum

Generacion | Corte Parciaimente  Parcialmente.  (Histéricos)  (Hist

07/12/2020 07122020 | 7106 B 3 B 2 B 7 |
07/10/2020 07/10/2020 6746 0 0 0
07/09/2020 07/09/2020 6365 0 0 0
07/08/2020 07/08/2020 6017 0 0 0

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros
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2.4. ACCION REPORTAR EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE UN CASO PAE

Para ejecutar accién Reportar Cumplimiento se debe presionar siguiente botdn , ubicado

en la columna Reportar Cumplimiento.
[ [—

SUSESO Intcto Pre-ingreso ~ Acclones ~ Monttoreo ~ Mantenedores ~ Reportes ~ @ Verdnica =

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

DHay 234461 expediente(s) Pendiente{s} de Informar cumplimiento, con mas de 30 dia(s) de antigiedad desde |2 fecha de dictamen

RUN Folio Expediente

| séio Digitos (02l S1y K

Entidad
| ISAPRE BANMEDICA SA. N
Limpiar Buscar
Pendientes de cumplimiento Incumplidos Cumplido Parcialmente Cumplides {Historicos) Descarga
Buscar:
Reportar Falio RUN Nombre Fecha Falio
Cumplimiento Entidad Expediente Materia Submateria Causal Interesado Interesado Reclamo Dictamen
[+] ISAPRE R-94540- Segurg Revisin de Revisian 965728007 ISAPRE 2011272019 | RAO1-UNRA
BANMEDICA = 2019 laboral: calificacion Calificacion de BANMEDICA 13665-202
SA cobertura | sccidentes del Accidente del SA
trabajoy treyecto:
trayecto rechazo por
causa médica
o juridica
[+] ISAPRE R-B4133- Seguro Revisian de Revision 965728007 ISAPRE 18/08/2020  R-01-UME-
BANMEDICA = 2020 laboral: calificacion calificacion de BANMEDICA 99479-202(
54 cobertura enfermedades Enfermedad 54
profesionales profesional
respiratoris
[+ ] ISAPRE R-32335- Seguro Revision de Revision 96572800-7 |SAPRE 13/08/2020  ROT-UME-
BANMEDICA =~ 2020 laboral calificacion calificacion de BANMEDICA 99257-202(
SA CODErtura enfermedades | Enfermedsd SA
profesionales profesional
respiratoris
o e
a. Reportar Cumplimiento:
o« e “ . . ”.
Pantalla inicial “Reportar cumplimiento de Caso”:
Reportar Cumplimiento de Caso ®
Follo Expediente Folio Dictaments Fecha Dictaen Resultada Dictaren
R94645-2019 RO1-UNRA-13665-2020 19/022020 Sin Pronunciamienia

‘Observacton Referencias g las evidentias®

Seleccionar Estado Cumplimiento “Cumplido”, seran habilitados los campos de ingreso
obligatorio: Observacion/Referencias de las evidencias, Estado Cumplimiento, Fecha
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Cumplimiento y Evidencia de Cumplimiento (son desplegados los documentos que se
encuentran configurados para la Materia asignada al Expediente, los documentos
pueden ser de ingreso obligatorio u opcionales, los documentos obligatorios se
encuentra desplegados con *).

Reportar Cumplimiento de Caso x

oo Expads
R

Resltado Dictamen

e s svnaancs

Fesha Cumplimienta*

Una vez ingresada Observacion/Referencias de las evidencias, Fecha Cumplimiento y
haber subido el o los documentos de Evidencia de Cumplimiento solicitados, se debe
guardar reporte de cumplimiento:

Reportar Cumplimienta de Caza »

Folin Dictamenty

Aesutiav Dictamen

FL0-UME- 682352018

Cancelar

Una vez guardado el reporte de cumplimiento serd desplegado siguiente mensaje:

[
SUSESO Inicto Pre-1ngreso Acclones ~ Monftoreo + Mantenedores - Raportes + @ Verbnics ¥

I El cumplimiento del dictamen se ha actualizado exitosamente

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

Folio Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta

ddfm

Una vez realizado el registro de cumplimento este pasara a ser parte del Histdrico de
cumplimiento de la Entidad, por lo que el registro podra ser visualizado en la pestaia
“Cumplidos (Historicos)”, en donde se podrd visualizar la informacidn de cumplimiento.
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—
SUSESO

Intclo

Pre-ingreso = Acciones ~ Monttoreo ~

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

RUN

Folio Expediente

Mantenedores «

Fecha Dnctamen Desde
da/mmizess i

Reportes ~

) vernica -

Fecha Dictamen Hasta

dd/mmizesa

| Séin Digitos (0 af 9)y K
Entidad
| ISAPRE BANMEDICA S.A.

Limpiar

Buscar

Pendiemtes de cumpimisnte  Incumpidos  Cumplida Parcaiments N Cumplidos (Histéricos) | Descarga
Buscar- | R-82073-2013

Visualizar

Informacién

de Folio Fecha RUN Nombre Fecha

Entidad p G Materia Submateria Causal Interesado Interesado Reclamo
ISAPRE = H22075- 09/12/2020 Licencias Aspectos Emisién SE45187-4 MARIO 4n1/2019
BANMEDICA P19 médicas Juridicos y de SILVANO
SA administrativos Licencia VICENCID
Médica

Mostrando regee e o Do uel de 1 registros (filtrado de un total de 17 registros)
4 3

A seleccionar botdn se visualizard siguiente
cumplimiento de distamen informado por la Entidad.

pantalla que permitird revisar el

Reportar Cumplimiente de Case L
Fatio Expesients Fecha Dictarmen Resultato Dictamen
G 12/10/2020 Aeoge
Buscar
Fecha Usuario Estato Reponada
]
LY
XA *
p
BiPresane esz boten para s
0 -
Caneeiar Guare

En “Estado de los Casos”, a través del menu Acciones->Ver Cumplimiento Dictamen, se
podrad visualizar el detalle del cumplimiento informado por la Entidad
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SUSESO Inicio Pre-ingreso = Acctones ™ Monitoreo = Mantenedorss ~ Reportes ~ Y verdnics
@ Existen 36 agilizaciones pendientes de 1 Existen 4 desistimientos pendientes de
validagian validacion
Estado de los Casos

©Tiene 2 casos pendientes En Edicidn. Ver Folios

PAE Lotus

Tipo de Biasgueda
& Simple O Avanzada

RUN Interesado Folio Expediente Folio Formulario Unico
Solo Digitos (D&t 9 y K R-32079-2019

Folio Pre-Ingreso Folio Colilla

Vigenoes Archivedos Borradores Eiiminagos

1

Q Wer Decaile del Cazo

i= Ver Cronoiogia del Caso

Estado Folio Reconsidera Rut
Ful Colilla Folio a Estade Interesads Interesade Fech
el iceptado R- Archivado 96461674 MARIO 04411
b 82079- SILVANG
® Ver Cumpiimienta Diczamen s Nt

4 Reclamar nsvaments sobre este caso

Mostrando registros del 1:al 1 de un total de 1 registros
N

Visualizacién de cumplimiento cuando el Dictamen aldn no tiene informado
cumplimiento de dictamen por la Entidad:

Cumplimiento del Dictamen

Expediente R-3121-2020 no contiene informacion de
cumplimiento de diciamen

Cancelar

Visualizacién de cumplimiento cuando el cumplimiento de dictamen ha sido informado
por la Entidad que ha sido notificada para informar su cumplimiento:
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Cumplimients et Dictamen X

Mammar g o |regeras par pagins
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e sl o =
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b. Reportar Incumplimiento:

Pantalla inicial “Reportar cumplimiento de Caso”, donde se debe ingresar
obligatoriamente, Observacidén/Referencias de las evidencias, Estado de Cumplimiento
“Incumplido” y Justificacién Incumplimiento.

Reportar Cumplimiento o Cass
oo Expeaienre Fetts DrcTamens Femn Dacvamen R Deamen

83352013 RAI-DLAOTIOS2019 1210412019 M Reage

Obazrvactin peserencist s insevisencias

‘Estada Cumptimsats =

b TR

Seleccionar Estado Cumplimiento “Incumplido”, sera habilitado el campo de ingreso
obligatorio Justificacidon Incumplimiento.

Reportar Cumplimienta de Case. ¥
fato Erpechents fabi Bictaments fecha ictamen Betanda thctaren
R4355-2019 R01-DLM-07106-2019 19042019 Ho Acoge

Observacisn Rsferencies de Las evidencies

Extado Cumplimients
[E—

Una vez ingresado campo Justificacion Incumplimiento se debe guardar reporte de
Incumplimiento:

Reportar Cumplimiento de Caso #
Falie Expedients Folio Dictamen B Fecha Dictamen Resultade Dictamen
R53550010 RO1-DLMO7106-2019 1870472019 Mo Acoge
Extada Cumplimiento* ustincacion incumptimsento *
Incumpiido DEMORA © -

. — .

Una vez guardo el reporte de Incumplimiento sera desplegado siguiente mensaje:
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Inicio Pre-ingreso ~ Acciones ~ Monttoreo Mantenedores ~ Reportes ~

E incumpiimiento del dictamen se ha actualizado exitosamente

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta

RUN Folio Expediente
Y I ——
Entidad
ISAPRE CONSALUDIS A
Limpiar Buscar

Una vez realizado el registro de incumplimiento este pasara a ser parte de la pestafia
“Incumplidos”, en donde se podra visualizar la Justificaciéon Incumplimiento.

T
SU SESO Imicio Pre-ingreso = Acclones ~ T: M d - Reportes ~ O Vardnica =
Reporte Cumplimiento Dictamen Web
Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta

RUN Folio Expediente
dd/mmiaasa W ddimm/asaa

| ‘Séio Digitos (0al S)y K

Entidad
| ISAPRE BANMEDICA S.A. 2
Pandientes da cumplimiznte Incumplidos Cumplids Barcizimente Cumplidas (Histdricas) Dascarga
Buscar: | R-6355-2019
Fecha
Folie dltime Justificacién Reportar RUN Nombre
Entidad Expediente reporte Incumplimi, Cumplimi Materia Subrateria Causal Interesada Interesado
ISAPRE R-6355-2019 091272020 § DEMORA EN [+] Licendias Aspectos Emisign 96572800-7 ISAPRE
BANMEDICA PROCEDIMIENTOS médicas Juridicos y de BANMEDICA
SA INTERNOS DEL administrativos | Licencia 54
ORGANISMO Médica
ADMINISTRADCR

Mostrando registros del 1 al 1 de un totzl de 1 registros {filtrado de un totsl de S registros)

A través de esta pestafia “Incumplidos” la Entidad podrd informar cumplimiento de
dictamen a través del siguiente botén de la columna “Reportar Cumplimiento”.
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C.

SUSESO Inicio Pre-ingreso = Acclones = M = W - Reportes ~ G Vergnica =

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

RUN Folic Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta
Stlo Digitos (0al Ay K dd/mmizaza W ddimm/zzas M
Entidad
ISAPRE BANMEDICA S.A. Y
Pendientes de cumplimienta Incumpiidos Cumplido Parciaimente Cumplidos (Histdricos) Descarga
Buscar: | R-6355-2019
Fecha
Folio dltimo Justificacién Repartar RUN Nombre
Entidad Expediente reporte Incumplimi Cumplimi Materia Submateria Causal Interesado Interesado
ISAPRE R-6355-2019 05/12/2020  DEMORA EN B Licencias Aspectos Emisian 96572800-7 ISAPRE
BANMEDICA PROCEDIMIENTOS médicas Juridicos y de BANMEDICA
SA INTERMNOS DEL administrativos | Licenca SA
ORGANISMO Médica
ADMINISTRADOR

Mostrando registros del T al T de untotal de T registros {filtrado de un total de 5 registros)

Al presionar botdn sera desplegada siguiente pantalla para que la Entidad pueda
reportar cumplimiento del caso, en donde, aparecerda preseleccionado Estado
Cumplimiento como “Cumplido”:

feportar Cumplimient de Cazo

Follo Expediente Foio Dictament

ma R0T-UNRA-13655-2020

secna usiana Exta0 Rigoras Comanzao

Fecha Cumphimicnto

‘Ertado Compiemrno”

g e T =

Reportar Cumplido Parcialmente:
Pantalla inicial “Reportar cumplimiento de Caso”, serdn habilitados los campos de
ingreso obligatorio: Observacion/Referencias de las evidencias, Estado Cumplimiento,
Fecha Cumplimiento y Evidencia de Cumplimiento (son desplegados los documentos
qgue se encuentran configurados para la Materia asignada al Expediente, los
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documentos pueden ser de ingreso obligatorio u opcionales, los documentos
obligatorios se encuentra desplegados con *).

Repartss Cumplirientade Casa

Folio Exgechente Fabsa Dictamen s

Cuservacion Reforencass de 1 svdencias

& Presione esct Do paraag I SAT8 AN

R11209-2020 RO1-LME 298182020

Fecha Dictsmen fesuftado Dictamen
91042020 Az

Fechs Cumpimisito

Cancelar

Una vez ingresado los campos y documentos obligatorios

Cumplido Parcialmente:

se debe guardar

reporte de

Reportar Cumplimients e Casa

Foliaexpeents Fobio Dictamen s
RO1-UNE29815-2020

Feche Dictamen Besuttndn Ihctamen

a0s2020 -

. brasione esie oo pare g ceds srcnire

Una vez guardo el reporte de Cumplido Parcialmente serd desplegado siguiente

mensaje:
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SU SESO Imca Pre-ingreso ~ Acclones ~ Monttoreo ~ Mamtenedores ~ Reportes ~ e Veronica =

El cumplimiento de! dictamen se ha actualizado exitosamente x

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

RUN Folio Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha DMctamen Hasta

610 Digitos (0 &l 9 dd/mmvzaza | ddimmizaaa @ |

Entidad
ISAPRE BANMEDICA S A

Pendientes de cumplimisnto Incumpiidos Cumplido Parcizimenta Cumplidos (HistSricos) Deszcarga

Procesanda...
Buscar.

Una vez realizado el registro de Cumplido Parcialmente este pasara a ser parte de la
pestafia “Cumplido Parcialmente”, en donde se podrd visualizar la informacién

registrada.

SUSESO Imcio Pre-mgreso = Acciones ~ — M = Reportes = N verdnica -

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

RUN Folio Expediente Fecha Mctamen Desde Fecha Dictamen Hasta

Solo Digitos (0 & dd/mmisaas Ml dd/mmiesaa M

Entidad
ISAPRE BANMEDICA S.A

Pendiertes de cumplimisnta Incumpiidos Cumplido Parciaiments Cumplidos (Histrices) Deszcarga
Buscar: | R-11200

Visualizar

informacién

de Folie Fecha RUN Nombre Fecha
Entidad cumplimiento pedi Cumpli Materia Submateria Causal Interesado Interesada Reclamo
ISAPRE | = R-11200- 09/12/2020 Licencias Aspectos Rechazo de 25604650-3 PATRICIO 3000172020
BANMEDICA 2020 médicas medicos Licencia por PAUL ARIAS
A Reposo

injustificada

Maostrando registros del 1 al T de un total de 1 registros {filtrado de un total de 5 registros)

4

. . L L - .
Al presionar botdn de la columna “Visualizar Informacién de cumplimiento” serd
desplegada siguiente pantalla para que la Entidad pueda actualizar cumplimiento del
caso:
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Repartar Cumplimients ve Casa

wovxmmess  recama men

FOI-UMEZR15-2020 oa/042020 faoge

En esta ventana se podrd actualizar el Estado de cumplimiento,
Observacion/Referencias de las evidencias, Fecha Cumplimiento y evidencias del
cambio de estado de cumplimiento.

d. Reportar Toma Conocimiento:
Pantalla inicial “Reportar cumplimiento de Caso”, donde se debe ingresar
obligatoriamente, Observacion/Referencias de las evidencias, Estado de Cumplimiento
“Toma Conocimiento” y Fecha Toma de Conocimiento.

Reportar Complimiento é¢ Caso

ol Oactammenty Fecha Dictemen Besultad Dctarmzn
ROT-UME22017.2020 om3za heage

Gbrmvasiin Refermcias de e wvidencies ©

e

Seleccionar Estado Cumplimiento “Toma Conocimiento”, sera habilitado el campo de
ingreso obligatorio Fecha Toma de Conocimiento.

Rapertar Cumplimiento de Case

Besultad Dictamen

Aroge

Una vez ingresado campo Fecha Toma de Conocimiento se debe guardar reporte de
Toma de Cocimiento:
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Reportar Cumplimiero de Caso

Hesutada Dictamen

Una vez guardo el reporte de Toma de

Conocimiento sera desplegado siguiente

mensaje:
I
SUSESO Imcio Pre-ingreso ~ Acclones = Monitoreo ~ Mantenedores ~ Reportes = @ Yerdmica =
El cumplimienta del dictamen se ha actualizado exitosamente X
Reporte Cumplimiento Dictamen Web
RUN Folio Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta

| SdloDigros{0al 9y K
Entidad

ISAPRE BANMEDICA 5.4

ddimmiazaa ddimm/asas Wl

Una vez realizado el registro de Toma de Conocimiento este pasara a ser parte de la
pestafia “Cumplidos (Histdricos)”, en donde se podrd visualizar la informacién de

cumplimiento.

L
SUSESO Imicie Pre-ingreso = Acciones = Monitoreo ~ Mantenedores = Reportes ~ @ Vergnica =
Reporte Cumplimiento Dictamen Web
RUM Folio Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta
| Séio Digitos (081 9)y K | dd/mmiasas ddimmizaaa W
Entidad
ISAPRE BANMEDICA S.A. -
vtes de cumplimiento Imcumpfidos Cumplido Parcialment esCargs
Buscar: | R-3923
Visualizar
informacian
de Folio Fecha RUN Nombra Fecha
Entidad cumplimiento Expediente Cumnplimiento Materia Subrmateria Causal Interesado interesado Reclamo
ISAPRE [ R-3923-2020 0512/2020 Licencias Aspectos Rechazode @ 73195039 JOSE 23127201
BANMEDICA méadicas médicos Licencia por MANUEL LAS
SA Reposo HERAS
injustificado
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A través de esta pestafia “Cumplidos (Historicos)” la Entidad podra actualizar

o . , - , B -
cumplimiento de dictamen a través del siguiente botdn de la columna “Visualizar
informacién de cumplimiento”.

Reportar Cumplimienta de Case
oo Eupeatenns Fetta Dyramenl Fectamseramen Aot e pactaman

Fsezsz0z0 ROI-UME 220172020 1932020 Beoge

. umsio st Baportado Comantar:

verteics Toms Canedeena 1A At e PercRerte” 3 Tama Conorinierc

En esta ventana se podrda actualizar el Estado de cumplimiento,
Observacion/Referencias de las evidencias y Fecha de Toma de Conocimiento.

2.5. ADJUNTAR DOCUMENTOS ADICIONALES AL REPORTE

Se presenta la opcidn de adjuntar documentos adicionales, sumados a aquellos que sean de caracter
obligatorios y configurables segln la materia, para ello se dispone la opcidon de “Agregar nuevo
documento” como se muestra en la siguiente imagen:
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Reportar Cumplimiento de Caso *
Folio Expediente Folio Dictamen B Fecha Dictamen Resultado Dictamen
R-78437-201% R-01-UNRA-13716-2020 19/02/2020 5in Pronunciamiento
Buscar: |
Fecha

, Usuario Estado Reportado Comentario

03/12/2020 08:23:26 Verdnica Cumplide Estade cambia de 'Pendiente” & "Cumplida”.

Maostrando registros del Tal 1 de un total de 1 registros Anteriar Siguients
Observacion/Referencias de las evidenclas*

‘ o cumplida

A

Comentario Actualizacion *

| "
Estado Cumplimiento * Fecha Cumplimiento *

| cumpiicia -| | 17mnuzozo & |

Documento de Licencia Médica Generado por Sistema *

SUSESQC jpg
(3.41 KB)

% Presione este botén para adjuniar cads archive

Oficio Resolutivo

Arrastre y suelte aqui los archivos ...
i (o haga clic para seleccionar archivos)

. Presione este botdn para adjuntar cada archivo

Cancelar Guardar

Al presionar el botén “Agregar nuevo documento”, se desplegara el listado de documentos
configurados para la materia.

[ — Seleccione — 'W

Arrastre y suelte aquf los archivos ...
(o haga clic para seleccionar archivos)

X Presione este boton para adjuntar cada archive

° Agregar nuevo documento

--- Seleccione ---
| |
— Seleccione —

Documento de Licencia Médica Generado por Sistema

Cficio Resolutivo
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2.6. DISTINCION ENTRE DISTRIBUCION DIRECTA Y COPIA INFORMATIVA

Los casos que estaran disponibles en el médulo de Reporte de cumplimiento, seran sélo aquellos
que fueron distribuidos en forma directa a la entidad. Es decir, al momento de realizar el estudio del
caso, en la seccidn de distribucion la entidad tiene que haber sido seleccionada como destinatario
principal para que la misma pueda reportar el cumplimiento correspondiente, quedando de la
siguiente manera:

e Seleccionar entidad como destinatario principal en el estudio del caso

CASO DE ESTUDIO Folid N° R-120203-2020 Maestro LM Solicitud Maefic
DICTAMEN DISTRIBUCION
Dictamen por Instrumento >
cién >
Destinatario Principal:
Firmante > s
Adjunta
Tipo de Documento
Diseribucion 4 Destinatario Nombre Enviar A: Acciones o especie
Entidad Isapre Banmédica S.A Email : adriana.guia@tecnova.cl e I e [}
Documento Resolutivo s
e Cierre de Caso » Copia Informativa:
Adjunta
Tipo de Documento
Destinatario Nombre Enviar A: Acciones o especie
*Al agregar un nuevo i \, Sera dad a enty
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e Buscar expediente en el médulo de Reporte cumplimiento dictamen

SUSESO inicie Mis Casos Reportes ~ | @ SAPRE BANMEDICASA, -

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

OTicne 1127 casols) pendiente(s) de cumplimiento

O Tiene 3 casofs) incumplido(s)

RUN Folto Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta

ddfmmiadas W ddimmisasa W

Incumplidas Cumplide Parciaimenze Cumplides (Hiswricos] Descarga
Buscar
Reportar Folio RUN Nombre Fecha Folio Fecha
Cumplimiento Expediente Materia Submateria Causal Interesado interesado Reclamo Dictamen Dictameny
[ +] R-120203- LICEMCIA AMPLIACION LICENCLA 14415042.K VERONICA 0441272020 R-D1-UGP- 04/12/202
2020 MEDICA Y DE LICENCIA MEDICA ANDREA 111591~
SUBSIDIO MEDICA AMPLIADA: I:?NO 2020
POR Reclamacién
IMCAPACIDAD para ampiiar
LABORAL una licencia
médica para
que exista
continuidad
del reposa
por motivos

En caso de seleccionar y agregar a la entidad como copia informativa, esta Unicamente
podra visualizar el expediente desde el estado de los casos y no tendrd la posibilidad de
reportarlo o editarlo quedando de la siguiente manera:

e Seleccionar entidad como copia informativa en el estudio del caso

CASO DE ESTUDIO FoliojN® R- 0 Maestro LM Solicitud Maslic

DISTRIBUCION

DICTAMEN
Dictamen por Instrumento >
Agregar / Cambiar Entidad Redamada
>
Destinatario Principal:
Firmants B
rmane Adjunta
Tipo de Documento
Destinatario Nombre Enviar A: Acciones 0 especie
Distribucion >
Interesado VERGNICA ANDREA PINO Domicilio Fisico : LOS FENICIOS 1234 Camifia G| e a
BUSTAMANTE Email : adriana.guia@tecnova.cl
Documentio Resolu ?
é Copia Informativa:
e Cierre de Caso >
Adjunta
Tipo de Documento
Destinataria Nombre Enviar A; Acciones 0 especie
Entidad Isapre Banmédica S.A Email : adriana.guia@tecnova.cl Birinar [}
Cambiar a Principal
*Al agregar un nuevo , sera 3 ents
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e Buscar expediente en el médulo de Reporte cumplimiento dictamen

SUSESO Inicio Mts Casos Reportes = o ISAPRE BANMEDICASA =

Reporte CumplimienkDictamen Web

@Tiene 1127 casofs) pendiente(s] de cumplimiento

0 Tiene 3 casofs) incumplidofs)

RUN olto Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta
ER |

Limpiar | Buscar

Solo Digitos (0 al 3) y K

| dd/mmisaas @ | | da/mmis

Pendientes de cumpiimiento Incumplidos Cumplido Parciaimente Cumplidos (Histaricos) Descarga
Buscar:
Reportar Folio RUN Nombre Fecha Folio Fecha Fe

G {imiento fiente Materia Submateria Causal Interesado Interesado Reclamo Dictamen Dictamen N

INa existe informacion disponible para mostrar en esta @bla I

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

4 »
e Buscar expediente en Estado de los casos
L
SUSESO Intclo Mis Casos Reportes ~ O ISAPRE BANMEDICA 5.4

3

Estado de los Casos
Casos con fondo amarillo corresponden 3 aguellos en donde Ud. es el reclamado.
Casas con fondo celeste corresponden a aquellos en donde Ud. es el reclamante.

* Expedientes con asterisco (*) carresponden a cases editados, gue tras ser validades nuevamente, han cambiade su nimero de expediente. £l valor entre paréntesis corresponde al
folto orfigtnal del expediente antes de ser editado.

Mostrar| 10 = |registros por pagina Buscar: | R-120204-2020
Dias
Acciones . Fecha Folio Materia Totales Etapa Estado Tipo Ingreso Dias Dictamen
047122020 R- LICENCIA 0 DICTAMEN ¥ Archivido.  Reclamaciones 0 No Acoge
120204- MEDICAY NOTIFICACION
203 SUBSIDIO
POR
INCAPACIDAD
LABORAL
Mosirando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 13,625 registros) Anteniar - Siguiente
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e En el botdn de acciones se presentara la opcién “Ver cumplimiento Dictamen” y en
caso de que el expediente con informacién asociada se mostrard en el modal

correspondiente.
—

SU SESO Intcio Mis Casos Reportes ~ o ISAPRE BANMEDICAS A =

Estado de los Casos
Casas con fonde amarilic corresponden a aguellos en donde Ud. es el reclamado.

Casos con fonde celeste corresponden a aquellos en donde Ud. es el reclamante.

* Expedientes con asterisco (*) corresponden a casos editados, gue tras ser nte, han cambiado su nidmero de expediente. Ef valor entre paréntesis corresponde al
folto eriginal del expediente antes de ser editado.

N Q verDersiecasn Buscar: | R-120204-2020

B Descargar Dictamen

X Adjuntar nuevo antecedents al expediente Dias
B verlicencizs del Caso Materia Totales Etapa Estado Tipo Ingreso Dias Dictamen
& Soiiciudes
lI"'® complimienzo Diczzmen | LICENCIA G DICTAMEN Y Archivado  Reclamaciones 0 No Acoge
M RedlEmar nusvaments sobre E:ﬂ MEDICAY ISR ORI
SUBSIDIC
POR
INCAPACIDAD
LABORAL
Mastrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros {filtrado de un total de 13,625 registros) Areerior - Siguiene

Cumplimiento del Dictamen

Expediente R-120204-2020 no contiene informacion de
cumplimiento de dictamen
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3. MONITOREQO Y CONTROL DEL REPORTE DE CUMPLIMIENTO

3.1. ALERTA CASOS "PENDIENTES" O "INCUMPLIDOS"

Se incluye alerta que indica casos "pendientes" o "Incumplidos”, que tengan mas de X dias
habiles en ese estado desde la "Fecha de dictamen" para los Pendientes, y desde la "Fecha

de Reporte" para los Incumplidos.

La alerta se debe mostrar siempre, como lo muestra la siguiente imagen:

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

OHay 230708 expediente(s) Pendiente(s) de Informar cumplimiento, con mas de 30 dia(s) de antigtiedad desde la fecha de dictamen

RUN Folio Expediente Fecha Dictamen Desde
Solo Digitos (0 al 9)y K dd/mm/aaaa
Entidad
- Seleccione -- -
Limpiar

Fecha Dictamen Hasta

dd/mm/aaaa @

Buscar

La cantidad de X dias habiles debe ser configurada en el Mantenedor de parametros. La

variable a configurar es dias.transcurridos.alerta.cumplimiento.

Mantenedor de Parametros de Sistema

Listado de Parémetros de Sistema

Buscar: | »s.alerta.cumplimientox |

Tipo
Parédmetro P Descripcién Dato Valor Cédigo
dias.transcurridos.alerta.cumplimiento =~ Umbraldediasa  Integer 30 dias.transcurridos.alerta.cumplimiento
considerar para
alerta en
pantalla de
reporte

cumplimiento

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 243 registros)

Acciones

4
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3.2. EDITAR UN CASO QUE ESTE “CUMPLIDO”

Se incluye opcidn para editar un caso que esté "Cumplido" (y por tanto estd en la pestafia
Histdricos). La edicidn la podra realizar un funcionario SUSESO o una Entidad.

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

RUN Folio Expediente Fecha Dictamen Desde Fecha Dictamen Hasta

dd/mm/asaa dd/mm/aaaa i

Solo Digitos (0.al 9)y K
Entidad

ISAPRE BANMEDICA S.A.

Cumplides (Histéricos) Discarga

Pendientes de cumplimisnta Incumplidas Cumplido Parcialmen
Buscar:
Folio Fecha Evidencia RUN Nombre Fecha
Entidad Expedi Cumnplimi Cumg Materia Submateria Causal Interesado Interesado Reclamo
ISAPRE R-7300-2020 25/11/2020 E Seguro Revision de Revision 96572800-7 ISAPRE 16/01/2020
BANMEDICA laboral; calificacion Calificacion BANMEDICA
SA. cobertura  accidentes de
del trabajoy Accidente
trayecto del
trayecto:
rechazo
por causa
médica o
juridica

Para editar o modificar un reporte de cumplimiento, se deberan seguir los siguientes pasos:

”

El usuario deberd ingresar a través del icono de “Visualizar informacidon de cumplimiento
disponible en las pestafias de Cumplido Parcialmente o Cumplido (Histdricos).
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—
SUSESO

Intcio Mhis Casos

Reporte Cumplimiento Dictamen Web

@Tiene 547 caso(s) pendiente(s) de cumplimiento

RUN Folic Expediente

Solo Digitos (0 al Gy K

Reportes =

Pendientes de cumplimisnto Incumplidos Cumplido Parcizimante Cumplidos (Histbricos) Dizzzarzs
Folio Fecha
Expediente Cumplimiento Materia Submateria Causal
R-105543- 08/12/2020 Licencias Aspectos Rechazo de
2020 medicas médicos Licencia por
Reposo
injustificado

Mestrando registros del 1 &l T de un total de T registros

1

Fecha Dtctamen Desde
dd/mmizasa

Buscar:
RUMN Nombre Fecha Folio
Interesado Interesado Reclamo Dictamen
9359936-9 MAREA 09102020 R-07-DASLI-
SOLEDAD 110482
BRITO 2020

(M NUEVAMASVIDASA -

Fecha Dictamen Hasta

dd/mm/zaas

Una vez en el modal de edicion, se presentaran los datos del cumplimiento previamente
reportado y los campos “Observacion/Referencias de las evidencias” y “Comentario
Actualizacidon” para que el profesional o entidad pueda
comentario deseado relativo al cambio, completando el formulario y los campos

obligatorios, por ultimo debe presionar el botéon Guardar.

incorporar la observaciéon o

Dependiendo del estado

cumplimiento seleccionado, el caso va a estar disponible en la pestaia correspondiente.
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Reportar Cumplimiento de Caso X

Folio Expediente Folio Dictamen & Fecha Dictamen Resultado Dictamen
R-103509-2020 R-01-DASU-101708-2020 12/10/2020 Acoge
Buscar:
Fecha A Usuario Estado Reportado Comentario
03/12/2020 09:37:47 Veronica Cumplido Estado cambia de "Pendiente” a "Cumplido”.
03/12/2020 11:01:16 Veronica Cumplido Parcialmente Estado cambia de "Cumplido” a "Cumplide Parcialmente”. Observacion: gad parcialmente cumplide
Mastrando registros del 1 3l 2 de un total de 2 registros Anterior Siguient

Observacion/Referencias de las evidencias *

gad

Comentario Actualizacion *

Estado Cumplimiento * Fecha Cumplimiento *

Cumplido Parcialmente N 15/10/2020 ]

Documento de Licencia Médica Generado por Sistema *

=]
o

SUSESO.jpg
(9.41 KB)

2 presione este botén para adjuntar cada archive

Oficio Resolutive

X, Presicne este boton para adjuntar cada archive

Q) 2ereger nuevo documents

NOTA La edicion de cumplimiento quedara de la siguiente manera:

Estado actual Nuevo estado Seccidn donde estara disponible
Cumplido Parcialmente Cumplidos Parcialmente
Cumplidos (Histéricos) Incumplido Incumplidos
Toma Conocimiento Cumplidos (Histéricos)

De igual manera, se podra modificar el estado de cumplimiento desde todas las secciones del
madulo (Incumplidos, Cumplido parcialmente, Cumplidos (histdricos)).

Pagina 31




Reportar Cumplimiento de Caso

Folto Expediente
R-82079-2019

Observacion/Referenclas de las evidencias *

Folio Dictamen &

R-01-UME-68238-2019

Fecha Dictamen Resultade Dictamen

09/12/2019 No Acoge

Estado Cumplimiento *

Justificacion Incumptiniento *

| Incumpiide

- Seleccione —

— Seleccione —
DEMORA EN PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL ORGANISMO ADMINISTRADOR
A LA ESPERA DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE OTRAS INSTITUCIONES

TRABAJADOR NO APORTA DOCUMENTACION
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