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1 INTRODUCCION
1.1 OBJETIVO DEL ARTEFACTO

El proposito del Manual de Usuario es presentar la navegacion en la aplicacion, entrada al
sistema y problemas comunes que se puedan presentar al usuario con Rol Caja.




2 DESCRIPCION DEL SISTEMA

El proceso es una herramienta de tipo WORKFLOW que permite el seguimiento y administracién
de los SIL cuestionados por los procesos aplicados a los archivos cargados mensualmente por las
cajas de compensacion.

El acceso a cada una de las paginas y opciones esta definido por el ROL de cada usuario
autorizado. Para este manual solo se mostrara las opciones definidas para el rol de Caja.




3 ACCESO AL SISTEMA

Objetivo:

Pantalla de ingreso a la aplicacion de la SUSESO. Se accede a través del usuario SUSESO vy
contrasena que se debe ingresar en el siguiente formulario:

Supeﬂ'ntendencié de

RIDAU
J In

Nombre de Usuario

Contraseiia

| Iniciar sesién

»¢0lvido su contrasefia?

DESCRIPCION DE CAMPOS BOTONES DE OPCION
NOMBRE DE USUARIO: Se debe ingresar el —— —
. Boton / Link Utilidad
usuario
CONTRASENA: Se debe ingresar la Contrasena Nombre Descripcion

Una vez ingresado el
usuario contrasefa, se
presiona el boton de
<Iniciar sesion>

Iniciar sesion

Si se quiere recuperar la
contrasefa se presiona el
link <Olvido su
contraseha>

Olvid6 su contrasefia




4 PANTALLAS Y SU DESCRIPCION

Para acceder al WAV se debe seleccionar la opcion “Portal Workflow” desde el menu “Mis
actividades”

4.1 RESUMEN DE ACTIVIDADES

Esta pantalla se desplegara en el momento de la conexion del usuario.

Objetivo:
Esta pantalla presenta una vision general de las tareas pendientes/atrasadas que tiene el usuario
(panel derecho).
La pantalla esta compuesta por tres secciones:
 Seccion de Identificacion del Usuario
» Actividades pendientes del Usuario Conectado
» Ultimas 20 Actividades realizadas por el usuario conectado

Resumen de Actividades

Identificacion de Usuario / Rol

Empresa SUSESO Mombre AVENDARNO ADISONSMITH alma
Usuario AAVENDARO eMail almai1995@hotmail.com
Rol CAJARAUCA CCAF CCAF ARAUC Operador Unidad de Apoyo

SIL en Proceso Pendientes-Atrasados de AVENDAND ADISONSMITH alma

Proceso Actividad: Pendientes-Atrasados sil Pendientes-Atrasados

Gestionar Informe Preparar Informe o/0 4
Gestionar Informe Toma Razén Cancelar /1 12y
Motificar Reintegro Enterar Reintegro i/0 2 R
Rechazos Sil Toma Razén Rechazo 4/0 5
o Avsssdas

B oE R oE NN W
o

Preparar Inform=  Toma Razsn  Entersr Reintsgro Toma Razsn

Cancels Rechazo

Ver Proceso Actividad Folic Fecha Hora Evento
= Unid.Apoyo Generacidn Informe a1 12-Ene-2012 12:50:18 Ejecuta accidn Genera Informe
= Unid.Apova Generacidn Informe 41 12-Ene-2012 12:50:13 Agrega adjunto lerror.ipg

= Unid.Apoyo Generacian Informe 20 11-Ene-2012 20:07:11 Ejecuta accién Genera Informe
s Rechazos Sil Toma Razdn 4 11-Ene-2012 16:01:03 Ejecuta accidn Tomar Razdn

- Unid.Apoyo Generacidn Informe 4 11-Ene-2012 12:51:14 Ejecuta accidn Genera Informe

Consideraciones:
1.- Seccion de ldentificacion del Usuario

Empresa SUSESO MNembre AVENDANO ADISONSMITH alma

Usuario AAVENDARNO =Mail alma1995@hotmail.com
Rol CAJARAUCA CCAF CCAF ARAUC Operador Unidad de Apoyo

En esta seccion se despliega los datos del usuario/rol conectado: empresa, usuario, rol y email.

2.- Actividades pendientes del Usuario Conectado




SIL en Proceso Pendientes-Atrasados de AVENDANO ADISONSMITH alma

Proceso Actividad Pendientes-Atrazados il Pandiantes-Arrasados
Gestionar Informe Preparar Informe 0/0
Gestionar Informe Toma Razén Cancelar /1
Notificar Reintegro Enterar Reintegro 1/0
Rechazos Sil Toma Razén Rechazo 2/0

|

Tr—

En esta seccion se despliega un resumen de las actividades pendiente del Usuario / Rol conectado
y un grafico con dichas actividades.

En el despliegue de las actividades se muestra el Proceso, la actividad y la cantidad de Actividades
atrasadas y pendientes (4/0 quiere decir 0 atrasadas de 4 pendientes) asignadas al usuario.

El Link en la columna Pendientes-Atrasadas, permite acceder a la actividad en forma directa,
siendo una alternativa al acceso por el Meni de Administracion.

3.- Ultimas 20 Actividades realizadas por el usuario conectado
En esta Ultima seccion se muestra las Ultimas actividades realizadas por el usuario/ rol conectado

wer Proceso Actividad i Hora Evento
Unid.Apoyo Generacién Informe 12-Ene-2012 12:50:18 Ejecuta accién Genera Informe
unid.Apoyo Generacién Informe 12-Ene-2012 12:50:13 Agrega adjunto lerror.ipg
Unid.Apove Generacién Informe 11-Ene-2012 20:07:11 Ejecuta accién Genera Informe
rRechazos Sil Toma Razdn 11-Ene-2012 16:01:03 Ejecuta accidn Tomar Razdn
Unid.Apove Generacién Informe 11-Ene-2012 12:51:14 Ejecuta accién Genera Informe

El link (*) desplegado en la columna Ver llevara al usuario a la ventana de actividades, donde podra
consultar el detalle de dicha actividad.

/= TOMA RAZON OFICIOS - Windows Internet Explorer. =113
| 7 120006 85,84 00 B EhDbe: SSpPSER = =
[O]=z]E]E@ =]t [0 ~[*=+] Tipc bocumenta [TOMA RAZON QFICIOS ~| |
Documento | fin warkflow I F?r‘ BI Abr-11 |
Nimero =273 Fer. Renta Fecha Oficio
e Cod. caja PO
Folic Licencia 28217483 Caja | cAlA LOS HEROES | éReingreso?

go Rechazo [04 pProblemas Carga de Datos |

Per. Proceso IdRegistro 2284
Observaciones Workflow .

4.2 RECONSIDERACIONES

En el Menu de Aplicaciones dentro de los Procesos a Iniciar esta la actividad ‘Reconsideraciones’:

El acceso a esta ventana puede ser ejecutado indistintamente desde este menu o bien desde el
link de la columna Pendientes-Atrasadas de la ventana ‘Resumen de Actividades’.




Objetivo:
En esta opcidn se muestra la ventana ‘Reconsideracion de SIL Rechazados donde el usuario debera
buscar los SIL rechazados a reconsiderar por parte de la CCAF.

Ilb = Reconsideraciéon de Sil Rechazados
Hro- de Licancis ] metwe ‘ ‘ —rra—

Rut Trabajeder || Raregar Adjunto
Procesar

---_-_-----_-—
I S A | | | RO

Operacion:

1.- Digitar numero de Licencia o bien Rut del trabajador para el cual se desea establecer una
reconsideracion y presionar botén ‘Buscar’.

Se desplegara los datos conforme los criterios de busqueda utilizados:

T3 & Reconsideracién de Sil Rechazados

Nro.de licencia [ | motive Buscar
Rut Trabajador [15415578-3 Agregar Adjunto

|l  Procesar |

I:II:II:II IL 1] |

= @7 sil cuestionado 69 Rechazado 10106 27461646 201107 201102 15415578-3 PAOLA RIVAS GUAJARDO 96871040-0

2.- Digitar en el campo ‘Motivo’ las razones por las cuales se esta solicitando la Reconsideracion del
SIL.

3.- Presionar boton ‘Agregar Adjunto’ para asociar a la solicitud de Reconsideracion los archivos
con los nuevos antecedentes que se aportaran. Es obligatorio adjuntar un documento.

4.- Marcar (clic en el recuadro la (o las) licencias a reconsiderar. Cada registro seleccionado se
pintara de azul:

5.- Presionar botén ‘Procesar’. Esta accion activara el proceso de Reconsideracion y se indicara en
un mensaje indicando la cantidad de registros procesados.




——

‘Proceso de Reconsideracion, de Sil - Windows In.... | ||0|| %

£ | htkpf 200665 .84 Bortalieb \WEFile, asp? @Fle=5 MENLL /T af fdarl

Proceso realizado

Se Procesaron 1 documentos

Consideraciones:

- El detalle del SIL se puede consultar en la ventana de actividades (click sobre el link_* ):

(( Sil Cuestionado - Windows Internet Explorer
11200, 5.65 84 Portalweb ekl E

(= Iﬁv [ & [ G [ s
Documento | firt workflow P.Echa:a-:ll:-l EI 1L I
Per. Renta [2o1102 | Archivo [T |
Fecha [17/o1/2012 @] Cod. Cajs [1o0108 | éReingreso?

Folic Licencia [27461646 Caja [ca1a LOS HEROES Cddigo Rechazo [p4 Problemas Carga de Datos 4|

Per. Proceso 201107 IdRegistro 2971

e el R hrANNA A AMAAARRRBRRRARAAALANRRRS——N———————————————

suario=JRIFFC (Riffo Cruces juan)

= ari Taol

P 2o s 4 T B I L F Y
Consultas

- El link Folio Licencia desplegara la informacion de la Licencia Medica:




Gobierno de Chile Fecha 18/01/12
Superintendencia de Seguridad Social
Seccion Datos del SIL |
Folio de Licencia 25265791 ccaF Caja de Compensacién LOS HEROES
Rut Trabajador s590208-a Mombre Trabajador FRANCISCO MORAGA CERDA
Sexo L] Pericdo Proceso 07/2011

Seccién Informacion Empleador

Rut Empresa 96937250-9 Mombre Empresa EULEN SEGURIDAD S A
Actividad Laboral OTROS Periodo Renta 12/2010

Seccion Datos de la Resolucion Médica il

Fecha Inicic Licencia 26/12/2010 Diagnostico SINDROME NEFROTICO

Fecha Término Licencia 24/01/2011 Mimero Dias Licencia 3

Inicio Mes N Rut Médico 9982829-3

Fecha Inicic proceso 01/01/1900 Nombre Médico ANDRES MORENO GARCIA

TipoLicencia ENFERMEDAD O ACCIDENTE COMUN Compin SUBCOMPIN-SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

Seccién Datos de Monto Pagados de Ia Licencia il

Tipo Pago Subsidio Pago Regular Monto Cotizacidn Salud 4,644

Tipo Rendicidn Sin Definicion Monto Cotizacién 0.6% 435

Niamero Dias Subsidio Pago Monto Otras Cotizaciones o

Mimero Dias Cotizacién Pago Monto Seguro Cesantia 435

Nimero Dias Subsidic Mes Monto Pago de Documento 558,161

Nimero Dias Cotizacién Mes Tipo de Pago Documento Diferencia de Tasas de Cotizaciones
Monto Diaric Mimero de Documento 449095

Monto Subsidio Fecha Emisién Documento 08/07/2011

Monto Cotizacién Pensionados Banco Pago Sin Definicion

&P Internst

DESCRIPCION DE CAMPOS BOTONES DE OPCION

Boton Utilidad

Permite buscar los datos
I Buscar ]} | conforme el criterio de
busqueda entregado.
Permite agregar un
| Aaregar adjuntc |J|archivo al SIl  por
reconsiderar
] Genera el proceso de
1 | reconsideracion
Permite buscar los datos
IEl cgnforme el criterio de
busqueda entregado
(Id.boton Buscar)
Permite generar archivo
Excel con datos
desplegados en la
ventana
Activa el proceso de

Reconsideracion  (id.

boton Procesar)

I[ Frocesar




4.3 TAREAS PENDIENTES.-
4.3.1 GESTIONAR INFORMES.-
4.3.1.1 PREPARAR INFORMES.-

En el Menu de Aplicaciones dentro de las Tares Pendientes en la rama Gestionar Informes esta
la actividad ‘Preparar Informe’.

El acceso a esta ventana puede ser ejecutado indistintamente desde este menu o bien desde el
link de la columna Pendientes-Atrasadas de la ventana ‘Resumen de Actividades’.

Objetivo:

En esta opcion se muestra la ventana ‘Prepara Informe’ que indica al usuario el total de los casos
pendientes que le han sido asignados para los cuales debe enviar informacioén adicional solicitada
por SUSESO.

I 5O '
Portal ERP D] Prepara Informe: Casos Pendientes (1) |
[Ver 5t [Proceso) | Foio ||GCAR | Welie | Perifro [ Rit Trabaj. | NamTrabafadsr Nom. Empresal | Wasube || paren | [MoSalud || (pings | (MiaOucot | MaCes | Trregularidad!

Los Andes Caja I I I O O | | N N A | Y U | A | N

‘,; Warkflaw i ‘.!_‘ Unid.Ap. 144 10102 2-000035250578 201206 6225371-1 SALCEDO CACE DIAZ SEPULVE 1.254.270 184.108 95,332 8.937 0 0 SUSESO_FR10
B Ayuda

Consideraciones:

Para ingresar a preparar el informe, el usuario debe seleccionar un registro (click sobre el link * )y
se desplegara la ventana de Actividades.

3.1.1.1 VENTANA DE ACTIVIDADES
En esta ventana, el usuario debe responder a los requerimientos de informaciéon enviados por un
usuario contralor de SUSESO a partir de un SIL cuestionado.




& | hip 200.6.65.84 Forts

[B]==]E]% ]t [0 ~[*=+] Tirc bocumento [UNIDAD DE APOYO < [ cancelar

Documento | cajaheroes | Prepara Informe | Jul-21 |

Mamero 54 % Per. Proceso 201107 Caja [caJa LOS HEROES ]
Fecha 18/01/2012 ] Fer. Renta 201106 1dRegistro 13482

Folio Licencia 26411339 Cod. Caja 10106 &5in Adjunto?  [T]

Asunta [Los Heroes Unidad de Apoyo:Favor enviar informacion adicional (cotizaciones) |

Observacion Solicitud de Informacion

Los Heroes Unidad de Apoyo:Favor enviar informacion adicional {cotizaciones)

Esta ventana se divide en tres secciones:

3.1.1.2 SECCION BARRA DE HERRAMIENTAS:

|0 [E]% ][ 3]0 +]%2~] Tipo bocumento [UNIDAD DE APOYO v| | cencelr 4]

Los iconos desplegados pertenecen a la herramienta de workflow y no se utilizaran todos por lo
tanto, solo se utilizara:

@ : Este icono permite adjuntar nuevos documentos, si el icono es de color negro, indicara que

no hay otros adjuntos asociado. Si el icono es de color rojo (E), indicara que ya existe archivos
asociados al SIL.

| Cancelar v|

: Corresponde a la accion en la actividad que realizara el Rol Conectado.
En este caso el usuario debera seleccionar la accion a ejecutar (Genera Informe) una vez que se
haya recopilado los antecedentes solicitados.

3.1.1.3 SECCION DOCUMENTO

Drocumento | cajaherces ] Prepara Informe | Jul-11 |

Namero Fer. Proceso 201107 Caja [cAIa LOS HERGCES
Fecha 18/01/2012 [153] Per. Renta 201106 TdRegistro 13482
Folio Licencia Cod. Caja éSin Adjunto? [T

Asunto [Los Herces Unidad de Apoyo:Favor enviar informacicn adicicnal (cotizaciones)

A continuacion se describe cada uno de los campos de esta seccion:

Numero: Este numero corresponde al numero de correlativo de la actividad asignado por el sistema
Workflow

Fecha: Corresponde a la fecha asociada a la respuesta. Se desplegara la fecha del dia.

Folio Licencia: El niUmero desplegado, corresponde al nimero de la licencia sobre la cual se esta
solicitando antecedentes. El link asociado (Folio Licencia) mostrara al usuario una ventana con el
detalle de dicha licencia:




/= Licencia 26411239 del Periodo 201107 - Windows Internet Explorer (1=
) 200.5.65.54

Gobierne de Chile Fecha 18/01/12

Superintendencia de Seguridad Socizl

Folio de Licencia 26411239 CCAF Caja de Compensacién LOS HEROES
Rut Trabajador 17768078-8 Nombre Trabajador PATRICIO AMPUERO CERDA
Sexo ™M Periodo Proceso 07/2011

Seccion Informacion Empleador

Rut Empresa 79967910-5 Nombre Empresa INDUSTRIA DE ENVASES STRONG LI
Actividad Laboral INDUSTRIA Periodo Renta 06/2011

20/06/2011 ENCEFALOPATIA TOXICA

17/07/2011 2
N 99999999-9
Fecha Inicio proceso 01/01/1900 DIE SANTELICES HERRERA

Tipolicencia ENFERMEDAD O ACCIDENTE COMUN Cempin SUBCOMPIN-SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

Pago Regular 8,135
Sin Definicion 763
11 o
11 Monto Seguro i 763
11 Monte Pago de cumento 44,931
11 i 1t Diferencia de Tasas de Cotizaciones
4,154 454331
i 45,694 14/07/2011
Monto Cotizacién Pensionados 16,334 Banco Fage Sin Definicion

Per Proceso: Periodo del proceso asociado a la solicitud.

Per.Renta: Periodo de renta al que pertenece el SIL.

Cod. Caja: Codigo de la Caja de Compensacion

Caja: Nombre de la Caja de Compensacion

IdRegistro: Numero Interno

¢Sin Adjunto?: Opcion que debe ser marcada cuando no se adjuntara documentos asociados en la
respuesta.

Asunto: Mensaje enviado por el contralor de SUSESO en el momento de hacer la solicitud.

3.1.1.4 SECCION OBSERVACION SOLICITUD DE INFORMACION
En esta seccion el usuario podra registrar algin comentario (observacion) que sera leida por el
usuario Contralor que solicito los antecedentes.

Se adjunta antecedentes solicitados.

3.1.1.5 OPERACION:

Una vez que se disponga de la informacion solicitada por el contralor, se debe contestar dicha
solicitud para lo cual se debera operar de la siguiente forma:

- Seleccionar la solicitud con lo cual se abrira la ventana de actividades.

- Adjuntar (cuando corresponda) el o los archivos que seran incluidos en la respuesta,




para lo cual se debe presionar el icono @ en la barra de herramientas. Una vez
adjunto el archivo, este cambiara a color rojo. Estos archivos no deben superar los
3MB y pueden tener formato xls, pdf, doc o txt.

- Si lo desea puede escribir en la seccion ‘Observacion Solicitud de Informacion’ algin
mensaje destinado al Contralor para complementar la informacion enviada.

- En caso de no enviar archivos adjuntos, se debe marcar la opcion ;Sin Adjunto?

- Finalmente, seleccionar en la combobox de actividad la opcidon ‘Genera Informe’. Se

desplegara mensaje de confirmacion de dicha actividad que el usuario debe aceptar.
(en caso de seleccionar ‘Cancelar’ se cancelara la accion).

En el Menl de Aplicaciones dentro de las Tares Pendientes en la rama Gestionar Informes esta
la actividad ‘Toma Razén Cancelacion’.

El acceso a esta ventana puede ser ejecutado indistintamente desde este menl o bien desde el
link de la columna Pendientes-Atrasadas de la ventana ‘Resumen de Actividades’.

Objetivo:

En esta opcion se muestra la ventana ‘Tomar Razéon Cancelar’ en la cual se indica al usuario las
solicitudes de informacion que han sido canceladas (dejadas sin efecto) por parte del contralor de
SUSESO.

sl TH— b i
Paorral ERT |“‘ [:_“I.l Tomar Razdn Cancelar : Casos Pendientes (1)
ol S T - R e Ll T e T e — T R ]

THEER E PR A Tt

d  UnERAR DF LSy NA LERE (RSl DRALEAEPE DAAREN SS1AE ASUTNAR RETERLE LALE FEEAT FRAAL Fe a6 sakamad dd 8rkavelEstet

Consideraciones:

En el extremo derecho de la ventana junto a la columna OBSERVACION, se encuentra un link ... en

el cual se encontrara el mensaje completo enviado por el Contralor en el momento de la
cancelacion de la solicitud de antecedentes.




f’_':: Solicitud de Informacidn Folio: 56 Tipo Documento:Unidad de Apoyo - Windows Internet Explorer |_ ||I:|||§

I & | htkp: /f200.6.65.84/Porkalweb"WEFile. ASPF@File=4${MEML: Al FORMS Obhservacion_UnidadPendientes. gmlEs@mQuery=&Folio

| Solicitud de Informacion Folio: 56 Tipo Documento:Unidad de Apoyo

Solicitud de Informacian Unidad de Apoyo

Operacion:
Para tomar razon, el usuario debe seleccionar un registro (click sobre el link * ) y se desplegara la
ventana de Actividades:

3.1.2.1 VENTANA DE ACTIVIDADES
En esta ventana, el usuario podra ‘Tomar Razon’ de la cancelacion de la actividad asignada.

= .. —_— P P

LINIDAD DE APOYO - Windows Internet Explorer ==E
& ]| oo iz00.6.65.84 P 5 =1

Tipo Documento | UNIDAD DE APOYO Tomar Razén

Documento | cajaheroes Cancelar | Jui-11 |
Ndmero 56 L4 Per. Proceso 201107 Caja [€23A LOS HEROES
Fecha 19/01/2012 = Per. Renta 201106 IdRegistro EErC)

Felio Licencia 26410889 Cod. Caia 10106 ASin Adjunte?

Asunto

|Lc:5 Heroes Unidad de Apoyo:Scolicita informacion especial xax |

B Cbservacion Solicitud de Informacion
e - -

15-Jan-2012 18:28, Etapa=Rewvisar Contralor, Usuarie=JRIFFO (Riffe Cruces juar)

Esta ventana se divide en tres secciones:

3.1.2.2 SECCION BARRA DE HERRAMIENTAS:

Tipo Documento | UNIDAD DE APOYO Tomar Razin

Los iconos desplegados pertenecen a la herramienta de workflow y no seran utilizados en esta
actividad.

Solo se utilizara la combobox de actividad : | Tomarrezén |+




3.1.2.3 SECCION DOCUMENTO

Documenta | cajaheroes | cancelar | 1ul-11]

Numero Per. Proceso 201107 Caja [ca1a Los HEROES
Fecha 19/01/2012 B Per. Renta 201106 [dRegistro 5689

Folic Licencia 26410889 Cod. Caja 10106 E3in Adjunto?

Asunto ‘Los Heroes Unidad de Apoyo:Solicita informacion especial xox

A continuacion se describe cada uno de los campos de esta seccion:

Numero: Este numero corresponde al numero de correlativo de la actividad asignado por el sistema
Workflow

Fecha: Corresponde a la fecha asociada a la respuesta. Se desplegara la fecha del dia.

Folio Licencia: El nimero desplegado, corresponde al nimero de la licencia sobre la cual se esta
solicitando antecedentes. El link asociado (Folio Licencia) mostrara al usuario una ventana con el
detalle de dicha licencia:

7= Licencia 26410889 del Periodo 201107 - Windows Internet Explorer [0 ]
= 200.6,65.54

ile

26410889 ccar Caja de Compensacién LOS HEROES
s5459384-8 Nombre Trabajador CARMEN ROJAS AGUIRRE
F Periodo Proceso 07/2011

Rut Empresa 3826598-9 Nombre Empresa NOTARIA RAUL PERRY PEFAUR
Actividad Laboral COMERCIO periodo Renta 06/2011

Fecha Inicio Licencia 28/06/2011 Diag OTROS TRASTORNOS DE LOS DIENTES Y DE SUS ESTRUCTURAS DE
Fecha Términe Licencia 04/07/2011 SOSTEN
Inicic Mes N Rtz v
Fecha Inicio procese 01/01/1%00 (e s
TipeLicencia ENFERMEDAD © ACCIDENTE COMUN e e=dice SEEART] S SR T
Compin SUBCOMPIN-SERVICIO DE SALUD DE VINA DEL MAR-QUILLOTA

Seccién Datos de Monto Pagados de |a Licencia
s

Pago Regular 8,031
in

Sin Definicion 8a7
o o
o o
o o
o Diferencia de Tasas de Cotizaciones
o
o 01/01/1900

Monte Cotizacién Pensionades 18,246 Sin Definicion
isto € 1nternet ¥ - #i00% -

Per Proceso: Periodo del proceso asociado a la solicitud.

Per.Renta: Periodo de renta al que pertenece el SIL.

Cod. Caja: Codigo de la Caja de Compensacion

Caja: Nombre de la Caja de Compensacion

IdRegistro: Numero Interno

:Sin Adjunto?: Opcion que debe ser marcada cuando no se adjuntara documentos asociados en la
respuesta.

Asunto: Mensaje enviado por el contralor de SUSESO en el momento de hacer la solicitud.

3.1.2.4SECCION OBSERVACION SOLICITUD DE INFORMACION
En esta seccion se despliega la historia de las observaciones (mensajes, comentarios) asociados al
SIL .




Observacion Solicitud de Informacion

15-Jan-2012 18:30, Etapa=Prepara Informe, Usuario=IRIFFO (Riffo Cruces juan)

Error en selicitud de antecedentes

15-Jan-2012 18:28, Etapa—Revisar Contralor, Usuario—JRIFFQ (Riffo Cruces juan)

4.4 NOTIFICAR REINTEGRO

4.4.1 ENTERAR REINTEGRO

Objetivo:
En esta opcidon permite a las cajas de compensacion enterarse de que un SIL que fue aprobado
con anterioridad debe ser devuelto como reintegro en el archivo 9.

seft
Portal ERP » Enterar Reintegro - Tomar Razén: Casos Pendientes (1)
War (GL A Fohio PerProcesa Fachs Soll [ N*lis | Nombre Trabafeder || Mombre Empresa | Mimero Ofisin Mo Reitenrs | Dakdle |

SLEDO ECHERIGUE Carlos

W orition = = @ __ 131201108 14/02/3013 39337833 PAULA JARA CARVAJAL CENTRO ESTUDIO ¥ DESARRO 78910 96,609 96,609
18 proceson o Iniciar T )
. Reconsidaracionas
& 7arens pandantes
- Gastionar nforme
n

Operacion

Para tomar razon, se debe seleccionar el registro ( * )y esta accion llevara al usuario a la ventana
de actividades donde se desplegara el detalle del Sl para el cual se solicita el reintegro.

[ Tomar razin

| ccaf heros Toma Razdn | abr-i1 |
Per. Renta [zo11o03 | Fecha Oficio [1a/oz/2o1z |
Fecha [1a/ozizoiz =] Cod. Caja [1pi06 | MNum. Cficio [Fasio___ ]
Folio Licencia Caja [CA1a (0= HEROES | eReingreso?
Per. Proceso  [201104 | IdRegistro Cédigo Rechazo [G2 Problemas Carga de Datos |

Cbservaciones Workflow |




Luego se debe seleccionar la opcion ‘Tomar Razon’ en la combobox de acciones y se desplegara
mensaje de confirmacion

/. TOMA RAZON OFICIOS - Windows Internet Explorer
&7 hitp:{200.6.65.84iPortalWebiebDoc, asp? @SERVICE=TIPODOCUMENTO8TIDabo cumento =T,

[ [B][X]
2]

[B]=]E]& =]t [0 ~[*=~] Tipo Documento | TOMA RAZON OFICIOS) [ Tomar Razén [+

Documenta | ccat heroe Toma Razon | abr—11 |

NOmero 57 L g Per. Renta [zg01103 Fecha Cficic 14/02/2012
Fecha 14/02/2012 =] Cod. Caja [1o0108 Mum. Gficio 78910

Eolio Licencia 29257833 Caja | CAJA LOS HEROES | iReingreso?
Per. Procese 201104 IdRegistre 800z] Cddigo Rechazo [pa Problemas Carga de Datos |

VBScript [

P ) i Seaura de procesar Tomar Razon del docimenta 2

Acepkar I Cancelar i

Al seleccionar la opcion Aceptar se ejecutara la tarea. En caso de seleccionar la opcion ‘Cancelar’
se cancelara la accion.

4.5 RECHAZOS SIL

4.5.1 TOMA RAZON RECHAZOS

Objetivo:
En esta opcion se muestra la ventana ‘Toma Razon Rechazados’ que indica al usuario el total de
los casos rechazados y de los cuales el usuario debe tomar razén (Casos pendientes).

Tomes Rardn Rechorados: Caeow Pondiantes {1} |
e —— — ——— _i—

T T I B

Operacion:

Para tomar razon, el usuario debe seleccionar un registro (click sobre el link * ) y se desplegara la
ventana de Actividades en la cual se despliega el cddigo del rechazo y los detalles del SIL
seleccionado.




/= TOMA RAZON OFICIOS - Windows Internet Explorer
| &2 Fitep:i200 4.65. 04/PorkalWeb WebDar SspPESERVICE=TS

[B][EE ] ¢ [0 ~[*=-] Tipc bocumento | TOMA RAZON OFICIOS w] [ Tomar Razén

Documento. | ccaf heroe | Toma Razén | Jul-11 | |

Numero Per. Renta [201105 Fecha Cficio S0/01/2012

Fecha S0/01/2012 E Cod. Caja [1p108 Mum. Oficio 456

Folic Licencia [z8316191 | caja [c234 Los HERGES | ¢Reingreso?

Per. Proceso So1i07 IdRegistro 16518 Cadige Rechazo [pa Problemas Carga de Datos |
|Observaciones Workflow

20-Jan-2012 11:10, Etapa=Ingresc Oficic, Usuario=]RIFFC (Riffo Cruces juan)

SIL CUESTICNADC Origen: 108

|

€0 Internet 3 #100% v

El usuario debe entonces seleccionar la opcidon ‘Tomar Razén’ y se desplegara un mensaje de
confirmacion:

VBScript

\:_5’} & Seqguro de procesar Tomar Razan del documento 7

Cancelar |

Al seleccionar la opcion Aceptar se ejecutara la tarea. En caso de seleccionar la opcion ‘Cancelar’
se cancelara la accion.




5 GUIA DE DE ERRORES (TROUBLESHOOTING)

Mensaje de Error Acciones




6 GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

6.1 TERMINOS

| Periodo de Proceso | Corresponde al Periodo en que pertenecen los datos de la carga.-

6.2 ABREVIATURAS

SUSESO Superintendencia de Seguridad Social
FONASA Fondo Nacional de Salud

CCAF Caja de Compensacion de Asignacion Familiar
SIL Subsidio por Incapacidad Laboral

RRv Repositorio de reglas de Validacion




