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1.- Contexto Socio Economico

Proposito:
Comprender los cambios que modelan el escenario social - competitivo - requlatorio

Riesgos:
Riesgos de entorno para la empresa

Solucion:
Evaluar riesgos y ajustar la estrategia
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Como entender el entorno socio economico: Capital Social

"El Capital Social es la disposicion conductual acumulada, en términos de favorabilidad o rechazo, que guia las actitudes
y conductas de los miembros de una comunidad, respecto de una organizacion. Se basa en las experiencias,
percepciones y expectativas sobre aspectos que afectan el bienestar social.”

Su importancia es que permite medir y gestionar |las variables que conduce la generacion de valor y los riesgos:

1.- Externalidades de la operacion (ciudadania y comunidades)
2.- Deficiencias en el cumplimiento del rol social (no beneficiarios)

3.- Deficiencias en la propuesta de valor (beneficiarios)

3.- Impactos de factores de entorno (desempleo, delincuencia, sequia, medio ambiente)

4.- Expectativas sociales incumplidas (educacion, movilidad social, beneficios compartidos)
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Cambio en las condiciones de entorno socio economico

Entorno Socio Economico Previo Entorno Socio Economico Actual

Bajas demandas sociales
Enfoque legal & cumplimiento
Inversionista
Rentabilidad a C/P
Sociedad como actores dispersos
Competencia
RSE como mitigacion
Oferta de valor
Reputacion

Altas demandas sociales
Enfoque de riesgos & mejores practicas
Grupos de interés
Rentabilidad a L/P
Sociedad como sistema interconectado
Sana competencia — cooperacion
RSE como fundamento del negocio
Rol social y Sostenibilidad
Capital social
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Gestion del Capital de Largo Plazo
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2.- Riesgos de Gobernabilidad

Proposito:
Asegurar el dptimo desempeno del Gobierno Corporativo

Riesgo:
Gobernabilidad deficiente y deterioro del cumplimiento del rol social

Solucion:
Alinear el eje estratégico con el proceso de toma de decisiones y la operacion
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Gobernabilidad

La gobernabilidad es el proceso de definir y gestionar alineadamente el eje estratégico de la institucion:

» el atractivo de la propuesta de valor

* la eficiencia de las operaciones

* los intereses de los adherentes

* el cumplimiento del rol social

* ausencia de externalidades ambientales y sociales negativas.
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Riesgo de Gobernabilidad

Definicion:

ElRiesgo de Gobernabilidad es la probabilidad de
ocurrencia de situaciones adversas que:
 disminuyen la efectividad del gobierno corporativo
* producen des alineamiento con el eje estratégico

Sus impactos van desde:

* tensiones en el proceso de gobierno, hasta
* situaciones que suscitan intervencion, con
* alto deterioro del rol social
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Tipos de Riesgos de Gobernabilidad

Alineacion Desviacion Control

Desalineacion Estrategia Descontrol

Paradigma Objetivos

Intervencion
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Casos de riesgos de Gobernabilidad

Estrategia & Descontrol Objetivos & Control Paradigma Estratégico
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Evaluacion de riesgos de Gobernabilidad CRAMM Govern™

Directorio Gerencias de Area

Diseno de la estrategia Ejecucion de la estrategia

Riesgo de
Gobernabilidad
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3.- Riesgos Sociales

Proposito:
Anticipar y gestionar situaciones que comprometan la licencia social para operar

Riesgos:
Discontinuidad operacional, deterioro de las prestaciones, dano reputacional, aumento de costos

Solucion:
Diagnosticar, corregir el eje estratégico, gestionar factores criticos, desarrollar agendas de solucion
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Riesgo Sociales

HILOE NO ESTA

JE LA SOLIDARDAD SE EXP

Definicion:

Los Riesgos Sociales son la probabilidad de ocurrencia de una activacion social, politica o requlatoria adversa, como consecuencia de
un mal desemperio del eje estratégico, en cuanto a producir impactos negativos en el bienestar de la sociedad.
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Medicion del Capital Social CRAMM CSN™

Relacion
“_

Conveniencia de los Aporte concreto a Proteccion del medio Trato atentoy Contexto social
productos y servicios la comunidad ambiente considerado :
Factores Socio Econdmicos Factores Socio Ambientales i Factores de Entorno Social
indice de Capital Social Riesgo Social Licencia Social Para Operar
IPAX Riesgo LPO
Reputacional
[ |
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Atributos CRAMM CSN™

CAPITAL SOCIAL
_ _ / Entorno Social \

- Felicidad y optimismo

- Autoridades municipales

- Participacion ciudadana

- Preocupaciones y dificultades
- Medio ambiente

- Delincuencia

Comunidad

- Intencion de trabajar

- Aporte a la economia local
- Salud y sequridad

- Contribucion social

- Molestias
- Desempleo
- Educacion
_ - Salud
: : - Conflictividad general
0 Amblente Relacion \ )
2 - Reputacion s : —
» - Iqualdad de opertunidades Necesidades (cualitativo)
nnaturaleza - Buena comunicacion - Necesidades de la comunidad
’ -Transparencia - Oport.ur.1idades de mejora
- Respeto - Beneficios
- Temores
- Hechos recientes
\ J
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Relacion entre Licencia Social Para Operar y Riesgo Reputacional

Ri
lesgol - _ :
Reputacionai o LPOE JSEELE

_ Alto desempeno
Fortaleza social _ _ o financiero y bursatil
Legitimidad social, confianza, liderazgo, predictibilidad de las y
operaciones y flujos de caja, aumento de la participacion de Correlacion
P y Jivjos ae cajq, particip LPO - Valor/Libro
mercado y alta eficiencia. hasta 0,66*
Debilidad social -
. : e o Probabilidad de
Aumento de la incertidumbre, judicializacion, mayor fiscalizacion, . :
- - . ) . conflictos sociales
activismo, aumento presion requlatoria y medidtica, deterioro del
ambiente laboral, aumento de costos y tasa de financiamiento, 90% de probabilidad de
: baja eficiencia, paralizacion o cierre de operaciones, impacto en la activacion de crisis, si el riesgo
Riesgo reputacion y gobierno corporativo, costos politicos es igual o menor a-20
Reputacional P Y9 P ! P '
el s *En una muestra comparable de las siguientes empresas: Banco BBVA, BCl, Bice, Banco de Chile, Banco Santander,
de Seguridad Justicay Derechos CCU, Besalco, Constructora Paz, Embonor, Embotelladora Andina, Gasco, Salfacorp, Socovesa, Parque Arauco.
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Riesgos Sociales, un sistema interconectado

Sistema Politico y Judicial
Riesgo Politico
Bien comun, rol social
& agenda politica

Presiones hacia el sistema

regulatorio

Presiones hacia el sistema politico

y judicial Civudadania & Beneficiarios
Riesgo Reputacional
Efectos sobre la vida de las personas
Capital Social
IPAX

Presiones sociales,
medidticas y de mercado

Entidades Regulatorias - Fiscalizadoras

Riesgo Regulatorio
Funcionamiento de la industria,
del gobierno corporativo y externalidades
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Conclusiones:

* Lamanera mas eficiente de mitigar los riesgos sociales y de gobernabilidad, es a través de la correcta
definicion y gestion del eje estratégico.

* Eleje estratégico se origina en el rol social de la organizacion.

* Lagestion proactiva de riesgos se fundamenta en el monitoreo atento y continuo de las condiciones de
entorno.

* Ajuicio de la OCDE, la regulacion se debe entender como una oportunidad de cooperacion basada en la
sustentabilidad de la organizacion e industria, de cara al desarrollo social.

* Los Riesgos Socialesy de Gobernabilidad son predecibles y gestionables.

* Lareputacion corporativa esta vinculada al aporte percibido al bienestar personal y social.

* En materia de Sequridad Social, por la vocacion de interés y confianza publica que la sustenta, es que se
hace exigible una gobernabilidad con los mejores principios y practicas.
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