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“Un buen sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo es decisivo para la
aplicacion efectiva de las politicas y programas nacionales destinados a

fortalecer la prevencion de las enfermedades profesionales y deberia incluir:

sLeyes y normativas y, cuando proceda, convenios colectivos, que incorporen la
prevencion de las enfermedades profesionales;

*Mecanismos para hacer cumplir la ley, incluyendo los sistemas de inspeccion de la
seguridad y salud en el trabajo efectivos;

«Cooperacion entre la direccion y los trabajadores y sus representantes en la
aplicacion de las medidas relativas a la seguridad y salud en el trabajo;
*Prestacion de servicios de salud en el trabajo;

*Mecanismos adecuados de recopilacion y analisis de datos sobre enfermedades
profesionales;

«Informacion y formacion sobre la seguridad y salud en el trabajo;

*Colaboracion entre ministerios de trabajo, ministerios de salud e instituciones de

seguridad social que incluyan tanto lesiones como enfermedades profesionales.”

Area de Investigaciones en Salud Laboral
Superintendencia de Riesgos del Trabajo OIT (2013)



Introduccion

 Existe un sustancial cuerpo de evidencia que relaciona los
factores de la organizacion del trabajo con los problemas de
salud de los trabajadores.

e También hay una necesidad de abordaje a nivel local para
sustentar politicas publicas en materia de: diagnodstico,
tratamiento y prevencion.

 En Argentina existe un compromiso de desarrollar normativa al
respecto: Estrategia Argentina de Salud y Seguridad en el Trabajo
(2011-15).

e 2015-2019: Il Estrategia Argentina de Salud y Seguridad en el
Trabajo.
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Estrategia Argentina de Salud y
Seguridad en el Trabajo
(2011-15)

Objetivo especifico N2 2:

Reforzar el marco normativo de Salud y Seguridad
en el Trabajo

Accion:
Disponer normas en factores psicosociales
laborales

SRT Area de Investigaciones en Salud Laboral

Supe rintendenci
e Riesgos del Tr h ajo



Estrategia Argentina de Salud y
Seguridad en el Trabajo

(2015-19)
Objetivo especifico N25:
Fortalecer los Sistemas de Informacién y Registro de
ATy EP
Accion:
Investigar para mejorar la prevencion
Objetivo especifico N29

Desarrollar la vigilancia Br(_aventiva de la salud de los
trabajadores

Accion:
Desarrollar instrumentos para la vigilancia

SRT Area de Investigaciones en Salud Laboral

Superintendenc
de Riesgos del Tr h ajo



Estrategia Argentina de Salud y
Seguridad en el Trabajo
(2015-19)

Objetivo especifico N211:
Avanzar en el desarrollo normativo
Acciones:

v’ Disponer normas especificas en factores
psicosociales en el trabajo, susceptibles de
causar enfermedades profesionales.

v’ Disefiar y/o validar instrumentos diagndsticos
sobre FRPS para disponer de una herramienta
preventiva de deteccion precoz

SRT Area de Investigaciones en Salud Laboral

Superintendencia
de Riesgos del Trabajo



Diagndstico de Situacion

 Abordaje actual en el sistema de riesgos del trabajo
de los factores de riesgo psicosocial y sus
alteraciones a la salud.

 Analisis de los resultados de la Primera Encuesta
Argentina de Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud
sobre la tematica de factores de riesgo psicosocial en
el trabajo.

SRT

Superintendencia
de Riesgos del Trabajo



Objetivo general

Caracterizar la exposicion a
factores de riesgo psicosocial
y su posible vinculacion con alteraciones en la
salud de los trabajadores.



Objetivo |

Analizar |a percepcion de las condiciones de
trabajo, en particular acerca de factores de
riesgo psicosocial derivados de la organizacion
del trabajo y de la violencia en el trabajo y su
impacto en la salud.



Objetivo I

Otras acciones explorar registro de accidentes,
comisiones meédicas, recopilacion normativa
internacional, hacer historia



Métodos

v'Datos: | Encuesta Nacional de Empleo, Condiciones y
Medioambiente de Trabajo y Salud. Argentina. 2009-2010.

Universo: o '
3.432.653 trabajadores a Disefo de tipo Transversal, muestreo

polietapico, estratificado por
regiones, sexo, categoria
Iﬁl I“I # Iil ocupacional, actividades econdmicas
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Autonomia

Modalidad salarial

Jornada de trabajo

Trabajo nocturno

FROT

Factores de Riesgo de la
Organizacion del Trabajo

Turnos rotativos

Ritmo de trabajo

Apoyo social

Carga mental

Area de Investigaciones en Salud Laboral



——  Presion/agresion Jefes
Companeros
. Publico
Factores de Riesgo de
Violencia en el -
Trabajo Amenazas Despido
Otro tipo

Acoso moral o sexual

Area de Investigaciones en Salud Laboral



Métodos

v'Variables consideradas:

« Caracteristicas Socio-demograficas :
» Sexo
» Edad
( Hasta 24 anos,25-35,36-49,50-59 anos y =260)

> Nivel o categoria Socio-ocupacional (Calificacion
Ocupacional)

(Profesional, Técnica, Operativa y No-calificada)
» Sector de la economia
(Manufactura, Construccion, Servicios y Comercio)

Area de Investigaciones en Salud Laboral



Métodos

v'Variables consideradas:

« Eventos de salud declarados por el trabajador:

» Las variables dependientes: Accidentes de trabajo en el
establecimiento, enfermedades profesionales y visitas al médico, y

fueron evaluadas segun:

« “Ha sufrido algun accidente en el establecimiento?” “o una

enfermedad profesional?”
« “Ha visitado al médico por alguna causa de origen laboral en el
ultimo ano?”

« “En el dltimo tiempo ha sentido alguno de los siguientes sintomas?”

Area de Investigaciones en Salud Laboral



Métodos

v'Variables consideradas:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Cefalea: Dolor de cabeza

Respiratorios: Alteraciones respiratorias (asma, broncoespasmo, alergia, etc.)
Cardiovascular: Alteraciones cardioldgicas, Presion arterial alta

Digestivos: Trastornos digestivos (nduseas, vomitos, diarrea, etc.)

Fatiga: Cansancio; Le cuesta concentrarse, Mantener la atencion; Le cuesta acordarse de las
cosas o las olvida facilmente; Tiene falta de energia

Dermatoldgicos: Alteraciones de la piel (picazon, urticaria, irritacion, manchas, etc.)
Malestar psiquico: Alteraciones del suefo (dificultad para dormir, etc.); Se nota tenso,
irritable; No consigue olvidarse de los problemas del trabajo; Alteraciones del estado de

animo.

Fatiga: Entidades asociados a carga mental y dificultades cognitivas (concentracién, memoria)

Malestar psiquico: Entidades asociadas a modificaciones del humor, el estado del animo, alteraciones del

suefio y emocionales. Area de Investigaciones en Salud Laboral



Resultados

Analisis sobre exposicion a Factores de Riesgo de la Organizacion del
Trabajo

B No Expuestos M Expuestos

4 de cada 10 trabajadores esta expuesto al menos a un
factor de riesgo de la Organizacion del Trabajo

Area de Investigaciones en Salud Laboral



Resultados

Analisis sobre exposicion a Factores de Riesgo de Violencia
en el Trabajo

B No Expuestos M Expuestos

3 de cada 10 trabajadores estan expuestos al menos a un factor de riesgo
derivados de la VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Area de Investigaciones en Salud Laboral



e 7

Analisis sobre Doble Exposicion

Algo mas de 1 de cada 10 trabajadores (14,5%) estan expuestos a dos tipos de
factores de riesgo a la vez.

Area de Investigaciones en Salud Laboral



Resultados

Asociacion entre factores de riesgo y presencia de eventos en la
salud. % y Razon de Prevalencias. Eventos seleccionados.

Factores de Riesgo de
Organizacion del Trabajo

Factores de Riesgo
Violencia en el Trabajo

Ambos Factores de Riego

No No
Expuestos Expuestos RP Expuestos Expuestos  RP No  Doble exp RP
Visitd médico 212% | 28.6% 21.0% | 33.1% | 222% | 38.9%
Enfermedades en
e 3,5% 6,6% 1,989 3,8% 7,5% 4,2% 9,0%
establecimiento
Accidentes en
o 8,9% 18,1% 11,2% 17,1% 11,2% 24.3%
establecimiento
Sintomas 530% | 508% | 1368 | 416% | 584% 437% | 634%




Resultados

Asociacion entre factores de riesgo y presencia de Sintomas y signos clinicos.
% y Razdn de Prevalencias (RP). Sintomas seleccionados.

Factores de Riesgo de Factores de Riesgo :
Organizacion del Trabajo | Violenciaen el Trabajo Ambos Factores de Riego
No No
Expuestos Expuestos ~ RP  |Expuestos Expuestos  RP No  Dobleexp  RP
Cefalea 15,8% 21,2% 1,435 15,4% 25,1% 16,1% | 31,3% @
Respiratorios 4,7% 6,5% 1,411 5,1% 6,6% 133 | 48% | 10,0%
Digestivos 3,2% 6,0% 3,1% 7,7% 35% | 10,3%
Dermatologicos 2,5% 4,0% 2,7% 4,2% 3,0% 3,8% 1,262
Cardiovascular 5,3% 6,1% 1,154 5,6% 5,8% 1,028 | 56% 6,5% 1,171
Fatiga 25,2% 34,0% @ 24,2% 41,2% 26,6% | 44,8%
Malestar_psiquico | 10,6% 20,4% 11,7% 22,9% 122% | 32,0%
Sintomas 43,0% 50,8% 1,368 41,6% 58,4% 43,7% | 63,4%




Resultados

Asociacion entre factores de riesgo y eventos de salud, Sintomas y signos
clinicos. % y Razén de Prevalencias (RP). Segun sexo

Eventos salud - Mujeres Eventos salud - Hombres
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Conclusiones/ discusion

Los trabajadores expuestos a FRPS tuvieron mayor (p< 0,05)
prevalencia de accidentes, enfermedades y visitas al medico, tanto para
los FROT como para los FRVT y ambos tipos de factores de riesgo.

Para la manifestacion de sintomas, los hombres expuestos a FROT
tuvieron mayor riesgo que los gque no expuestos.

En las mujeres el riego se duplicé cuando se las comparan con las no
expuestas.

La exposicion a alguno de los dos factores estudiados muestra su
asociacion con sintomas cardiovasculares, malestar psiquico o
digestivos, y la exposicion a la combinacion de ambos factores
Incrementa esta presencia, en particular a sintomas psicosomaticos o
digestivos.

La asociacion entre la exposicion a FROT y sintomas cardiovasculares
es mas evidente entre mujeres



Conclusiones/ discusion

A lo largo de todas las actividades, en todas las calificaciones y tamainos
de empresa se encontraron trabajadores expuestos.

El riesgo mas frecuente de violencia en el trabajo ha sido:
“Presion / Agresion del publico”

La distribucion de cada uno los indicadores varia segun rama de
actividad, calificacion y tamafo de la empresa, entre otros.

Los problemas de salud relacionados con el trabajo y la exposicion a
riesgos psicosociales deberan investigarse en mayor profundidad, para
generar nuevas hipotesis en esta tematica, y tenerse en consideracion
en politicas publicas de salud laboral.



Encuesta sobre Empleo, Proteccion Social y
Condiciones de Trabajo de los Asalariados
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Trastornos derivados del estrés

(%) global
P (%) OR (IC 95%)
Trabajo nocturno
No 12,62 1 —
Si 16,99 1,41(1,12-1,79) 18,5
Presion/agresion de los jefes
No 13,91 1 —
Si 38,46 4 (3,01-3,31) 6,7
Amenaza de despido
No 13,76 1 —
Si 38,32 3,89(2,87-5,26) 5,8
Desvalorizacion profesional o
personal
No 13,73 1 —
Si 43,58 4,85(3,50-6,70) 49
P (%) global 5,2 — —




Programa

Programa Integral de Abordaje de los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y
salud de los trabajadores

Area Investigaciones en Salud



Programa

Proposito: conformar un cuerpo de
conocimientos vinculados a riesgos del trabajo
de caracter psicosocial, y sus repercusiones en

la salud, orientado a su aplicacion en:
e prevencion,

 tratamientoy

* reparacion



Programa




Programa




Validacion del CoPsoQ ISTAS21
en Argentina

Convenio entre:

Grupo de Estudios en Salud Ambiental y Laboral
(GESAL) - Universidad de Avellaneda

Area de Investigaciones en Salud - Superintendencia de
Riesgos del Trabajo

[ COPSOQ ARG GROUP ]

SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina
o R e e Exploration of its scope and prevention advantages




Validacion del CoPsoQ ISTAS21
en Argentina

Objetivo:

Adaptacion y validacion del COPSOQ- ISTAS 21 al
contexto cultural argentino.

[ COPSOQ ARG GROUP ]

SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages




Validacion del CoPsoQ ISTAS21
en Argentina

Validez de " Validez de

" Adaptacion
contenido semantica

Valores de

criterioy referencia
constructo en

(200 €asos) Argentina

(Grupo de (18 casos)
expertos) )

[ COPSOQ ARG GROUP ]

SRT® Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

Superintendencia

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages




Validez de contenido

Objetivo de esta etapa:

Analizar la operacionalizacion del marco teorico en el
Instrumento.

Comparacion de las tres versiones del cuestionario —
corta, media y larga-; y de la versidon danesa y la
espanola.

SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages




Validez de contenido

Dimensiones del Cuestionario

1. Exigencias en el
trabajo

1.1. Exigencias cuantitativas

1.2. Ritmo

1.3. Exigencias cognitivas

1.4. Exigencias emocionales

1.5. Exigencia de esconder emociones

2.Doble presencia

2. Doble presencia

3. Organizacion y
sentido del trabajo

SRT

Superintendencia
de Riesgos del Trabajo

3.1. Autonomia

3.2. Posibilidades de desarrollo
3.3. Variedad

3.4. Sentido del trabajo

3.5. Control sobre los tiempos a
disposicion

3.6 Compromiso

Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina
Exploration of its scope and prevention advantages

4. Relaciones
interpersonales y
liderazgo

4.1. Previsibilidad

4.2. Claridad de rol

4.3. Conflicto de rol

4.4. Calidad de liderazgo

4.5. Apoyo de compafieros/as

4.6. Apoyo de superiores

4.7. Sentimiento de grupo
4.8. Reconocimiento

5. Inseguridad
laboral

5.1. Inseguridad en el empleo
5.2. Flexibilidad interna

6. Confianza 6. 1. Confianza vertical
6.2. Confianza horizontal
7. Justicia 7. Justicia

UV

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
AVELLANEDA




Adaptacion semantica

Obijetivo de esta etapa:

Analisis de la interpretacion de los items adaptados al
contexto argentino.

Revision de los items para la adaptacion linglistica al
espafnol de uso en Argentina, atendiendo al contexto cultural y
los giros idiomaticos.

Aplicacion del cuestionario version larga en entrevistas.

SRT | Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages




Adaptacion semantica

Muestra intencional maxima variacion hasta alcanzar la saturacion
tedrica-18 casos

Escolaridad

Hombres

Mujeres

Menores de 30

Mayores de 30

Menores de 30

Mayores de 30

Primario Comercio Receptionista
incompleto mayorista,

Mantenimiento,

servicio de

limpieza
Primario Administrativos, | Comercio Baby sitter Porteria escuelas
completo a Limpieza, mayorista,
Secundario servicio de
incompleto limpieza
Secundario Choferes magquinistas trenes | Hoteleria, Call center | Docente, Tecnico
completo y mas | maquinistas empleadas de laboratorio

trenes

% NN oL W

SRT

Superintendencia
de Riesgos del Trabajo

Cuttural adaptatio

Exploration of its scope and prevention advantages

entina

U/

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
AVELLANEDA




Adaptacion semantica

Analisis Dificultades Previstas Dificultades Emergentes
Equivalenci | Ejemplo: Ejemplo:
a . , :
conceptual 1.5.2. ¢ En qué medida su 1.4.2. Con qué frecuencia su
trabajo exige que esconda |trabajo consiste en atender
sus emociones? problemas de otros?
Instructivo: Recordar: Los entrevistados coincidian en
evaluar interpretacion de confundir a quienes se aludia
respuesta en sentido de con “otros” en este caso. Se
contenido de trabajo. decidié incorporar la aclaracion
en el cuestionario: “que no sean
companeros o jefes”
SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

Superintendencia
de Riesgos del Trabajo

Exploration of its scope and prevention advantages
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Adaptacion semantica

distribuciobn de tareas es
irregular y provoca que se le

Junte/ acumule trabajo?

Cuestionario: Se agregd un
sinbnimo de uso habitual en
este contexto.

Analisis |Dificultades Previstas Dificultades Emergentes
Claridad |Ejemplo: Ejemplo:

de los _ , : los | ineluf
términos | 1-1.1. ¢Con que frecuencia la| Todos los items que incluian en

sus preguntas la frase “en qué
medida” se  prestaban a
confusién. Se modificaron todas
por “con qué frecuencia”

Instructivo: Se agrego una tarjeta
con las categorias de respuesta
y un grafico que denota la idea
de intensidad.

SRT

Superintendencia
de Riesgos del Trabajo

Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina
Exploration of its scope and prevention advantages
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Adaptacion semantica

+* Se cambiaron las preguntas de intensidad por frecuencia
por la dificultad encontrada en la comprension.

+ Las dimensiones que mas dificultad de comprension
presentaron fueron al dimension 1 Exigencias en el Trabajo y
6 Confianza.

+ Cuando un item no aplica al puesto de trabajo se consigna
la categoria que signifigue no exposicion. Ej. Hotel sin
sucursales para Inseguridad laboral.

SRT | Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages




de criterioy

constructo

DATOS CUESTIONARIO ISTAS - SF12. VALIDEZ DE
DEMOGRAFICOS y VERSION LARGA- CRITERIO
EMPLEO
Primeras 7 preguntas  Preguntas 1.1.1. a 7.1.4. Mddulo de salud

Ultimas 12 preguntas

SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages




de criterioy

constructo

Muestra
200 casos segmentados por sexo.

El trabajo de campo se realizd entre el 22/08/15 y el
11/09/15.
4 zonas (CABA, Avellaneda, Mordén y Vicente Ldépez)

divididas en 5 puntos muestrales cada una. Se realizaron 10
encuestas en cada punto (50 encuestas por zona).

El rastreo en el punto muestral se realizo por timbreo.

SRT | Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages




Validez de criterio y constructc

o

SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

o R e e Exploration of its scope and prevention advantages




de criterioy

constructo

Aplicacion del cuestionario
+ El 90% de los casos la entrevista durd 30 minutos 0 menos.
+ Al promediar la entrevista se percibidé cansancio en los entrevistados.

+ Se decidid generar dos grupos de control rotando el orden de los
bloques. Se hicieron 100 encuestas con el orden preestablecido, 50
comenzando desde el bloque 4 (“Organizacion del trabajo”) y 50
comenzando desde el bloque 6 (“Confianza”).

+ Se estipuld la realizacion de 20 casos por contacto, repartido entre los
encuestadores (identificables en la matriz de datos).

SRT | Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages




de criterioy

constructo

Caracteristicas sociodemograficas (n=200)

Sexo

-Mujeres 48,5%

-Varones 51,5%

Media de edad 40,3 anos (Std. Dev: 12,5)

Nivel educativo

-Primario completo 15,7%
-Secundario completo 48,5%
-Terciario completo 17,7%
-Universitario y mas 18,2%
SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages



de criterioy

constructo

Caracteristicas de empleo (n=200)
Actividad economica

-Primaria 1%
-Manufactura 11,5%
-Electricidad, gas y agua 1,5%
-Construccion 2,5%
-Comercio y hoteleria 21,5%
-Transporte y almacenamiento 10%
-Servicios Financieros 8%

-Servicios Sociales y profesionales 44%

SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages




de criterioy

constructo

Caracteristicas de empleo (n=200)

Mediana de tamano del 48 trabajadores
establecimiento
Media de horas de trabajo 40,1 horas (Std. Dev. 12,5)
semanales
Mediana de horas de trabajo 41 horas
semanales
SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina
Superintendencia Exploration of its scope and prevention advantages

de Riesgos del Trabajo



de criterioy

constructo

Caracteristicas de empleo (n=200)
Tipo de relacion laboral

-Periodo de prueba 2,5%
-Efectivo 85%
-Contrato a plazo fijo 7,5%
-Pasante 1,5%
-Servicios eventuales 1%
-Autébnomo 2,5%
SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages



de criterioy

constructo

Distribucion de percepcion de salud general (n=200)
Salud general

-Excelente 15,5%
-Muy buena 36%
-Buena 35,5%
-Regular 12,5%
-Mala 0,5%
SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages



Validacion del CoPsoQ ISTAS21
en Argentina

Validez de criterio

Validez de constructo

Fiabilidad

Factorial

SRT Cultural adaptation and validation of COPSOQ- ISTAS21 in Argentina

e e eiajo Exploration of its scope and prevention advantages
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www.srt.gob.ar

[ COPSOQ ARG GROUP ]

Marcos Alberto, Marcelo Amable, Adela Contreras, Cecilia Cornelio,
Johanna Gerke, Rocio Gonzalez Francese, Luciana Relif, Constanza
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Retos y Desafios

* Avanzar en el diagnostico de la seguridad y la salud de los
trabajadores profundizando en el analisis de la informacion
estadistica y potenciando las investigaciones sobre enfermedades
profesionales.

« Establecer una agenda de encuestas sobre Salud y Trabajo,
incluyendo datos de FRPS, en sintonia y periodicidad con los
paises de la region, incluyendo los mecanismos de transferencia a
los estados gestores en politicas.

 Es necesario el debate profundo con los actores sociales, dando a
conocer los resultados principalmente a los representantes de los
trabajadores, para comprender las nuevas realidades, las
realidades de datos de bienestar y salud, con el reto de adaptar
los sistemas que proporcionen bienestar.



‘Muchas Gracias!




