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Pagos en Exceso 

Saldos a favor en MM$, por CCAF (junio 2017) 

Cajas de Compensación de Asignación Familiar 

De Los Andes La Araucana Los Héroes 
18 de 

Septiembre 
Gabriela Mistral Sistema C.C.A.F. 

1.117 988 643 394 154 3.296 

 Distribución por tramo de monto (en pesos) 

Tramo de Montos 
Número de 

Acreedores 
Porcentaje s/total 

Menor a $10.000            27.508  29,98% 

Entre $10.000 y $30.000            33.079  36,05% 

Entre $30.000 y $50.000            13.983  15,24% 

Entre $50.000 y $100.000            11.091  12,09% 

Entre $100.000 y $500.000              5.890  6,42% 

Entre $500.000 y $1.000.000                  144  0,16% 

Más de $1.000.000                    55  0,06% 

Total acreedores            91.750  100,00% 

• No incluye saldo de C.C.A.F. Gabriela Mistral. 



Saldos Sistema C.C.A.F. 
(MM$) 

Evolución de saldos Pagos en Exceso Sistema C.C.A.F. 
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dic-12 mar-13 jun-13 sep-13 dic-13 mar-14 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17

Saldo PEX 8.262 8.203 7.913 5.579 5.297 6.029 5.693 5.489 6.310 5.523 4.847 4.951 5.717 5.371 4.521 3.570 3.326 3.191 3.296

• En junio de 2016 se implementó en todas las C.C.A.F. la Circular N° 3.175, incorporando nuevas instrucciones relativas los procedimientos de 
pagos y cobros en exceso de crédito social. A diferencia de los periodos anteriores, el saldo no incorpora montos por concepto de “cobros en 
exceso”, y no han sido deducidos  saldos por concepto de prescripción. 

Pagos en Exceso 



Solución a pensión básica 
social (PBS 

con créditos anteriores al primero de 
junio de 2012 



Evolución créditos pensionados - Solución PBS 

Línea de tiempo de la normativa de crédito social y su 
relación con los pensionados 

DS 91, aumenta el plazo 
de restitución de 

créditos sociales  a 7 
años. 

Los PBS pueden 
afiliarse a las CCAF 

con descuento de un 
25%  y 7 años plazo.  

Ley N° 19.539, autorizó la 
afiliación individual de los 
pensionados Crédito Social 

sin límite de descuento y a 5 
años plazo. 

Circular N° 2.052 que 
limita el descuento a un 

25% de la pensión 
líquida y plazo 5 años 

25 de marzo 
de 2008 

1 de agosto 
de 2003 

01 de agosto 
de 2008 

28 de 
noviembre de 

1997 



Línea de tiempo de la normativa de crédito social y su 
relación con los pensionados 

Circular 2658: Cobro 
del Seguro de 

desgravamen en forma 
mensual, que antes se 

pagaba en una sola 
cuota. 

01 de junio 
de 2012 

Se redujo el límite de 
descuento a un 15% 

para las pensiones 
iguales o inferiores al 

monto de la PBS 
(Circular Nº 2.485) y 

plazo de 7 años.. 

Límite al 35% en casos 
excepcionales, bajo expresa 
solicitud y autorización del 

afiliado y con tasa menor o igual 
a la de los Créditos Sociales de 

trabajadores. 
(Circulares N°s 2.658 y 2.747). 

07 de octubre 
2008 

Se redujo el límite de descuento a un 
5% para las pensiones iguales o 
inferiores al monto de la PBS.  Se 

elimina la excepción del 35% 
(Circular Nº 2.824) y a 5 años el plazo 

de restitución del crédito  
(Modificación a DS 91). Se indica que 
tasa de interés de pensionados debe 

ser menor que la de trabajadores. 

Circular 2747: 
Obligación de otorgar 

una liquidación de 
crédito simplificada. 

Circular 3.093 y 3.105 
buscan soluciones al 
sobreendeudamiento 

de pensionados 

17 de  marzo 
de 2015 

02 de julio  
2010 

12 de julio de 
2011 

1 de agosto 
de 2011 

Solución 
automática 

PBS con 
créditos 

anteriores 
a junio 
2012 

Julio de 
2017 

Evolución créditos pensionados - Solución PBS 



Solución PBS 

Características de la solución a PBS con créditos anteriores al 
1°de junio de 2012 

Solución de costo 
0 para los 

beneficiarios PBS 

Inicia a partir de 
Julio de 2017 

No hay un 
aumento en el 

plazo del Crédito 

Es automático, no 
requiere trámites 

del pensionado 
PBS 

Se igualan para 
todos las 

condiciones de 
5% de descuento 

para PBS 

La solución aplica 
para afiliados y 

no afiliados 
pensionados PBS 

23.085 
beneficiarios PBS 

MM$ 1.492 en 
beneficios 



Número de PBS con créditos anteriores al 1° de junio de 2012 
beneficiados por la solución 

Estadísticas pensionados, deudores, PBS y monto solución por C.C.A.F. (Abril 2017) 

CCAF 
Número de 

pensionados 
afiliados 

Número de 
PBS 

Número de PBS 
con crédito social 

Número de PBS 
con crédito antes 

de junio 2012 

Monto total 
Beneficio 

($) 

Fecha 
implementación 

de la solución 

De Los Andes 441.238 41.050 8.842 673          75.305.183  Agosto 2017 

La Araucana 250.149 5.998 3.275 735         182.060.304 Julio 2017 

Los Héroes 589.030 179.061 75.684 17.250       831.278.008  Julio 2017 

18 de 
Septiembre 

131.941 47.642 10.318 1.719       120.694.382  Octubre 2017 

Gabriela Mistral 26.170 19.254 5.659 2.708       282.865.709 Noviembre 2017 

TOTALES          1.438.528       293.005         103.778                  23.085                   1.492.203.586              

Fuente: Central de Riesgo Financiero y Cajas de Compensación de Asignación Familiar 

Solución PBS 
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