
Programa de Capacitación y 
Difusión de la Seguridad Social

Unidad de Comunicaciones



Objetivos 
estratégicos 
institucionales

Promover los derechos y beneficios 
de los regímenes seguridad social, en 
el ámbito de nuestra competencia, a 
través de acciones de difusión y 
capacitación.

Productos 
estratégicos

Se trata de la difusión de los derechos y 
beneficios de seguridad social, de 
competencia de esta Superintendencia, a 
través de la realización de seminarios, 
charlas, cursos y publicaciones de 
prensa, estudios, estadísticas e 
investigaciones, en medios digitales.

Programa de Capacitación y Difusión de la Seguridad Social



Alcance Nº Personas

2018

2.064

2019

2.926 42%+



Caracterización
Santiago

1.562 personas
53%

Mujeres
61%

Total 
2.926 personas

Regiones
1.364 personas

47%

Hombres
39% 

38% 62%

37% 63%
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Licencias Médicas

PAE

Créditos Sociales CCAF

SUSESO/ISTAS 21

Jornada Asbesto

Estudio Alturas

Estudio Buzos
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Servicios de Bienestar

Mi Portal, Normativa 
y Jurisprudencia

Ferias de Atención 
ciudadana
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Región Metropolitana
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Regiones

Temas Capacitaciones



Región

Número de 
capacitaciones 

Número de 
participantes

Arica 3 71
Tarapacá 1 47
Antofagasta 1 12
Atacama 6 216
Coquimbo 2 44
Valparaíso 5 104
O'Higgins s/i s/i
Maule 2 96
Ñuble s/i s/i
Biobío 2 61
Araucanía 3 90
Los Ríos 7 136
Los Lagos 12 344
Aysén 7 89
Magallanes 2 54

Total 53 1364



Participación relatores/as

Región Metropolitana Otras Regiones



Espacios

Auditorio Mintrab 4
Super. De Elect y Comb. (SEC) 5
Ministerio Desarrollo Social 4
Super. De Pensiones 1
Academia Diplomática 4
Salón azul Mintrab 1
Auditorio CORFO 1
MinIsterio de la Mujer y EG 2

Espacios conseguidos Número de 
capacitaciones



Desafíos

Centralización de la información

Planificación Trimestral / Semestral / Anual

Convenios institucionales

Capacitación Escuelas de Derecho en 
Seguridad Social

Disponibilidad de Personal

Desafío Plan Regional de Capacitaciones 
(Agentes y Jornadas de Capacitación)


