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;. Quiénes somos y qué hacemos? EYEE T suses0

@ @ ---------------------- ® Somos la ultima instancia de reclamacion de problemas
de salud de la ciudadania (comun y laboral).

@ """ ® Regulamos, fiscalizamos, resolvemos y divulgamos
sobre el derecho a la seguridad social

Superintendencia
de Seguridad

Social

suseso.cl
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Personal SUSESO a nivel nacional

m
Total 328

m
1509 45.7%

* Incluye 30 funcionarios/as honorarios.

52

&

N

i
VA?‘N"){
el

suseso.cl



Agencias Regionales cuENTA PUBLICARTESY

o— | Regién de Arica y Parinacota J

[ Regioén de Tarapaca J\-.

Region de Antofagasta J

[ Region de Atacama

Regiéon de Coquimbo J

[ Regioén de Valparaiso

') Regién Metropolitana J
( Region del Libertador

Gral. Bernardo O’Higgins J/. ./[ Region del Maule J
[

.\[ Region del Bio Bio J

Regioén de la Araucania J

Region del Nuble

[ Regién de los Rios

Regién de Los Lagos J

General Carlos Ibanez del Campo

Region de Aysén del

Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena J

suseso.cl



Estructura

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Subsecretaria de
Prevision Social

SUPERINTENDENTE

CUENTA PUBLICA (IIEi3)]

INTENDENCIA DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

FISCALIA

INTENDENCIA DE
BENEFICIOS SOCIALES

suseso.cl



. A quiénes fiscalizamos? EYEE T suses0

O Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar

@ --------- O Servicios de Bienestar del Sector Publico

; - q_wenes n Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
fiscalizamos del Sector Publico

Integralmente
@®--—------ O Instituto de Seguridad Laboral.

O Comision Médica de Reclamos de la Ley N°16.744

suseso.cl



. A quiénes fiscalizamos? CTG I swses0

@)= o Caja de Prevision de la Defensa Nacional
@ --------- e Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
@ ——————— ® Servicios de Tesorerias

@----- e Compaiiias de Seguros de Vida

Fiscalizacion
en materias
especificas ®----o COMPIN

@----o Instituciones de Salud Previsional

@----- . Empresas con administracion delegada de la
Ley N°16.744

@ ——————— ® Servicios Publicos descentralizados

O ® Municipalidades

suseso.cl
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Presupuesto

2016 2017 2018 2019

12.041 14.286 14.484

=

Presupuesto que administra 2019 MM$ 877.086

(Fondos Nacionales)

suseso.cl
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Atenciones Ciudadanas durante el afio 2018 s

Total de Atenciones Total de Atenciones

319.237 335.225

suseso.cl
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Atenciones Ciudadanas por canal

durante el ano 2018

0103.162 ¢ 133.978

: Atenciones
étenmoqels Call Clenter 0 12.594
resenciales Atoraicn WER
Regiones 39,97% A 97%0(;;“
0 71.237 | 30,77% ’
Atenciones B
presencnales \\ @ o 14 254
= - ChileAtiende
~ 4,25%

21 ,25% ﬁ




Regulaciones

CUENTA PUBLICA (IIEi3)]

O Beneficios
Sociales

O Seguridad y
Salud en el
Trabajo

suseso.cl



Regulaciones GUENTA PUBLIGA BT

O o O Compendio de Normas
Ley 16.744, 9 libros (23)

Intendencia @ © Normativa Ley que elimina la
de Seguridad diferencia entre Obrero y

y Salud en el Empleado.
Trabajo

suseso.cl



Regulaciones cuEnTA PUBLICATTE
o
Intendencia
de Beneficios @
Sociales

suseso.cl



Fiscalizaciones Ejecutadas ZELIO

1 régimen

Intendencia de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Intendencia de
Beneficios Sociales

11 regimenes

suseso.cl



' izacid i CuENT PUBLICA TS
Fiscalizacion Mutualidades L

(N° de actividades)

ém

suseso.cl
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Fiscalizacion Cajas de Compensacion

(N° de actividades)

2015 2016 M 2017

I IEIIIEmmImEEmm S, v v
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Sanciones Ley 20.585

C onez_f/ \'\
das K 76 /,) @ @
_ “'\ \// L N2 I R

1.480 3.09 1.875 2.319

UT™M UT™M UT™M UT™M

1.595 1.450 665 1.170

Dias de suspension Dias de suspension Dias de suspension Dias de suspension

26 16 9 35

Médicos , Médicos Médicos Médicos




Dictamenes EEC

*22% ©28,5%

_ Reclamaciones
Reclamaciones Ley N° 16.744
0
«48,1% *56%
Reclamaciones Reclamaciones

licencias médicas licencias médicas

0 0
*5,3% *7,3%
Subsidio por Subsidiq por
incapacidad laboral incapacidad laboral
. 3 8% Incremento ° 4,6%
’
Prestaciones 2017 - 2018 Prestaciones régimen

régimen CCAF 2 6 : 3 % CCAF

suseso.cl



Acciones Judiciales CUENTA PUBLICA ST,

2016 4165

De ellas 241 acciones
de proteccioén

Reclamaciones Ley N° 16.395
y Ley N° 20.585.

Reclamaciones sanciones
procesos sancionatorios.

Causas laborales

suseso cl
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Difusion, Capacitacion
y Participacién
Ciudadana

C
111 FORO INTERNACIONAL

Politicas Publicas para la Gestion
de Riesgos Psicosociales y Control
del Estrés Laboral

%,
agcidChile’}

Cooperacion Chilena para el Desarrollo

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Alianza del
Pacifico

Ap
iy

suseso.cl



Difusion, Capacitacion y Participacion L e

ciuvdadkana =
- Total: REGION METROPOLITANA
Mujeres :
1.192 , 64 personas 838

28% | &

Mujeres Hombres

512 @& 326

@S

@
V

1.226

&

Mujeres ' Hombres
; =

546

Hombres
872

Las principales tematicas de
Capacitacion abordadas en
2018 fueron las siguientes:

Ley SANNA, SUSESO-ISTAS 21, Licencias
médicas, Ley 16.744 y Comités Paritarios

suseso.cl
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28
“COSOC SUSESC

Consejo de la Sociedad Civi

Superintendencia de Seguridad Social

suseso.cl



Logros destacados del 2018
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Programa de Mejora Integral —
BID Ministerio Hacienda

Egreso Programa de Mejora Integral

Servicios Mejora en la ‘ > Mejora en la I ( Mejora en la
que ofrece Capacidad de - Efectividady ' | Satisfaccion de
el Estado | Gestion J | Eficiencia ) | los Ciudadanos)

Programa de Mejora de la Gestion Publica
y de los Servicios al Ciudadano
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PAE implementado

Mejorar la Satisfaccion

de los Usuarios de SUSESO

INTEGRACION SUPERINTENDENCIA
CEROPAPEL  bE paTOS EN LINEA
® ®
3:900 19 Afio 2019

Resoluciones Instituciones

20.000
Expedientes
digitalizados

suseso.cl
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Superintendencia en linea

Ingresode  Seguimiento b Educacion Entidades Datos Base de Datos
Reclamo de Casos Derechos Fiscalizadas Abiertos J‘;’ﬁg:;‘:‘:i"‘,‘:a
Autenticacion FES ¢FEA

Asignacion

Formulario WEB Creacion Caso Inteligente Trabajo Remoto Notificacion
[ Electronica
Ingreso Expediente Asignacion Resolucion Notificacion

Electrénico Expediente y Despacho

Revision Automatica Procedimiento Registro

Modelo Predictivo | de Documentos Serviciode  Aytomatizado  ePlantilla de .
Informe Médico  ¢e Propuesta Resolucith Almacenamiento
¢ Integracion de Resolucion ¢Despacho
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Sistema Documental de Apoyo y

Indicadores Estadisticas Estado de Casos Administra.ci()n
de Usuarios

Panel de Monitoreo Integral

Mesas de Trabajo Técnica con Entidades Fiscalizadas

suseso.cl



Reconocimientos

4° Congreso
Latinoamericano:
Tecnologias y
Negocios.
América Digital

SAP-Premio ala
modernizacion en
el sector Publico

CUENTA PUBLICA TN 31]

Ministerio de
Hacienda -
Transformacion
Digital del Estado

ChileCompra Day

Proyecto
#ChileCompraDay destacado.

#CeroPapel
en compras piblicas

ChlleComr

‘,,.] I_Z”'.l ) J«%‘ b |

suseso.cl
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Reduccion de los accidentes del trabajo
y tasas de mortalidad

Tasa de Accidentes del Trabajo
en Mutualidades. Por 100 trabajadores protegidos

40% 3,7% 3,6%

Numero de fatalidades por accidentes del
Trabajo y Trayecto en Mutualidades e ISL.
Por 100.000 trabajadores protegidos

O -
' 401 419

suseso.cl



MY L IIH.YSUSESO

Implementacion Ley SANNA

5 Circulares

Fiscalizaciones

N /7 N7 N

1.936 licencias autorizadas,
@ - correspondientes a 445
beneficiarios/as.

MM$ 696.763

N7 N/

Coordinacion intersectorial:
Superintendencia de Salud,
OF S Subsecretaria de Salud,
COMPIN, Caja Los Héroes y
Mutualidades.

suseso.cl



Incremento Licencia médica electronica CLER UL L

suseso.cl



Fusién exitosa de Cajas de Compensacion

Gabriela Mistral y Los Héroes

O GO

LOS HEROES. crsreLA MsTRAL

CAJA DE COMPENSACION Caja de Compensacion
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to interno

imien

Fortalec
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Mi Portal

Mi Portal

Inicio

Superntindencis
de Seguridad

| Antecedentes Lol 2

Mis datos

jUse los bonos y subsidios que lo favorecen!
Beneficios y prestaciones sociales

Conozca los beneficios soclales que se otorgan a los cudadancs como parte del sistema de proteccién soclal

Mi cényuge / conviviente civil
Mis hijos(as)
Mi(s) Mutualidad(es)

Mi(s) Caja(s) de Compensacién
| Consultas

Mis cargas familiares

Mi Aporte Familiar
Permanente

Mis créditos sociales

La SUSESO Fiscalizacson Normativa y jurispeudencia Publicaciones. Estadisticas

Mis licencias médicas

M$ 164.582.192 44,568 denuncias 221 fallecidos
% 3 Monto pagado en subsidios por Por enfermedades profesionales en En accidentes del en
Mis accidentes y descanso postnatal en el afio 2017 Mutualidades e ISL en e afio 2017 Mutualidades e 1SL en el aio 2017
enfermedades laborales Periodo: Enero a Dickemibee de 2017 Periodo: Enero i Dicembre de 2017 Periador Enero 4 Dicemdre de 2017
Dato at 08/06/2018 Dato at 17032018 Dato ak: 02042018
| Reclamos | Oitimas noticias | Accesos directos
Mis reclamos presentados a Panorama Mensual Superintendencia publica informe "Panorama g ':;g'lg'c‘?g;g’s ch
Seguridad y Salud : it A
SUSESO en et Thbilo Mensual Seguridad y Salud en el Trabajo linea
Contrene agosto 2018
Iniciar un reclamo 21 de agosto de 2018 39 gc;nefmvmm‘v:gm
- N*18.018 Cuero y Calzado
&4 Contacto

suseso.cl



Desafios 2019
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Desafio principal: Consolidar PAE
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Otros Desafios Operacionales

suseso.cl



Desafios Normativos CUENTA PUBLICA IS
Seguridad y Salud en Trabajo

suseso.cl



Desafios Normativos CUENTA PUBLICA IS
Seguridad y Salud en Trabajo

A

suseso.cl
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Otras normas que debemos atender =

suseso.cl
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Desafios internos
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USE!
Ministerio del Trabajo
y Previsién Social

Gobierno de Chile

suseso.cl




Superintendencia
de Seguridad
Social

Gobierno de Chile

Muchas Gracias
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