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Funcionamiento Institucional
Mision

La Superintendencia de Seguridad Social, es un servicio publico
FUNCIONALMENTE DESCENTRALIZADO, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica a
través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la
Subsecretaria de Prevision Social.

NATURALEZA
JURIDICA

»

La Superintendencia tendrd, para todos los efectos legales, el cardcter de
INSTITUCION FISCALIZADORA, en los términos del Titulo | del decreto

MISION Regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y
INSTITUCIONAL garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de
los trabajadores, pensionados y sus familias, resolviendo con calidad y
oportunidad sus consultas, denuncias y apelaciones, proponiendo las

medidas tendientes al perfeccionamiento del Sistema Chileno de
Seguridad Social, dentro de su ambito de competencia.
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Sistema de
Subsidio de
Cesantia

Licencias Médicas
y Subsidios por
incapacidad
laboral
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Funcionamiento Institucional

Regimenes Fiscalizados

Subsidio para las
Personas con
Discapacidad

Mental Menores

de 18 Ailos

Servicios
sociales —CCAF




Funcionamiento Institucional
Entidades Fiscalizadas
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Funcionamiento Institucional
Atencion Ciudadana

SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA

(INFORME DEL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO)
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SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA
Sede Central y Red de Sucursales
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CONTENCIOSO — ADMINISTRATIVO
Presentaciones ingresadas durante el ano 2012

N° DE PRESENTACIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total
TRAMITADAS
(Periodo Enero - Diciembre de 2012) 4.431 4538 4560 4122 4479 3721 5218 5261 3.469 G5.186 4.468 4.566

FUEMNTE: Sistema de Gestidn de Solicitudes (Waorkflow institucional)

Evolucion de las solicitudes periodo enero - diciembre de 2012
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CONTENCIOSO — ADMINISTRATIVO
Presentaciones ingresadas durante el afnio 2012, segun region
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CONTENCIOSO - ADMINISTRATIVO

Dictamenes emitidos durante el aino 2012, segun Materia

52.246
DICTAMENES EMITIDOS
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CONTENCIOSO — ADMINISTRATIVO

Dictamenes recaidos en presentaciones sobre Licencias médicas
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TIEMPOS DE ESPERA EN ESPACIOS DE ATENCION PRESENCIAL

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LOS ESPACIOS DE ATENCION
PRESENCIAL

RANGO DE ESPERA USUARIOS ATENDIDOS
[en minutos) N© %
0,00-4.98 64714 76,24%
5,00-9.98 8737 10,29%

10,00 - 14,98 4304 5,07%
15,00 - 19,98 7651 3.12%
20,00- 24,98 172 203%
25,00 - 29,08 1.037 1.22%
30,00 y mas 1.718 202%
Totales 84.882 100,00%

El 76% de los usuarios esperan menos de 5 minutos

Solo el 5,3% de los usuarios esperan mas de 20 minutos (casos complejos)
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Acciones de capacitacion y difusion

4 N\
—> Mas de 80 capacitaciones a lo largo de todo el pais

& J

( )
—> Se capacitaron mas de 2.300 funcionarios y trabajadores

/ \ F Postnatal Parental \

. . * Licencias Médicas
Capaatacmnes * Responsabilidad civil, penal y administrativa, de
especificas en Las principales J\ jefaturas, en materia de Seguridad y Salud Laboral
. . — materias *  Presentacion metodologia SUSESO ISTAS 21
diversas materias en — impartidas ’I » Sistema Contabilidad- Presupuesto/ Bienestares
que la e Subcontratacién
. . e Capacitacion a funcionarios de ChileAtiende
SuperlntendenCIa k / k Licencia Médica Electrénica J

tiene competencias

Segunda reunion de usuarios del Cuestionario SUSESO
ISTAS 21

Principales
Encuentros

Encuentro Nacional de Servicios de Bienestar del Sector
Publico

A VL
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Seguridad y Salud en el Trabajo

Estado de avance de reformas normativas

Avances en las Mesas de Trabajo en materia de Seguridad Laboral

Avances en el Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SISESAT)

Principales estadisticas de seguridad laboral afio 2012

Avances en estudios en materia de Altura y Buceo

Principales regulaciones y procesos de fiscalizacion en las Mutualidades

Prevencion en riesgos psicosociales
Impacto del Cuestionario SUSESO ISTAS 21
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NORMATIVA

Proyecto de Reforma de la
Ley Organica de la
Superintendencia

Proyecto de Ley que
modifica el Estatuto
Organico de las
Mutualidades de
Empleadores

Proyecto que propone
modificar el Seguro Social
contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y
Enfermedades

~

A

Cn la informacion que entreguen a los interesados.

~

Estado de avance de reformas normativas

CONTENIDO

Mediante este proyecto de Ley, se modifica la estructura
interna de la Superintendencia de Seguridad Social,
creandose una Intendencia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, fortaleciéndose su rol, ademas de actualizarse sus
atribuciones y funciones

El objetivo de este proyecto de Ley, es poder hacer exigible
a estas entidades, mejores estdndares de organizacion y
gestion; para lo cual se propone el fortalecimiento y
modernizacidon de su administracion y, en especial, de sus
Directorios; la regulacién de los eventuales conflictos de
interés, y una mayor transparencia en su funcionamiento y

Proyecto que tiene por objeto perfeccionar e incorporar
nuevas responsabilidades, instancias e instrumentos de
prevencion de riesgos, ademas de mejorar la regulacién y
fiscalizacion de la normativa de seguridad y salud en el
trabajo, y de modernizar la administracion del referido
Seguro Social.

~

ESTADO DE TRAMITACION
A ESTA FECHA

(" )

Actualmente, este Proyecto se
encuentra en Segundo Tramite
Constitucional ante el H.
Senado (Boletin 7829-13)

v

\_ J
(" )

Actualmente en Segundo
Tramite Constitucional ante el
H. Senado (Boletin 8573-13)

/
~

\_ J
(" )

Proyecto que ya cuenta con la
firma del Presidente

Profesionales \ j \ J
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Avances en las Mesas de Trabajo en materia de
Seguridad Laboral

La Superintendencia de Seguridad Social difundid, en febrero de 2012, el
Informe Final de las Mesas de Revision Normativa de Seguridad y Salud en el
Trabajo a las autoridades de los distintos Ministerios involucrados en las
propuestas planteadas

: Difusion
( \ resultados

T
I

Mesas de Revision
de Normativa de
Seguridad y Salud
en el Trabajo P
Analisis de

\ ) avances

Durante el segundo semestre del afio 2012, se han analizado los avances, a
través de la Comisidn Técnica del Comité de Ministros para la Seguridad y Salud
en el Trabajo

O
-

La Superintendencia de Seguridad Social asumié la coordinacién de las Mesas
Regionales de Seguridad y Salud Laboral, las que habian iniciado su trabajo el
afio 2011

e ) -3  Coordinacién

a
-

Mesas Regionales
de Seguridady [
Salud Laboral e N\
Las regiones realizaron un diagndstico de la situacidon regional y acordaron
\ ) Andlisis de centrar su trabajo en las actividades econdmicas de mayor accidentabilidad y
avances aquéllas que presentan una mayor problematica en materias de seguridad y
salud laboral

/
ol

a R
Los planteamientos emanados de las Mesas Regionales fueron remitidos a los
L Ministerios respectivos

7

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social 16 -




v v

Informacion de Accidentes del Trabajo Informacion de Prevencion y Informacion de
y Enfermedades Profesionales Fiscalizacion Afiliacidon

| l |

Organismos Administradores
Organismos Administradores Organismos Fiscalizadores
(Sectoriales y Transversales)

Organismos
Administradores

v : v v i v ‘L

Registro o4 :
Denuncias . Informacion . Registro
. Accidentes Infracciones I
Accidentes Reposo Laboral Laborales sobre DT Afiliados
DIAT RELA Capacitacion Sistema GRIS
Denuncias Fatales T 1 T
Alta Laboral
Enfermedades ALLA
DIEP
Restl)lluao.r]es Alta Médica
Calificacion ALME
RECA
Y Y4 Y
Implementado Componente Componente
Implementado en proceso de Implementado implementado implementado En fase de
y operando depuracion de y operando pendiente pendiente proyecto
datos interaccion interaccién

Generacion de los
Importantes componentes

. Coordinacion de trabajo ., . ., primeros andlisis de Avances en materia de
implementados en corto . Recepcion de informacion . i i >
. con los diversos actores , informacién (con respaldo recepcién de prevencion
tiempo, de manera . de manera integray L
de forma rigurosa y y sustento de documentos y fiscalizacion

eficiente y ajustado a
estandares exigentes

segura

fructifera electronicos)




Principales estadisticas de seguridad laboral afio 2012

Numero Promedio Mensual de Trabajadores por los que se cotizo en
los Organismos Administradores de la Ley N°16.744, durante 2012

969.713
18%

|

515.745
10%

1.620.001/
31%

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social

2.175.846
41%

ACHS 2.175.846

MUSEG 1.620.001

IST 515.745

ISL y Adm.

Delegados 969,113




Principales estadisticas de seguridad laboral afio 2012

x 100

Trabajadores EVOLUCION DE LA TASA DE ACCIDENTABILIDAD DEL TRABAJO
8.0 7 2003 — 2012 (MUTUALIDADES)

7,5 1
7,0
6,5

6,0

55

55 - 5,4

5,0 - 4,9

4,5 -

4,0 ~

3,5 A

3,0 T T T T T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

No incluye accidentes de trayecto.

Fuente: Boletines estadisticos SUSESO
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Principales estadisticas de seguridad laboral afio 2012

Tasa por
Trab;j(;%ores TASA DE ACCIDENTABILIDAD POR ACCIDENTES DEL TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD
o ECONOMICA
MUTUALIDADES
. 2012

Industrias Transporte Agricultura, Comercio Construccion Servicios Electricidad, Gas y Mineria
Manufactureras Silvicultura y Pesca Agua

No incluye accidentes de trayecto.

Fuente: Boletines estadisticos SUSESO
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Principales estadisticas de seguridad laboral afho 2012

N°FALLECIDOS Y TASA DE MORTALIDAD
POR ACCIDENTES DEL TRABAJO Y DE TRAYECTO
MUTUALIDADES

350 - - 8,5
2006 - 2012
- 7,5
300 - 6.8 68
6,5 : 6,5
6,2 - 6,5
250 -+

200 -

150 -

salopefeqel: 000007 Jod ese|

N Fallecidos

100 -

50 A

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

e TRABAJO ld TRAYECTO e Tasa Trabajo = Tasa Trayecto

Informacion sujeta a revision. Informacion actualizada al 19-04-2013.

Fuente: Registro de Accidentes Laborales Fatales (RALF) y Boletines estadisticos SUSESO
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Principales estadisticas de seguridad laboral afho 2012

TASA DE MORTALIDAD POR ACCIDENTES DEL TRABAJO
MUTUALIDADES E ISL
2010 - 2012

Tasa por
100.000
trabajadores

12,0 +

10,7

10,0 -

8,0

6,0 -

4,0 -

2,0 -

0,0 -

Mutuales ISL Mutuales e ISL

112010 2011 2012

No incluye accidentes de trayecto. No incluye 1 accidente fatal que a la fecha de este informe se encuentra sin calificacion.
Informacion sujeta a revision. Actualizada al 19-04-2013.

Fuente: Registro de Accidentes Laborales Fatales (RALF) y Boletines estadisticos SUSESO
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Avances en estudios en materia de Altura y Buceo (se inicia en el afio 2012)

Objetivo

Resultados
Esperados

Proyeccion

ESTUDIO BUZOS ESTUDIO ALTURA
N 4 N\
Estudio sobre la poblacién de Buzos Profesionales que se Estudio sobre 'f’ Poblacion de Trabajatzlc?res de empresas
desempeiian en la acuicultura y los Riesgos Laborales con Faenas Mineras en Altura Geografica y Analisis de
Asociados a esta actividad Riesgos Laborales Asociados a Altitud
N\ J (S /

-

La caracterizacion de la poblacién de buzos
profesionales que se desempefian en faenas de
acuicultura en el pais y, ademas, el andlisis de los
riesgos laborales asociados a esta actividad, con la
finalidad de contar con informacidon basica para la
definicion de politicas y facilitar la formulacién de

\OtFOS estudios en este sector. /

ﬁ) Descripcion de la poblacion de buzos profesionalem
que se desempefan en la acuicultura, b) Descripcién
de los accidentes y enfermedades profesionales en
buzos profesionales que se desempefian en la
acuicultura, y c) Propuesta Metodoldgica para
realizar el estudio de efectos fisiopatoldgicos del
trabajo de los buzos en la acuicultura, con una

Qstimacién de costos. J

4 )

La caracterizacion de la poblacién de trabajadores de
faenas mineras ubicadas a gran altitud y analizar los
riesgos laborales asociados a esta actividad, con la
finalidad de contar con informacién bdsica para la
definicion de politicas preventivas y facilitar Ia
formulacidn de otros estudios en este sector.

g _/

c) Estudio descriptivo de la poblacion de trabajadorem
de faenas mineras ubicadas a gran altitud y de los
accidentes y enfermedades profesionales de
trabajadores de faenas mineras en altura geografica,
b) Analisis sistematizado de la revisién bibliografica
realizada, y c) Propuesta metodoldgica para realizar
un estudio prospectivo que permita identificar las

Qnejores opciones de ciclos de trabajo J

La Superintendencia de Seguridad Social definird la estrategia de aplicacion de los resultados del Estudio por parte de
los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 y la necesidad de realizar un futuro estudio prospectivo.
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Principales regulaciones y procesos de fiscalizacion en las

Avance en Regulacion Sistema Ley 16.744

e

Circular N2 2801 de 2012
>lmplementacion de IFRS en Mutualidades Ley 16.744.

- Circular que instruye la confeccion de EEFF bajo
normas IFRS.

Mutualidades

N

-Establece los servicios minimos que debera prestar la
Empresa de Auditoria Externa:

Circular N2 2.890 de 2012
>Auditores Externos en Mutualidades Ley 16.744

-Alcance de la auditoria a los EEFF
-Evidencia de la Auditoria

-Informe de Control Interno

( Avance Normativo Sistema Ley W
L 16.744

Circular N2 2.891 de 2012

>Publicacion de los EEFF y Confeccion de la Memoria
anual.

-Establece el formato, la periodicidad, las fechas
relevantes y los medios en como deben ser enviados a
la SUSESO.

o

Circular N2 2.892 de 2012
>Control Interno en Mutualidades Ley 16.744

-Establece requerimientos minimos tendientes a
formalizar y fortalecer sus sistemas de control interno.
-Administrar adecuadamente los riesgos inherentes y
establecer la funcién de Auditoria Interna.
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Principales regulaciones y procesos de fiscalizacion en las

Avance en Fiscalizacion Sistema Ley 16.744

-

Evaluacion puestos de trabajo
(relacionado con patologias
musculo esqueléticas como de
origen laboral)

o

\

/

-

Fiscalizacion calidad de atencion
de centros de salud de las
Mutualidades o prestadores en
k Convenio

~

Mutualidades

-

- Se definen puestos de trabajo criticos

- Se realiza evaluacién en terreno de puestos de trabajo criticos

- Se elaboraron 6 formatos de evaluacion de los puestos de trabajo criticos
- Se instruyd a las Mutuales la aplicacidon de estos instrumentos para la evaluacién de los

~

4

Fiscalizacion Financiera
Permanente

\

puestos de trabajo criticos

&Se han realizado acciones de seguimiento J

KVisitas inspectivas con el objeto de verificar: \
i) Procedimientos referidos al ingreso y atencion de Pacientes Ley N° 16.744
ii) Procedimientos y condiciones bajo las cuales se otorgan las prestaciones
médicas de la Ley N° 16.744
iii) Dotacion e infraestructura de los centros de salud, como asi también, el
cumplimiento de los Contratos de Prestaciones de Salud entre las mutualidades y
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los prestadores con Convenio.
iv) Procedimientos referidos a las denuncias de accidentes del trabajo. J

.

-

\
-Revisidn periddica de la suficiencia de la reserva de pensiones
-Monitoreo y analisis de situaciéon econdmica y financiera a través de los estados financieros
de las Mutuales
-Monitoreo permanente de inversiones financieras que respaldan los fondos de reserva.

\ J
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Prevencion en riesgos psicosociales
Impacto del Cuestionario SUSESO ISTAS 21

v Alianza con Servicio Civil para la Propuesta de Estrategia para la
medicion e Intervencion de las Condiciones Laborales en 58
Servicios Publicos de la Administracion Central del Estado.

v' 43 organizaciones, entre instituciones publicas y empresas
privadas, solicitaron el Cuestionario SUSESO ISTAS 21 para su
aplicacion.

v Instrumento recomendado en el Protocolo sobre Riesgos
Psicosociales que este ano publicara el Ministerio de Salud y que
obligara a todo tipo de organizaciones a hacer prevencion en esta
materia.




Beneficios Sociales

Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar

Bono Solidario de Alimentos de la Ley N 20.605

Estadisticas en materia de Licencias Médicas de origen comun y SIL

Permiso Postnatal Parental

Ley N 20.585 sobre correcto otorgamiento y uso de licencias médicas

Licencia Médica Electronica

Crédito Social - Cajas de Compensacion
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Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar

Proyectos en materia de
Sistema Unico de Prestaciones Familiares

SIAGF SIVEGAM SIELAF

Sistema que permite el

. Sistema que permite la Sistema de Expedientes
otorgamiento controlado de e . L . -
- . verificacidn y control del gasto Electrénicos de Asignacion
beneficios y la regularizacion . . s .
asociado al pago del beneficio Familiar que permita traspaso

de los mismos

I ! I

Implementado (respecto de
CCAF-IPS y Pensionados; y
parcialmente en instituciones
Ublicas descentralizadas

En proceso de

Implementado -
Implementacidn

Permitir el acceso a la informacion
necesaria para optimizar el
proceso de reconocimiento y pago
de los beneficios respectivos.

Optimizar el proceso de
reconocimiento, mantencion y
extincion de beneficios

Automatizacion de proceso de

Impedir el otorgamiento de . ., . .
p & rendicidn y rendicién nominada de

beneficios de manera duplicada

beneficios
Facilitar proceso de interaccion Impacto en los procesos internos
con entidades administradoras de las entidades administradoras
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Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar

Régimen de Prestaciones Familiares

de duplicidades y fiscalizacion del gasto

N

[ Impacto de procesos de regularizaciones, eliminacion 1

Gasto por concepto de pago de Gasto por concepto de pago de

asignaciones familiares en el Disminucién asignaciones familiares en el
afno 2009 del 29% ano 2012
Resultado de procesos Resultado de procesos
cee e Disminucion del Gasto en mas de i
de verificacion del : de cruce masivo de
$ 27.000.000.000 (nominal) informacién
gasto mensual
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Bono Solidario de Alimentos de la Ley N° 20.605

Remision de Nomina de Beneficiarios de Asignacidon Familiar, Asignacion Maternal y Subsidio Familiar al
Ministerio de Desarrollo Social a efecto que éste elabore las ndminas de beneficiarios del Bono

[ N [ N N

Todos los reconocimientos de
causantes de subsidio familiar,
asignacion familiar y asignacion
maternal debidamente ingresados en
el SIAGF

- 4
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Informacién entregada por las
distintas entidades pagadoras de
asignaciones familiares y maternales
y subsidios familiares, respecto de los
pagos realizados por concepto de
dichos beneficios

- 4

Aplicacién de diversos procesos de
exclusién por concepto de fecha de
corte, tramo, duplicidades,
inconsistencias en el reconocimiento,
inconsistencias con fuentes externas
(SRCel), por falta de informacién de

pago, entre muchas otras

- 4




Estadisticas en materia de Licencias Médicas de Origen Comuin y Subsidios por Incapacidad Laboral pagados

Se observa un punto de inflexion entre 2011y 2012

Evoluciéon 2003-2012
-~ T
o . . 7 . . Va -
N° Total de Licencias Médicas de Origen Comun o7
- Menos de 1
4.500.000 3 9% = millén de LM,
-3,9%
-7 5% L. respecto a
- =7 .
+10,9% e +4.1% tendencia
4.000.000 3.896.940 = previa
+9,1% 3.745.799
3.607.200
=

3.500.000

3.000.000
(7]
(]
Q
2
2 2.500.000 2.390.928-
8 :
Q 2.130.54!
5 1.955.67
g 955,
2 2.000.000
()]
©
[}
z

1500000 — (N SN BEEN BN BN BN 0 BRd Rl

1.000.000

500.000
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Aio
FUENTE: Informacidn estadistica consolidada por SUSESO, a partir de datos
remitidos por CCAF, Subsecretaria de Salud Publica y Superintendencia de Salud




Estadisticas en materia de Licencias Médicas de Origen Comuin y Subsidios por Incapacidad Laboral pagados
Se confirma el mismo comportamiento estable del ultimo periodo respecto al

Gasto Real en SIL (pese a la inflexion 2011-2012)

Evolucion 2003-2012 del Gasto en Subsidio por Incapacidad Laboral

s
. . 7 . . 4 7
Licencias Médicas de origen Comun R
. . . - Menos de
(Miles de S de Diciembre de 2012) e 300.000
7 .
700.000.000 —~ millones,
_ respecto a
e .
- tendencia
7 .
595.614343  595.253.223 +8,4% previa
600.000.000 579.660.853
—
500.000.000 2
-
o 446.59 2
~
()
©
£ 400.000.000 385.617.650
€
9
2
o 318.470.275 -
3 i
% | H
(7]
2
=
200.000.000
100.000.000 e
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
FUENTE: Informacién estadistica consolidada por SUSESO, a partir de datos Afio

remitidos por CCAF, Subsecretaria de Salud Publica y Superintendencia de Salud




Estadisticas en materia de Licencias Médicas de Origen Comuin y Subsidios por Incapacidad Laboral pagados
Al analizar el comportamiento respecto al universo de cotizantes, se
estabiliza la tendencia a la baja establecida en 2010

Tasa de Incapacidad Laboral (TIL)

-7 =
Regimen SIL .-
10,0 — -~ Mas de
_-" 30% de
-~ diferencia,
. o
9,0 —LtaTasa-delncapacidadtaboral g respecto a
(TIL), se define como el N° de g5 tendencia
dias de subsidio pagado, por previa
8,0 trabajador cotizante del periodo 7,8
o g -
8 70 ~¢ 70
S
S 6,5
3
5 60 S
8
o 5,6
(5]
£
v 50 1 —
©
(1]
@
-
& 40 — - —————— -
7]
©
w
g
S 30
(T
>
2,0 +—devariaciénentre2011y-261 2 —
1,0
0,0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

FUENTE: Informacidn estadistica consolidada por SUSESO, a partir de datos

Ano

remitidos por CCAF, Subsecretaria de Salud Publica y Superintendencia de Salud
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Estadisticas en materia de Licencias Médicas de Origen Comun y Subsidios por Incapacidad Laboral pagados

SINTESIS

Aumento del numero de licencias médicas

o)
+4,1% comunes con SIL pagado
Aumento del numero de dias de reposo
+1,1% pagados por licencias comunes
o Aumento en el
+6,4% nimero de cotizantes
Aumento del gasto real por Subsidio por
+8,4% Incapacidad Laboral de licencias comunes
Disminucidn en la Tasa de Incapacidad
-4,9% Laboral, del Régimen SIL

| )
I

/Se mantiene el comportamiento estable 2010-2012, modificando Ia\
tendencia de fuerte crecimiento observada en 2003-2009. Esto es
20 12 especialmente notorio al verificar que el nimero de dias de subsidios
por trabajador cotizante (TIL), ha disminuido de 8,9 dias en el afio
2009 a 7 dias por trabajador cotizante en el ano 2012. Al menos parte
\de estos efectos se deberian a las acciones de fiscalizacion y control }




Permiso Postnatal Parental

Numero de subsidios iniciados de permiso postnatal parental segiin mes de inicio y modalidad de
extension del permiso

MODALIDAD

TOTAL

MES

)
~—
"
| —

Enero 7.092 7.319

5.784 5.923

Febrero

Marzo 7.140 7.325

Abril 7.073 7.216

10.332 10.514

Mayo

Junio 6.433 6.579

Julio 7.828 8.036

8.285 8.430

Agosto

Septiembre 6.866 6.982

Octubre 7.822 7.990

Noviembre 7.402 7.464

Diciembre 6.672 6.757

(ool I
(OS2 \)

1.806 88.729 90.535

)
—

Fuente de datos: Néminas de respaldo de los Informes Financieros del Sistema de gestidon de Informacidon de Subsidios Maternales remitidas por las entidades

pagadoras de subsidios.
Informacion al 09 de Mayo de 2013. Sujeta a modificacion.
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Permiso Postnatal Parental

Evolucion del N2 mensual de Permisos Postnatales Parentales

12.000 - Se han otorgado
90.535 permisos
10.000 - en el afio 2012
8.000 -
6.000 -
® N° de permisos
4.000 -
2.000 -

1
|

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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Permiso Postnatal Parental

Distribucion % del Permiso Postnatal Parental
segun modalidad a la fecha

2,0%

m Completo
M Parcial

NOTAS: Fuente de datos: Nominas de respaldo de los Informes Financieros del Sistema de gestion de Informacion de Subsidios Maternales remitidas por las entidades
pagadoras de subsidios.
Informacion al 09 de mayo de 2013. Sujeta a modificacion.
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Ley N° 20.585, sobre correcto otorgamiento y uso de licencias médicas

Principales avances a un aio de su publicacion

—>  INVESTIGAR
» ] (" Generacién de Proyecto, obtencién de recursos ) =  SANCIONAR
Creacidn de Unidad financieros, recursos humanos, infraestructura, ’\LUGV_aS
. 3. q oz - . competencias para
especializada (UCLM) deter.mmacwn de procedimientos, flujos de la Superintendencia
\_ trabajo, etc. ) > RESOLVER
[ se impartieron instrucciones destinadas a N —> INFORMAR
Regulacién precisar los requisitos para presentar denuncias o
g reclamos (Circular N 2827, de 14 de mayo de
\_2012) ) B
*150 casos
investigados
. . Primeros procesos de fiscalizacién y aplicacién de . -4 °14 profesionales
fecha
. ., Planificacion y coordinacidn con todos los actores
Coordinacidn relevantes en la materia  (COMPIN,
Institucional Superintendencia de Salud, Contralorias médicas,
TGR, etc.)
Sistema de Seguimiento Implementacién de repositorio integrado y
. actualizado de informacion para seguimiento del
de Sanciones (SISES) estado de las sanciones

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social




Penetracion al alza de la LME respecto de cotizantes Isapre

Sistema de
Informacpn para el :
Otorgamientoy
tramitacion de la LME
—>
Adscritos ——
—>

LME otorgadas,
tramitadasy
pronunciadas

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social

Operadores

Isapres

Prestadores

Empleadores

Licencias Médicas
Electronicas

Licencia Médica Electronica

*Primer Operador prestando servicios desde 23 de Agosto de 2007 (I-MED)
*Segundo Operador prestando servicios desde 16 de octubre de 2012 (MEDIPASS)
*LME de cotizantes Isapres ajustadas a esquema oficial

*Panel de Monitoreo en linea de LME

Banmédica
Colmena
Consalud
Cruz Blanca
Mas Vida —
Vida tres
FUSAT
Fundacidn
Rio Blanco

Concentran mas del 98%
de afiliados a Isapre

LN AEWNPRE

_—
Mas de 130 Prestadores Institucionales, con 326
sucursales, entre los cuales se encuentran
principalmente Integramédica (Alameda, Alto las
Condes, Barcelona, Centro, La Florida, Maipu, 16.000 profesionales
Norte, Oeste, San Miguel, Tobalaba, El Trébol, La adscritos aprox.
Serena, Manquehue, Maipu, Centro, Clinica
integra) Clinica Vespucio, Clinica Tabancura,
Clinica Santa Maria, Hospital del Trabajador,
Hospital del Profesor, Clinica Las Condes, _—
Hospital Universidad Catdlica, Clinica Davilay
Megasalud

1. Masde 10.000 Empleadores Adscritos

Mads de 1.270.000 LME otorgadas al 22 de mayo de 2013

33.800 LME otorgadas en promedio por mes (durante el 2012)

50% de LME con Empleador Adscrito (durante el 2012)

5 dias corridos promedio tramitacidn en caso de Empleador Adscrito (3 habiles)

PwWNPR
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Licencia Médica Electrénica
N° total de LME otorgadas en el 2012 respecto de cotizantes Isapre

50.000 ISAPRE

45.000 406.360
40.000
35.000

43.779
38.322
28.589 32.065

38.200 39.680 40.706
36.095 33972
30.686
30.000 24.344
25.000 :
19.922

20.000
15.000
10.000
5.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estadisticas de Crecimiento de LME de cotizantes Isapre

o
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Licencia Médica Electrdonica
Puesta en marcha de la LME respecto de cotizantes FONASA

¢ Inicio las prestaciones de servicio el dia lunes 7 de noviembre del 2011, por los actuales operadores
Funcionamiento del I-MED y MEDIPASS.
Sistema de LME * Todas las CCAF operando integradas al Sistema
¢ LME de cotizantes Fonasa ajustadas a esquema oficial

¢ Cuotas establecidas a los operadores para la emisién de LME

Implementacién Gradual, ¢ Aumento de cuotas, en base a las capacidades del conjunto los actores involucrados
Incremental y Segmentada (principalmente delimitado a las capacidades de COMPIN, para el pronunciamiento de las
LME)

e Acotado en primera instancia a la Region Metropolitana

o o e Mas de 298. 000 LME otorgadas al 22 de mayo de 2013
Principales estadisticas * 13.600 LME otorgadas en promedio por mes (durante el 2012)
*  34% de LME con Empleador Adscrito (durante el 2012)
40.000

36.336
35.000

30.000 27.477
25.315

23.651 22.753 23.323 Al 23 de

Mayo
2013

25.000
21.742

19.639

20.000

16.597 16.720

15.000

10.000

5.000

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May -

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social 41




Licencia Médica Electrdnica
Acciones adoptadas por la Superintendencia respecto de LME

—
La Superintendencia ha impartido las instrucciones para el debido
funcionamiento del Sistema
i N
. Todo el proceso de puesta en marcha e implementacién del Proyecto,
Periodo de . .
Certificaci tanto para cotizantes Isapre como para cotizantes FONASA, fue con ( \
ertificacion intervencion de la Superintendencia
. J . J L
- = ~ p ~ Superintendencia
esas _— . < :
Ambliadas de Todo el proceso de seguimiento de la implementacion del Proyecto ha de Seguridad
P o sido con intervencion de las principales entidades involucradas, Social ha tenido un
seguimiento coordinado . . i el |
por la Superintendencia rol clave en la
\_del Proyecto N / implementacién
de la LME

~ R 4 ) \ /

El cumplimiento de la normativa y todas las estadisticas e indicadores

Fanside asociados a la LME se monitorean en linea desde el Panel levantado por
Monitoreo la Superintendencia

. J - /

(" Medidas ) é )
especificas La Superintendencia ha realizado medidas de gestion especificas para
respecto de mejorar los resultados en los diversos indicadores

\__indicadores J \_ J
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Crédito Social en las Cajas de Compensacion
Numero de Afiliados CCAF

Numero promedio mensual de afiliados por Caja (Aho 2012)

C.CAF Trabajadores Pensionados TOTAL
Los Andes 2.476.516 372.595| 2.849.111
La Araucana 918.597 257.328| 1.175.925
Los Heroes 454.983 583.151( 1.038.134
18 de Septiembre 429270 126.211 555.481
Gabriela Mistral 156.865 59.876 216.741
TOTAL 4.436.231 1.399.161 5.835.392

FUENTE: Superintendencia de Seguridad Social

Distribucidon Afiliados Trabajadores Distribucion Afiliados Pensionados
3% 4%
10% 9% o
10% B DE LOSANDES 27% M DE LOSANDES
B LA ARAUCANA B LA ARAUCANA
56%

21% LOS HEROES 42% 18% LOS HEROES
M 18 DE SEPT. M 18 DE SEPT.
B G.MISTRAL  G.MISTRAL
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Crédito Social en las Cajas de Compensacion .

Numero de Créditos Otorgados en el Sistema de
C.C.A.F. durante IOS LljltImOS 6 aﬁOS (flujo de operaciones)

3.000.000

2. 500,000

2101.515

2.000.000

1500000

1.000.000

500,000

0

2007 200E 2005 2010
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FUENTE: Superintendencia de Seguridad Social

2595316 2.470.122

N Persionados

W Trabajadores

2011 2012




Crédito Social en las Cajas de Compensacion .

Monto de Créditos Otorgados en el Sistema

de C.C.A.F. durante los ultimos 6 anos
(flujo de operaciones en miles de pesos)

1.500.000.000

1.404.054.873
1.400.000.000

375,586, 1.241.487.455
114581519  LA3572538  1.225.586.377 1.205.980.694

1200000000
1.000.000.000

B00.000.000 B Pensionados

W Trzbajadores
£00.000 000

400000000

200,000 D00

i}

2007 200E 2009 2010 2011 2012

FUENTE: Superintendencia de Seguridad Social
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Crédito Social en las Cajas de Compensacion
Avances en materia de regulacion

Se reconoce el menor riesgo de crédito de los pensionados y se disminuye a cero el factor de provision por riesgo de
crédito en categoria A, generando incentivos para disminuir las tasas de interés del segmento

D.S.7,de 2012y
Circular N° 2.825 — Plazo maximo de restitucion de créditos sociales es de 5 afios (Modificacién D.S. 91)

Periodo de cura de 12 meses para renegociaciones y Periodo de cura de 12 meses desde la segunda reprogramacion

a4 )
Circular N° 2.829 Regula la incorporacién de trabajadores independientes a las CCAF

\ S

a4 )

. o Permite reprogramaciones automaticas en los casos de licencia médica; no pago por parte de la entidad pagadora de

Circular N° 2.843 pension; o disminucion del monto de la pensién, siempre y cuando sea considerado en el pagaré

\ S

a4 )
Circular N2 2.869 Incorporacion de los pensionados de DIPRECA y CAPREDENA. Pueden acceder a las prestaciones de los Regimenes de

: Prestaciones Adicionales; de Crédito Social y de Prestaciones Complementarias

\ S

a4 )
Circular N° 2.882 Implementacion de repositorio integrado y actualizado de informacién para seguimiento del estado de las sanciones

\ S
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Circular
NO
2.824

o

Crédito Social en las Cajas de Compensacion

—]

Avances en materia de regulacion

- N (7 N
CondICIope§ fje ¢ No se puede renegociar un crédito, si éste ya ha sido renegociado en los ultimos 12 meses
Renegociacion

- L J

4 N (. . y o N

e Las CCAF deben educar y entregar informacion sobre educacion financiera a sus afiliados
e oo ¢ Las CCAF deben realizar publicidad responsable
Difusion
¢ Dicha medida también se aplica para el personal de la CCAF que se relaciona con los
pensionados

A\ U\ J

4 ) (- 5% de la pensién liquida para PBS )
Endeudamiento * 15% para ingreso superior a PBS e inferior al IMFNR.

Maximo e 20% para ingreso superior a IMFNR e inferior a IM.
e 25% paraingreso superior a IM.
A\ U\ J
- N N
Limite d.e ¢ Limite de endeudamiento de hasta 8 veces el ingreso liquido
endeudamiento
(S /L J
( N . . .
; ¢ Las tasa de interés cobradas a los pensionados, deben ser menores a las aplicadas a los
Tasa de Interés trabajadores, para las mismas condiciones
Pensionados
(S L J
4 A (. La renegociacion y reprogramacién de los créditos sociales debe ser en las oficinas de Ia\
Lugar de CCAF
otorgamiento, ) o ) ) o
renegociacion y e El otorgamiento de los créditos sociales para pensionados debe ser en las oficinas de las
reprogamacion SCAF. dPara? e(lj| claslcz) tqde dt;abajladgres, este procedimiento puede realizarse en las
ependencias de la Entidad Empleadora
\& 2 b __

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social
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Crédito Social en las Cajas de Compensacion

Fiscalizacion Cumplimiento Circular N2 2.824

Revision de cumplimiento de las disposiciones para la totalidad de los créditos otorgados

en el mes de septiembre de 2012

r—
- N

El 100% de los créditos
nuevos entregados por las
Cajas de Compensacion en
dicho periodo, no superaron
el endeudamiento maximo
de 8 veces en relacién al
monto de la pensidn liquida.

< 4

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social

ﬁ 100% de los créditos rm

excedid el monto mdximo
de descuento mensual en
relacion a la pensioén liquida
por concepto de crédito
social, para cada uno de los
tramos de descuento
maximo.

En 16 casos donde se
detectd incumplimiento, en
realidad correspondian a

errores de reporte por parte
Qe las CCAF. /

!

Monto Maximo Il .

- N

Ningun crédito entregado a
un afiliado en dicho mes
superd los 60 meses de
plazo, cumpliendo con lo
establecido en el D.S. N° 7,
de 2012.

| 4
B




Mejoramiento de la
interaccion con las entidades

¥

Verificacion y control del
gasto publico

LME

Licencia Médica Electronica

SIMAT

Sistemade Informacion para el Control y
Fiscalizacion de los Subsidios Maternales

SISILHIA

Sistemade Informacion de SIL con
Herramientas de Inteligencia Artificial

FOSULM

Fortalecimiento de la Supervision de
Licencias Médicas

Implementacion de Sistemas de Informacion ajustados a altos
estandares tecnologicos, con utilizacion de documentos
electrénicos y modelo de arquitectura orientada a servicios

-

SIATEP

Sistemade Informacién de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales

SISESAT

Sistemade Informacién de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Sistemade gestion de informacion
estadistica, econémicay financiera
Mutuale:

Central de Riesgos

Central de Riesgo Financiero de las CCAF

GRIS

Sistemade gestion de informacién de
gestion de las CCAF

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social

Optimizacion de los procesos
de control y supervigilancia

¥

Fiscalizacidon masiva, remota,
y ex antes

SIAGF
Sistemade Informacién de Apoyo a la
Gestion y Fiscalizaciéon de los Regimenes de
Asignacién Familiar y Subsidio Familiar

SIVEGAM

Sistema de Verificacion del Gasto
Mensual

SIELAF

Sistema de Expedientes Electrénicos
de Asignacion Familiar
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Superintendencia de Seguridad Social,
accion de Gobierno por la Seguridad Social

Posicionamiento del rol de la Superintendencia a nivel nacional y aumento considerable del nimero de
dictamenes por medio de los cuales se plasma el derecho y proteccion de las personas

Avances en la implementacion de reformas relevantes en materia de seguridad laboral, con impacto a nivel
normativo, operativo e institucional

Importante mejora en indicadores relevantes asociados a la seguridad laboral y beneficios sociales

( )

Acciones concretas de capacitacion y difusion en materia de Seguridad Social
G J

4 N
Avance significativo en acciones de regulacion, fiscalizacion y control financiero de las entidades

administradoras de los diversos regimenes de seguridad social dentro de su competencia
\,

( )

*Rol preponderante en importantes politicas publicas de alto impacto y valor para las personas
. J
~N

[ Avances en la implementacion de Sistemas de Informacidon que permiten la optimizacion de los procesos
de gestion y fiscalizacion de los diversos regimenes de seguridad social por medio del uso de tecnologias
|_de la informacién y las comunicaciones )
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